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1 INTRODUCAO

Embasado nas orientacdes emanadas pela Nota  Técnica
INEP/DAES/CONAES n° 65 emitida pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira — INEP / Comissdo Nacional de Avaliacdo da
Educacdo Superior — CONAES / Diretoria de Avaliacdo da Educacdo Superior —
DAES, a Faculdade de Ciéncias e Tecnologia de Unai — FACTU elaborou e aplicou
um projeto de Avaliagao Institucional, ordenado em cinco eixos, nos quais Sao
expostas todas as dimensdes propostas nas diretrizes tragadas pelo MEC: Eixo 1 —
Planejamento e Avaliacdo Institucional; Eixo 2 - Desenvolvimento
Institucional; Eixo 3 — Politicas Académicas; Eixo 4 — Politicas de Gestéo; Eixo
5 — Infraestrutura Fisica.

O presente relatério foi elaborado de forma parcial para atender ao processo
de Avaliagcao Institucional, com entrega prevista no site do Emec para o dia 31 de
marco de 2023. Consta no relatério as informacbes coletadas perante os
seguimentos Discente, Docente e Técnico Administrativo no primeiro e segundo
semestre de 2022 e analisadas pela CPA / FACTU com o intuito de propor melhorias
no processo de ensino aprendizagem e incorporar as acfes da Comissdo de
Avaliacdo ao processo de Gestédo Institucional da FACTU.

A primeira etapa na concretizacdo do processo avaliativo correspondeu ao
desenvolvimento das atividades de planejamento e preparacdo da autoavaliagdo. O
processo de autoavaliagdo foi realizado no primeiro semestre de 2022, sendo
constituido pela elaboracéo e aplicacdo do questionario para formacéo da base de
dados. Os académicos, docentes e integrantes do corpo técnico-administrativo como
principais beneficiarios do processo da autoavaliacéo institucional foram previamente
orientados pela CPA a preencherem o0s questionarios com a maxima fidelidade a
real situacgéo institucional, expressando suas ideias e sentimentos sobre a FACTU.

Com o objetivo de demonstrar o processo avaliativo continuo e a busca pela
melhoria constante da Instituicdo, serdo apresentados também no relatério final as
acOes de melhoria continua realizadas pela AEPU/FACTU, mediante as propostas
de melhoria colocadas no Relatério de Autoavaliagdo da CPA / FACTU 2021,
identificando as medidas efetivadas no ano de 2022, demonstrando a utilizagdo dos

dados da avaliacao institucional no planejamento estratégico da IES.
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1.1 DADOS DA INSTITUICAO DE ENSINO SUPERIOR

Mantenedora: Associacdo de Ensino e Pesquisa de Unai — AEPU
Presidente: Adalberto Lucas Capanema

Mantida: Faculdade de Ciéncias e Tecnologia de Unai — FACTU
Diretor Geral: Adalberto Lucas Capanema

Caracterizacdo da IES: Sociedade Civil, de carater técnico-educacional, com
personalidade juridica de direito privado, sem fins lucrativos.

Regido: Sudeste

Estado: Minas Gerais

Municipio: Unai

Endereco: Rua Rio Preto, 422 — Centro — Unai/MG — CEP: 38.610-000
Telefone: (38) 3676 6222

Site: www.factu.br

1.2 COMPOSICAO DA CPA / FACTU

A representatividade da Comissdo Propria de Avaliacio — CPA da
Faculdade de Ciéncias Tecnologia de Unai — FACTU é realizada pelos segmentos
Docentes, Técnico Administrativo, Discentes e Sociedade Civil Organizada. Dentre
os membros indicados em reunido pela comunidade Docente, é escolhido o
coordenador da Comisséo.

Atualmente a composi¢do da CPA/FACTU fica destacada da seguinte forma:

Quadro 01: Composicdo da CPA/FACTU

NOME SEGMENTO
Gabriel Moreira Docente - COORDENADOR
Andréia Caetano Teixeira Técnico-Administrativo
Gabriel Vitério Damasceno Souza Discente — Curso de Agronomia
Marco Ant6nio Braga Sociedade Civil — Policia Militar Rodoviaria
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2 METODOLOGIA

Com base na autonomia concedida pela Instituicdo de Ensino a Comissao
Propria de Avaliagdo - CPA, foram aplicados os questionarios aos segmentos
propostos e colhidos dados reais e livres de viés, com o intuito de construir
conhecimentos referentes a realidade Institucional e otimizar o processo educacional
e dar maior relevancia social as acbes da FACTU, sendo eles: I) Discentes dos
cursos; Il) Docentes; Ill) Técnicos-Administrativos.

Os segmentos discentes pesquisados correspondem aos cursos oferecidos
pela FACTU: Administragdo — Bacharelado; Agronomia — Bacharelado; Ciéncias
Contabeis — Bacharelado; Direito — Bacharelado; Educacdo Fisica — Licenciatura;
Pedagogia — Licenciatura.

Tendo como pilar o Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI da
Faculdade de Ciéncias e Tecnologia de Unai — FACTU e as orientagcbes emanadas
pela Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n.° 65 emitida pelo Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira — INEP / Comissdo Nacional de
Avaliacdo da Educacéao Superior — CONAES / Diretoria de Avaliagdo da Educacao
Superior — DAES, a Comisséo Prépria de Avaliagdo — CPA / FACTU elaborou um
guestionario para cada segmento proposto para avaliacdo, organizado em cinco
eixos, contemplando as dez dimensdes avaliadas pelo Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacéo Superior (SINAES).

Os questionarios aplicados a todos os segmentos foram elaborados com o

seguinte padréo de respostas, conforme legenda do Quadro 01.

Quadro 01: Legenda para apropriacdo de respostas ao questionario

LEGENDA

ORIGINAL APROPRIACAO
Totalmente Satisfatorio (a)
Satisfatorio (a)
Regular Opinides regulares
Insatisfatorio (a)
Totalmente Insatisfatério (a)

Desconheco/ Nao tenho opinido neste assunto Desc. / Sem opinido
Fonte: Elaborado pela CPA / FACTU

Opinides positivas

Opinides negativas

OFRrINWHIA~O
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O questionério aplicado aos discentes contou com 43 questdes relacionadas
ao ensino e aos servicos prestados pela Instituicdo, embasadas nas 10 dimensdes
avaliativas do SINAES, bem como uma avaliacdo individualizada dos professores
atuantes em 1/2022 e 2/2022. O questionario aplicado aos docentes contou também
com 46 questdes. O questionéario aplicado ao corpo técnico-administrativo computou
31 questdes.

A quantidade de alunos matriculados no primeiro semestre de 2022 era de
602 académicos, sendo coletada pela CPA/FACTU uma amostra de 482 académicos
que responderam aos questionarios, ou seja, uma amostra de 80,07% do total de
estudantes. A quantidade de alunos matriculados no segundo semestre de 2022 era
de 568 académicos, sendo coletada pela CPA/FACTU uma amostra de 485
académicos que responderam aos questionarios, ou seja, uma amostra de 85,39%
do total de estudantes. O segmento Discentes respondeu ao questionario via
Sistema Totvs, disponibilizado ap6s o término das primeiras provas bimestrais e,
posteriormente, lancadas no Excel para andlise. O corpo docente, no primeiro
semestre de 2022, era composto por 41 professores, sendo que 38 responderam ao
questionario de avaliacdo, ou seja, 92,68% do total de professores. No segundo
semestre de 2022 o corpo docente era composto por 39 professores, sendo que 30
responderam ao questionario de avaliacédo, ou seja, 76,92% do total de professores.
No primeiro semestre de 2022, o corpo técnico-administrativo era composto de 41
colaboradores, sendo que 29 funcionarios responderam ao questionario, ou seja,
70,73% do total de colaboradores.

Para criar uma base de dados para analise, os questionarios foram lancados
no Excel, considerando como opinides positivas a juncdo dos quesitos totalmente
satisfatorio e satisfatério, opinides regulares e opinides negativas, a juncdo dos
quesitos insatisfatorio e totalmente insatisfatério, conforme observado no Quadro 01.

Posteriormente, os dados foram analisados no programa estatistico Minitab.

RUA RIO PRETO, 422 - CENTRO — UNAI - MG CEP: 38.610-000 — FONE: (38) 3676 6222 www.factu.br 9



http://www.factu.br/

/" A FACULDADE DE CIENCIAS E TECNOLOGIA DE UNAI - FACTU
Fic'ru ASSOCIACAO DE ENSINO E PESQUISA DE UNAI — AEPU
COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - CPA

3 DESENVOLVIMENTO — APRESENTACAO DOS DADOS

Embasado nos cinco eixos e contemplando as dez dimensfes do Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educacdo (SINAES), que objetiva avaliar o Ensino
Superior na sua totalidade, o procedimento de avaliagdo observou os aspectos que
contemplam ensino, iniciacdo a pesquisa e extensao.

ApoOs analise geral de todos os segmentos, foram apresentados 0s pontos
fortes e fracos identificados na avaliacdo. Foram apresentadas também sugestbes
de acBes saneadoras dos pontos fracos identificados.

3.1 EIXO 1 - PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

O Eixo 1 — Planejamento e Avaliacdo Institucional considera a dimensédo 8
(Planejamento e Avaliagdo) do Sinaes.

Os Graficos 01, 02 e 03 representam as opinides dos segmentos Discentes,
Docentes e Técnico-Administrativo, sobre o Eixo 1 — Planejamento e Avaliacédo
Institucional, contemplando a Dimenséo 8 (Planejamento e Avaliagéo).

Graf. 01 - Dimensao 8 - Percentual de opinides positivas, regulares e
negativas por pergunta. Segmento Discentes em Geral.
CPA/FACTU - Avaliagdo 2-2022

Desc/Sem op. B Op negativas B Op regulares Op positivas

Os resultados da avaliagao da CPA sdo
considerados nas agdes de

planejamento e melhoria realizados 31,13
pela FACTU? 50,74
Como vocé avalia a divulgagao dos
resultados a Autoavaliagdo da CPA 3092
. . 7 . Y ? ’
(mural, site, semindrios, reunioes): 51,81
Como vocé avalia a atuagdo da
Comissao Propria de Avaliagao - CPA na
FACTU? 32,41
' 50,32
Porcentagem
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Graf. 02 - Dimensao 8 - Percentual de opinides positivas, regulares e negativas por
pergunta. Segmento Docente.
CPA/FACTU - Avaliagdo 2-2022

Desc/Sem op. M Op negativas M Op regulares ~ Op positivas

Os resultados da avaliagdo da CPA sdo 2’23
considerados nas a¢des de planejamento e E !

33
. . ? ’
melhoria realizados pela FACTU? 83,33

0,00
6,67
6,67

Como vocé avalia a divulgagdo dos resultados a
Autoavaliacdo da CPA (mural, site, semindrios,

iGes)?
reunides)? 86,67

0,00
Como vocé avalia a atuagdo da Comissao I 3,33
Prépria de Avaliagdo - CPA na FACTU? 3,33

93,39

Porcentagem

Graf. 03 - Dimensao 8 - Percentual de opiniGes positivas, regulares e negativas por
pergunta. Segmento Técnico Administrativo. CPA/FACTU - Avaliagdo 1-2022

Desc/Sem op. B Op negativas M Op regulares Op positivas
10,34
Os resultados da avaliagdo da CPA sdo 6.90
considerados nas a¢des de planejamento e 4 17.24
melhoria realizados pela FACTU? ’
65,52
N . . ~ 6,90
Como vocé avalia a divulgagdo dos resultados a
. . s 3,45
Autoavaliagdo da CPA (mural, site, seminarios,
. 20,69
reunides)?
68,97
6,90
Como vocé avalia a atuagdo da Comissdo Prépria | 0,00
de Avaliagdo - CPA na FACTU? B 124
75,86

Porcentagem

Os segmentos Discentes, Docentes e Teécnico-Administrativo foram
questionados sobre: “Os resultados da avaliacdo da CPA sdo considerados nas
acOes de planejamento e melhoria realizados pela FACTU?”. O segmento Discente
proporcionou percentuais mais criticos perante os demais segmentos pesquisados,
com 50,74% de opinides positivas, 31,13% de opinides regulares, 9,38% de opinides
negativas e 8,74% de desconheco ou sem opinido. O segmento Docente apresentou
indices superiores perante 0 quesito pesquisado, sendo: 83,33% de opinibes
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positivas, 3,33% de opinides regulares, 6,67% de opinides negativas e 6,67% de
desconheco ou sem opinido. O segmento Técnico-Administrativo identificou
satisfatorios quanto a utilizagdo dos dados da CPA para melhoria institucional,
sendo: 65,52% de opinides positivas, 17,24% de opinides regulares, 6,90% de
opinides negativas e 10,34% de desconhe¢co ou sem opinido. Sugere-se portanto,
uma maior divulgacao dos resultados da CPA — FACTU, bem como a representacao
da forma com que os dados sao incorporados na gestdo da IES, com foco especial
no segmento Discentes em Geral.

Os segmentos Discentes, Docentes e Teécnico-Administrativo foram
indagados sobre: “Como vocé avalia a divulgacdo dos resultados da Autoavaliagao
da CPA (mural, site, seminarios, reunides)?”. Os percentuais identificados pelos
Discentes foram medianos, sendo: 51,81% de opinides positivas, 30,92% de
opinides regulares, 10,23% de opinides negativas e 7,04% de desconheco ou sem
opinido. Os percentuais do segmento Docente foram: 86,67% de opinides positivas,
6,67% de opinides regulares e 6,67% de opinibes negativas. Os indices do
segmento Técnico-Administrativo foram: 68,97% de opinibes positivas, 20,69% de
opinides regulares, 3,45% de opinides negativas e 6,90% de desconheco ou sem
opinido. Observa-se que o segmento Discentes apresentaram percentuais mais
criticos de satisfacdo quanto a divulgacdo dos resultados da CPA, sugere-se,
portanto, intensificar a divulgacdo dos resultados da CPA, mediante os principais
canais de comunicacdo da FACTU, potencializando a referida divulgacdo pelos
canais de Instagram e Facebook, bem como continuar realizando periodicamente os
Seminarios de divulgacdo aos segmentos avaliados, utilizando também o Mural da
CPA localizado no espaco de convivéncia, e também disponibilizando o relatorio no
site da FACTU.

Os segmentos Discentes, Docentes e Técnico-Administrativo foram
questionados sobre: “Como vocé avalia a atuacdo da Comissdo Propria de
Avaliacdo - CPA na FACTU?”. Os indices apresentados pelo segmento Discentes
foram: 50,32% de opinides positivas, 32,41% de opinides regulares, 8,31% de
opinides negativas e 8,96% de desconheco ou sem opinido. Os percentuais do
segmento Docente foram: 93,39% de opinides positivas, 3,33% de opinides
regulares e 3,33% de opinides negativas. Os percentuais do segmento Técnico-
Administrativo foram: 75,86% de opinides positivas, 17,24% de opinides regulares e
6,90% de desconheco ou sem opinido. Observa-se a necessidade de dar
continuidade a divulgacdo dos resultados da avaliacdo institucional a todos os
segmentos pesquisados, focando especialmente no segmento Discentes, buscando
demonstrar a efetividade da CPA / FACTU no processo de subsidio aos gestores
educacionais para a conducdo das atividades da IES. Verifica-se, na andlise dos
relatorios apresentados pela Comissédo Propria de Avaliacdo — CPA/FACTU nos
periodos passados até o presente, que houve uma queda nos indices de satisfacao
quanto a atuacdo da CPA/FACTU como precursora do processo de auto avaliacao.

3.2 EIXO 2 - DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
O Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional contempla as dimensées 1 (Misséo
e Plano de Desenvolvimento Institucional) e 3 (Responsabilidade Social da

Instituicdo) do Sinaes.
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Os Gréficos 04, 05, 06, 07, 08 e 09 representam as opinides dos segmentos
Discentes, Docentes e Técnico-Administrativo, sobre o Eixo 2 — Desenvolvimento
Institucional, contemplando a Dimensdo 1 (Missdo e Plano de Desenvolvimento
Institucional) e a Dimensao 3 (Responsabilidade Social da Instituicdo).

Graf. 04 - Dimensao 1 - Percentual de opinides positivas, regulares e
negativas por pergunta. Segmento Discentes em Geral. CPA/FACTU -
Avaliagdo 2-2022

Desc/Sem op. M Op negativas B Op regulares Op positivas

Em que medida conhec¢o o Plano de Desenvolvimento
Institucional — PDI da FACTU (Missao, Visdo, Valores, 9,17
Nucleos de Apoio ao Académico, Estrutura Fisica e 34,75
Corpo Docente)?
51,17

A FACTU atende a visdo e os valores institucionais
(Formagdo técnico-profissional de acordo com as
necessidades da regido, compromisso ético-sdcio-
ambiental, respeito as diversidades humanas e
culturais)?

58,21

A FACTU cumpre sua missdo (Promover formagado
integral com consciéncia critica e empreendedora,

colaborando com o desenvolvimento sustentavel da 29,85
regido)?
58,64
Porcentagem
Graf. 05 - Dimensdo 1 - Percentual de opinides positivas, regulares e negativas por
pergunta. Segmento Docente. CPA/FACTU - Avaliagdo 2-2022
Desc/Sem op. B Op negativas B Op regulares Op positivas
Em que medida conhego o Plano de Desenvolvimento | 0,00
Institucional — PDI da FACTU (Miss&o, Visdo, Valores, | 0,00
Nucleos de Apoio ao Académico, Estrutura Fisica e _ 20,00
Corpo Docente)? 80,00
A FACTU atende a visdo e os valores institucionais 000
(Formagdo técnico-profissional de acordo com as 0’00
necessidades da regido, compromisso ético-sdcio- - 667
ambiental, respeito as diversidades humanas e ’
culturais)? 93,33
A FACTU cumpre sua missdo (Promover formacdo | 0,00
integral com consciéncia critica e empreendedora, | 0,00
colaborando com o desenvolvimento sustentavel da - 6,67
regido)? 93,33
7 Porcentagem
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Graf. 06 - Dimensao 1- Percentual de opinides positivas, regulares e negativas por
pergunta. Segmento Técnico Administrativo. CPA/FACTU - Avalia¢do 1-2022

Desc/Sem op. m Op negativas W Op regulares Op positivas

Em que medida conhego o Plano de 3,45

Desenvolvimento Institucional — PDI da FACTU 3,45
(Missdo, Visdo, Valores, Nucleos de Apoio ao 20,69

P . 5
Académico, Estrutura Fisica e Corpo Docente)? 72,41

A FACTU atende a visdo e os valores institucionais 3,45
(Formagéo técnico-profissional de acordo com as 0.00
necessidades da regido, compromisso ético-sdcio-
ambiental, respeito as diversidades humanas e _ 24,14

culturais)? 72,41

A FACTU cumpre sua missdo (Promover formagdo 6,90

integral com consciéncia critica e empreendedora, | 0,00
colaborando com o desenvolvimento sustentavel - 10,34

i30)?
da regido)? 82,76

Porcentagem

Os segmentos Discentes, Docentes e Técnico-Administrativo foram
questionados sobre: “Em que medida conhego o Plano de Desenvolvimento
Institucional — PDI da FACTU (Missédo, Visdo, Valores, Nucleos de Apoio ao
Académico, Estrutura Fisica e Corpo Docente)?”. O segmento Discente evidencia
indices mais criticos quanto ao conhecimento do PDI da FACTU, sendo: 51,17% de
opinides positivas, 34,75% de opinides regulares, 9,17% de opinides negativas e
4,90% de desconheco ou sem opinides. O segmento Docente observa conhecer e
ter acesso ao conteudo exposto pelo Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI
da FACTU, apresentando 80,00% de opinides positivas e 20,00% de opinides
regulares. O segmento Técnico-Administrativo também identifica indices de
conhecimento elevados, sendo: 72,41% conhecem bem o contetdo identificado no
Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI da FACTU, 20,69% de opinides
regulares, 3,45% de opinides negativas e 3,45% de desconheco ou sem opinibes
quanto ao conhecimento dos conteudos explicitados no Plano de Desenvolvimento
Institucional — PDI da FACTU. O segmento Discente apresentou um indice de
satisfagcdo mediano perante o0 quesito pesquisado, havendo necessidade de
intensificar a divulgacéo do Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI da FACTU
para o segmento, ndo deixando de realizar a divulgacdo para o segmento Docente e
Técnico Administrativo.

Os trés segmentos foram indagados sobre: “A FACTU atende a visdo e aos
valores institucionais (Formacdao técnico-profissional de acordo com as necessidades
da regido, compromisso ético-socioambiental, respeito as diversidades humanas e
culturais)?”. Os trés segmentos apresentaram opinides positivas quanto a afirmacéo
do atendimento da visdo e dos valores institucionais, com um senso mais critico para
o segmento Discentes. O segmento Discente verificou 58,21% de opinides positivas,
30,70% de opinides regulares, 7,25% de opinides negativas e 3,84% de desconheco
ou sem opinides. O segmento Docente relatou 93,33% de opinides positivas e
6,67% de opinides regulares, identificando que os professores compreendem o
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atendimento da visdo e dos valores institucionais por parte da IES. Observa-se na
avaliacao do corpo Técnico-Administrativo 72,41% de opinides positivas, 24,14% de
opinides regulares e 3,45% de desconhec¢o ou sem opinides, quanto ao atendimento
da visdo e dos valores perante a sociedade. Sugere-se portanto, promover a
demonstracao das agbes da FACTU visando atender a viséo e os valores propostos.

Os trés segmentos foram indagados sobre: “A FACTU cumpre sua missao
(Promover formacéo integral com consciéncia critica e empreendedora, colaborando
com o desenvolvimento sustentavel da regido)?”. Os percentuais identificados pelo
segmento Discente foram 58,64% de opinides positivas, 29,85% de opinides
regulares, 8,11% de opinides negativas e 3,41% de desconheco ou sem opinides,
demonstrando percentuais satisfatérios medianos por parte dos Discentes quanto a
concordancia no cumprimento da misséo institucional proposta pela FACTU. O
segmento Docente identifica percentuais altamente satisfatérios quanto ao
cumprimento da missao institucional, sendo: 93,33% de opinides positivas e 6,67%
de opinides regulares. Identifica-se na avaliacdo do segmento Técnico Administrativo
82,76% de opinides positivas, 10,34% de opinides regulares e 6,90% de desconheco
ou sem opinides quanto ao cumprimento da missao institucional perante a sociedade
unaiense e regidao. Os segmentos Docentes e Técnico Administrativo identificaram
elevados indices de opinides positivas quanto ao cumprimento da misséo
institucional proposta pela FACTU, necessitando apenas intensificar a divulgagéo da
Missdo da FACTU perante o segmento Discentes e identificar acdes que comprovam
o desenvolvimento local e regional.

Os graficos 07,08 e 09 representam as opinides dos segmentos Discente,
Docentes e Técnico-Administrativo quanto a Dimenséo 3 (Responsabilidade Social
da Instituic&o).

Graf. 07 - Dimensado 3 - Percentual de opinides positivas, regulares e
negativas por pergunta. Segmento Discentes em Geral.
CPA/FACTU - Avaliacdo 2-2022
Desc/Sem op. M Op negativas W Op regulares Op positivas
N i 3,84
A FACTU promove e executa agdes em parceria 7.88
com a sociedade? 31,77
56,51
~ 4,05
A FACTU desenvolve ages que promovam a = 7.25
cidadania e inclus3o social? 32,41
56,29
. . N . 4,05
A FACTU incentiva a aplicagdo do conhecimento 8.10
cientifico produzido na sociedade? 33,90
53,84
Como vocé avalia os programas de formacao inicial } 6,61
e continuada (Pronifactu, Enade, Curso de - 831
Comunicagdo em Publico, Nivelamento, dentre 33,69
outros)? 51,39
Em que medida conhego o Projeto Pedagdgico do 4.48
Curso (Campo de Atuagdo Profissional, Matriz 852
Curricular, Avaliagdo, Estagios e Trabalho de Curso, 34,75
Atividades Complementares e Docentes)? 52,23
Os cursos ofertados pela FACTU formam os 3,20
profissionais de acordo com as necessidades do 9,80
5 34,12
mercado de trabalho? 52,88
Porcentagem
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Graf. 08 - Dimensao 3 - Percentual de opinides positivas, regulares e negativas por
pergunta. Segmento Docente.

CPA/FACTU - Avaliagdo 2-2022
Desc/Sem op. B Op negativas B Op regulares Op positivas

0,00
A FACTU promove e executa acBes em parceria com a 333
sociedade? 13,33

83,33

0
A FACTU desenvolve agBes que promovam a cidadania e I 333
inclusdo social?

90,00

0
A FACTU incentiva a aplicagdo do conhecimento cientifico I 333
10,00

produzido na sociedade?
86,67

Como vocé avalia os programas de formag3o inicial e 0,00
continuada (Pronifactu, Enade, Curso de Comunicagdo em I
Publico, Nivelamento, dentre outros)?
Em que medida conhego o Projeto Pedagdgico do Curso (Campo | 0,00
de Atuagdo Profissional, Matriz Curricular, Avaliagdo, Estagios e %
. 13,33
Trabalho de Curso, Atividades Complementares e Docentes)? 86,67

Os cursos ofertados pela FACTU formam os profissionais de | o

acordo com as necessidades do mercado de trabalho? F 10,00 —

Porcentagem

Graf. 09 - Dimensao 3 - Percentual de opinides positivas, regulares e negativas por

pergunta. Segmento Técnico Administrativo. CPA/FACTU - Avaliagdo 1-2022
Desc/Semop.  MOpnegativas M Op regulares Op positivas

3,45
A FACTU promove e executa acdes em parceria | ( 00

com a sociedade? _ 20,69

75,86

3,45
A FACTU desenvolve ag8es que promovama | ( o0

cidadania e inclusdo social? _ 27,93

68,96

6,90
A FACTU incentiva a aplicagdo do conhecimento I 345
cientifico produzido na sociedade? 17,24

Os cursos ofertados pela FACTU formamos | 0,00

profissionais de acordo com as necessidades do 3 46590
mercado de trabalho? ' 89,66

72,42

Porcentagem
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Os segmentos Discentes, Docentes e Técnico-Administrativo foram
indagados sobre: “A FACTU promove e executa acfes em parceria com a
sociedade?”. Os percentuais identificados pelo segmento Discente foram: 56,51% de
opinides positivas, 31,77% de opinides regulares, 7,88% de opinides negativas e
3,84% de desconheco ou sem opinides. Os indices destacados pelo segmento
Docente foram: 83,33% de opinides positivas, 13,33% de opinides regulares e
3,335% de opinibes negativas. Os percentuais apresentados pelo segmento Técnico
Administrativo foram: 75,86% de opiniGes positivas; 20,69% de opinides regulares e
3,45% de desconheco ou sem opinides. Os segmentos Docentes e Técnico
Administrativo identificaram opinides positivas elevadas quanto ao quesito
pesquisado, necessitando apenas demonstrar a efetividade das acdes de extensao
da FACTU perante a comunidade unaiense e regional, para 0 segmento Discente,
bem como, dar continuidade na realizacdo de a¢bes em parceria com o meio social
para estreitar a insercdo da comunidade no meio académico da FACTU.

Os trés segmentos foram questionados sobre: “A FACTU desenvolve acbes
que promovam a cidadania e inclusdo social?”. Os indices apresentados pelo
segmento Discente foram: 56,29% de opinibes positivas, 32,41% de opinides
regulares, 7,25% de opinides negativas e 4,05% de desconheco ou sem opinides.
Os percentuais observados pelo segmento Docente foram: 90,00% de opinides
positivas, 6,67% de opinides regulares e 3,33% de opinides negativas. Os indices
apresentados pelo segmento Técnico Administrativo foram: 68,96% de opinides
positivas, 27,93% de opinides regulares e 3,45% de desconheco ou sem opinides.
Conforme se observa nas opinides identificadas pelos diversos segmentos
pesquisados, existe um sentimento positivo quanto a promocao de acbes de
cidadania e inclusdo social perante a comunidade académica, atendendo, dessa
forma, a comunidade em geral. Apenas e segmento Discente apresentaram opinides
mais criticas quanto ao quesito indagado. Solicita-se, portanto, dar mais énfase na
divulgacdo das a¢bes de promocao da cidadania e incluséo, focando no segmento
Discente.

Os trés segmentos foram questionados sobre: “A FACTU incentiva a
aplicacédo do conhecimento cientifico produzido na sociedade?”. Os percentuais
apresentados pelo segmento Discente foram: 53,84% de opinides positivas, 33,90%
de opinides regulares, 8,10% de opinides negativas e 4,05% de desconhe¢o ou sem
opinides. Os percentuais identificados pelo segmento Docente foram registrados os
seguintes indices: 86,67% de opinides positivas, 10,00% de opinides regulares e
3,33% de opinides negativas. Os indices apresentados pelo segmento Técnico
Administrativo foram: 72,42% de opiniGes positivas, 17,24% de opinides regulares,
3,45% de opinides negativas e 6,90% de desconheco ou sem opinides. O segmento
Discentes em Geral apresentou indices mais criticos perante o quesito aplicacao do
conhecimento na sociedade em forma de extensao, sugere-se portanto, intensificar a
divulgacdo das acgbOes de incentivo a aplicagdo do conhecimento produzido na
sociedade, identificando as principais propostas executadas pela IES para a
realizacdo de extensdo com a comunidade.

Somente o0s segmentos Discentes e Docentes responderam o0
questionamento que abordava sobre: “Como vocé avalia os programas de formacao
inicial e continuada (Pronifactu, Enade, Curso de Comunicacdo em Publico,
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Nivelamento, dentre outros)?”. Os percentuais relatados pelo segmento Discente
foram: 51,39% de opinides positivas, 33,69% de opinides regulares, 8,31% de
opinides negativas e 6,61% de desconheco ou sem opinides. Os percentuais
apresentados pelo segmento Docente foram: 93,33% de opinibes positivas, 3,33%
de opinides regulares e 3,33% de opinides negativas. De acordo com o observado
nos Graficos 07 e 08, os 0 segmento Discentes apresentou percentuais mais
criticos perante o quesito pesquisado, sugerindo-se, portanto, maior divulgacdo ao
segmento sobre a importancia dos programas de formacéo inicial e continuada para
melhoria do processo de ensino-aprendizagem, eliminando algumas caréncias
advindas do ensino médio.

Apenas 0s segmentos Discentes e Docentes responderam ao
questionamento: “Em que medida conheco o Projeto Pedagoégico do Curso (Campo
de Atuacdo Profissional, Matriz Curricular, Avaliacdo, Estagios e Monografia,
Atividades Complementares e Docentes)?”. Os percentuais identificados pelo
segmento Discente foram: 52,23% de opinides positivas, 34,75% de opinides
regulares, 8,52% de opinides negativas e 4,48% de desconheco ou sem opinides.
Os percentuais observados pelo segmento Docente foram: 86,67% de opinides
positivas e 13,33% de opinides regulares. Analisando os Graficos 07 e 08, verifica-se
gue o0s percentuais do segmento Discente sdo mais criticos perante o quesito
verificado, sugere-se, portanto, dar ampla divulgacdo aos Discentes sobre os
Projetos Pedagogicos de todos o0s cursos existentes na Instituicao.

Os trés segmentos foram indagados sobre: “Os cursos ofertados pela
FACTU formam os profissionais de acordo com as necessidades do mercado de
trabalho?”. Conforme observado nos Graficos 07, 08 e 09, os percentuais de
satisfacdo apresentados pelo segmento Discentes sdo mais criticos no quesito
pesquisado. Sugere-se, portanto, alinhar o perfil profissional de formacdo dos
académicos as necessidades requeridas pelo mercado de trabalho de Unai e regido,
atendendo as necessidades locais e regionais e destacando a importancia da
instituicdo no cenario educacional, econémico, politico e social do Noroeste Mineiro.
Os percentuais listados pelo segmento Discente foram: 52,88% de opinides
positivas, 34,12% de opinides regulares, 9,80% de opinides negativas e 3,20% de
desconheco ou sem opinides. Os indices identificados pelo segmento Docente
foram: 90,00% de opinides positivas e 10,00% de opinides regulares. Os indices
destacados pelo segmento Técnico Administrativo foram: 89,66% de opinides
positivas, 6,90% de opinides regulares e 3,45% de opinides negativas.

3.3 EIXO 3 - POLITICAS ACADEMICAS

Eixo 3 — Politicas Académicas: abrange as dimensdes 2 (Politicas para o
Ensino, a Pesquisa e a Extenséo), 4 (Comunicagdo com a Sociedade) e 9 (Politicas
de Atendimento aos Discentes) do Sinaes.

Os Gréficos 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 e 18 representam as opinides dos
segmentos Discentes, Docentes e Tecnico-Administrativo, sobre o Eixo 3 — Politicas
Académicas, contemplando a Dimensé&o 2 (Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a
Extensdo), a Dimensdo 4 (Comunicacdo com a Sociedade) e a Dimensédo 9
(Politicas de Atendimento aos Discentes) do Sinaes.
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Graf. 10 - Dimensao 2 - Percentual de opinides positivas, regulares e negativas por
pergunta. Segmento Discentes em Geral.
CPA/FACTU - Avaliagdo 2-2022

Desc/Sem op. B Op negativas B Op regulares Op positivas
. . - - N 4,05
A FACTU incentiva o uso de préticas pedagogicas (metodologia ativa) 938
comprovadamente exitosas ou inovadoras? 33,90
52,66
. . ) ~ 4,05
A FACTU incentiva o uso de novas Tecnologias da Informagdo e - 10.66
Comunicagdo (TICs) no processo ensino-aprendizagem? 33,26 55 02
. . R 3,62
A FACTU desenvolveu ou incentivou a participagdo em eventos - 981
externos de ensino, pesquisa, extensdo e cultura? 29,85
57,11
S ~ ; ) ~ ~ 3,41
Existe interagdo entre Ensino, Pesquisa e Extensdo (relagdo entre - 938
teoria e pratica)? 32,41
54,79
A FACTU incentiva a participa¢do em atividades de extens&o e cultura 3,62
(Universidade Aberta e Responsabilidade Social, Projetos de “ 30,92
atendimento a comunidade, visitas técnicas, estagio extracurricular)? ! 56,29
A FACTU incentiva a participagdo em atividades de pesquisa e 3,41
iniciagdo cientifica (Produgdo Cientifica, Mostra Cientifica, Poster, 3,52 29 64
Trabalho de Curso e Revista FACTU Ciéncia)? ! 58,42

Porcentagem

Graf. 11 - Dimensdo 2 - Percentual de opiniGes positivas, regulares e negativas por
pergunta. Segmento Docente.
CPA/FACTU - Avaliacdo 2-2022

Desc/Sem op. M Op negativas M Op regulares Op positivas

. . - L. . .0,00
A FACTU incentiva o uso de praticas pedagdgicas (metodologia 6.67
ativa) comprovadamente exitosas ou inovadoras? 16,67

76,67
. . . - 0,00
A FACTU incentiva o uso de novas Tecnologias da Informagdo e . 6.67
Comunicagdo (TICs) no processo ensino-aprendizagem? 20,00 7333
. . e 0,00
A FACTU desenvolveu ou incentivou a participagdo em eventos . 6.67
externos de ensino, pesquisa, extensdo e cultura? 13,33
80,00
L « ) ) ~ . 0,00
Existe interagdo entre Ensino, Pesquisa e Extensdo (relagdo I 3,33
entre teoria e pratica)? 10,00
86,67
A FACTU incentiva a participagdo em atividades de extensdo e |
) . - . 0,00
cultura (Universidade Aberta e Responsabilidade Social, r 6,67
Projetos de atendimento a comunidade, visitas técnicas, 3,33
estagio extracurricular)? | 90,00
A FACTU incentiva a participacdo em atividades de pesquisa e | 0,00
iniciagdo cientifica (Produgdo Cientifica, Mostra Cientifica, 3310 00
P&ster, Trabalho de Curso e Revista FACTU Ciéncia)? ! 86,66

Porcentagem
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Graf. 12 - Dimensdo 2 - Percentual de opinides positivas, regulares e
negativas por pergunta. Segmento Técnico Administrativo.
CPA/FACTU - Avaliagdo 1-2022

Desc/Sem op. M Op negativas M Op regulares Op positivas
A FACTU incentiva a participacdo em
atividades de extensdo e cultura
(Universidade Aberta e Responsabilidade - 6,90
Social, Projetos de atendimento a 0,00
comunidade, visitas. técnicas, estagio 93,10
extracurricular)?

A FACTU incentiva a participagdo em
atividades de pesquisa e iniciacao cientifica
(Producéo Cientifica, Mostra Cientifica,

Poster, Trabalho de Curso e Revista FACTU
Ciéncia)? 82,76

Porcentagem

Apenas o0s segmentos Discentes e Docentes responderam ao
questionamento: “A  FACTU incentiva o uso de praticas pedagogicas
comprovadamente exitosas ou inovadoras?”. Os percentuais identificados pelo
segmento Discentes foram: 52,66% de opinides positivas, 33,90% de opinides
regulares, 9,38% de opinides negativas e 4,05% de desconheco ou sem opinides.
Os indices identificados pelo segmento Docente foram: 76,67% de opinides
positivas, 16,67% de opinides regulares e 6,67% de opinides negativas. Conforme
observado nos indices apresentados pelos segmentos pesquisados, nimeros mais
criticos foram apresentados pelo segmento Discentes, demonstrando que o0s
académicos nao identificam esse incentivo para o uso de praticas pedagdgicas
diferenciadas e inovadoras. Faz-se necessario a IES maiores investimentos em
treinamentos e capacitagcbes voltadas a realizacdo de metodologias ativas
diversificadas, identificadas como comprovadamente exitosas perante o cenario
educacional.

Somente o0s segmentos Discentes e Docentes responderam ao
questionamento: “A FACTU incentiva o uso de novas Tecnologias da Informacéo e
Comunicacdo (TICs) no processo ensino-aprendizagem?”. Os percentuais
apresentados pelo segmento Discente foram: 52,02% de opinides positivas, 33,26%
de opinides regulares, 10,66% de opinides negativas e 40,05% de desconheco ou
sem opinides. Os indices identificados pelo segmento Docente foram: 73,33% de
opinides positivas, 20,00% de opinides regulares e 6,67% de opinides negativas.
Observa-se, na analise dos indices do quesito pesquisado, que o0 segmento
Discentes destaca opinides mais criticas perante o incentivo ao uso de Tecnologias
de Informacdo e Comunicacdo (TICs) no processo de ensino-aprendizagem,
necessitando de um maior incentivo ao uso das tecnologias de informagdo no
processo educacional, bem como divulgacédo das ac¢des ja realizadas para aprimorar
0 uso das TICs, proporcionando capacitacdes e investimentos em tecnologia.
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Apenas o0s segmentos Discentes e Docentes responderam ao
questionamento: “A FACTU desenvolveu ou incentivou a participagcédo em eventos
externos de ensino, pesquisa, extensdo e cultura?”. ldentifica-se 0s seguintes
percentuais para o segmento Discente: 57,11% de opinides positivas, 29,85% de
opinides regulares, 9,81% de opinides negativas e 3,62% de desconheco ou sem
opinides. Os percentuais observados pelo segmento Docente foram: 80,00% de
opinides positivas, 13,33% de opinides regulares e 6,67% de opinides negativas.
Analisando os percentuais identificados pelos segmentos pesquisados, verifica-se
uma percepgao mais critica de satisfacéo relatado pelo segmento Discente perante o
item avaliado, destacando a necessidade de maior desenvolvimento e incentivo a
participacdo em eventos de ensino, pesquisa, extensdo e cultura, bem como a ampla
divulgacao dos eventos ja realizados e as participacdes em eventos externos.

Apenas o0s segmentos Discentes e Docentes responderam ao
guestionamento: “Existe interacdo entre Ensino, Pesquisa e Extenséo (relagéo entre
teoria e prética)?”. Identifica-se 0s seguintes percentuais para o segmento Discente:
54,79% de opinides positivas, 32,41% de opinides regulares, 9,38% de opinides
negativas e 3,41% de desconheco ou sem opinides. Os indices identificados pelo
segmento Docente foram: 86,67% de opinides positivas, 10,00% de opinides
regulares e 3,33% de opinides negativas. Os percentuais apresentados pelo
segmento Discentes relatam uma satisfacdo mais critica perante o quesito
pesquisado. Sugere-se, portanto, intensificar as atividades que proporcionem a
integracdo entre ensino, pesquisa e extensao (teoria versus préatica), dando ampla
divulgacdo a comunidade académica da IES, bem como, realizar a divulgacédo das
atividades ja realizadas.

Os trés segmentos foram questionados sobre: “A FACTU incentiva a
participacdo em atividades de extensdo e cultura (Universidade Aberta e
Responsabilidade Social, Projetos de atendimento a comunidade, visitas técnicas,
estagio extracurricular)?”. Os percentuais identificados pelo segmento Discente
foram: 56,29% de opinides positivas, 30,92% de opinides regulares, 9,17% de
opinides negativas e 3,62% de desconheco ou sem opinides. Os indices
identificados pelo segmento Docente foram: 90,00% de opinides positivas, 3,33% de
opinides regulares e 6,67% de opinibes negativas. Os percentuais apresentados
pelo segmento Técnico-Administrativo foram: 93,10% de opini6es positivas e 6,90%
de opinides negativas. Os Graficos 10, 11 e 12 demonstram percentuais elevados de
satisfacdo dos segmentos Docentes e Técnico Administrativo e indices mais criticos
de satisfacdo para o segmento Discentes, proximo de 60%. Sugere-se, portanto,
promover e incentivar a participacdo em atividades de extensdo, dando ampla
divulgacéo a comunidade académica da FACTU.

Os segmentos Discentes, Docentes e Técnico-Administrativo foram
questionados sobre: “A FACTU incentiva a participacdo em atividades de pesquisa e
iniciagdo cientifica (Producédo Cientifica, Mostra Cientifica, Pdster, Monografia e
Revista FACTU Ciéncia)?”. Os segmentos Docentes e Teécnico Administrativo,
apresentam elevados indices de satisfagdo quanto ao quesito pesquisa e 0
segmento Discente apresenta indices medianos, proximos de 60%. Os percentuais
apresentados pelo segmento Discente foram: 58,42% de opinides positivas, 29,64%
de opinides regulares, 8,52% de opinides negativas e 3,41% de desconhe¢o ou sem
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opinides. Os indices apresentados pelo segmento Docente foram: 86,66% de
opinides positivas, 10,00% de opinides regulares e 3,33% de opinides negativas. Os
percentuais apresentados pelo segmento Técnico-Administrativo foram: 82,76% de
opinides positivas, 13,79% de opinides regulares e 3,45% de opinides negativas. O
segmento Discentes demonstraram percentuais mais criticos perante o quesito
pesquisado, proximo a 60% necessitando um maior incentivo aos Discentes para
participacdo em atividades de pesquisa e iniciagdo cientifica e dar continuidade da
divulgacao das atividades de incentivo a pesquisa e iniciacdo a pesquisa, para toda
a comunidade académica.

Graf. 13 - Dimensao 4 - Percentual de opinides positivas, regulares e
negativas por pergunta. Segmento Discentes em Geral.
CPA/FACTU - Avaliagdo 2-2022
Desc/Sem op. H Op negativas H Op regulares Op positivas
Como vocé avalia a comunicag3o e o 7,04
servigco prestado pela ouvidoria como 9,59 3177
canal de comunicagdo e reivindica¢do? 51,6
Como vocé a avalia a qualidade dos 1 362
meios de comunicagdo da FACTU (Totvs, 980
quadro de avisos, jornal, mural, sites, 31,34
redes sociais e e-mail)? 55,22
Os mecanismos de comunicacdo interna 341
sdo acessiveis (Totvs, quadro de avisos, 8,52 3134
mural, site, redes sociais e e-mail)? ! 56,72
Porcentagem
Graf. 14 - Dimensao 4 - Percentual de opinides positivas, regulares e
negativas por pergunta. Segmento Docente.
CPA/FACTU - Avaliagdo 2-2022
Desc/Semop. mOp negativas B Op regulares Op positivas
Como vocé avalia a comunicagdo e o 6,67
servico prestado pela ouvidoria como g'gg
canal de comunicagdo e reivindicagao? ’
Como vocé a avalia a qualidade dos meios 333
de comunicac¢do da FACTU (Totvs, quadro - 10,00
de avisos, jornal, mural, sites, redes 26,67
sociais e e-mail)? 60,00
Os mecanismos de comunicacdo interna
sdo acessiveis (Totvs, quadro de avisos, 16.67
mural, site, redes sociais e e-mail)? ’ 7333
Porcentagem
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Graf. 15 - Dimensao 4 - Percentual de opiniGes positivas, regulares e
negativas por pergunta. Segmento Técnico Administrativo.
CPA/FACTU - Avaliagdo 1-2022

Desc/Sem op. B Op negativas
Como vocé avalia a comunicagdo e o 3,45
servico prestado pela ouvidoria como canal 10,35 34 48
de comunicagdo e reivindicagao? 51,72
Como vocé a avalia a qualidade dos meios 3,45
de comunicagdo da FACTU (Totvs, quadro 10,34
de avisos, jornal, mural, sites, redes sociais _ 41,48
e e-mail)? 44,82
Os mecanismos de comunicagao interna 3,45
sdo acessiveis (Totvs, quadro de avisos, 10,35 3103
mural, site, redes sociais e e-mail)? 55,17
Porcentagem

Os graficos 13,14 e 15 representam as opiniées dos segmentos Discente,
Docentes e Técnico-Administrativo quanto a Dimensao 4 (Comunicacdo com a
Sociedade).

Os segmentos Discentes, Docentes e Técnico-Administrativo foram
guestionados sobre: “Em que medida vocé avalia a ouvidoria como canal de
comunicacdo e reivindicacdo?”. Os percentuais identificados pelo segmento
Discentes foram: 52,60% de opinides positivas, 31,77% de opinides regulares,
9,59% de opinibes negativas e 7,04% de desconheco ou sem opinides. Os indices
apresentados pelo segmento Docente foram: 86,67% de opinides positivas, 3,33%
de opinides regulares, 3,33% de opinides negativas e 6,67% de desconhe¢o ou sem
opinides. Os percentuais apresentados pelo segmento Técnico-Administrativo foram:
51,72% de opinides positivas, 34,48% de opinides regulares, 10,35% de opinides
negativas e 3,45% de desconheco ou sem opinides. Conforme identificado nos
Graficos 13, 14 e 15, os segmentos Discentes e Técnico Administrativo demonstram
baixos percentuais de satisfacdo quanto ao quesito pesquisado. Sugere-se,
portanto, otimizar os trabalhos realizados pela Ouvidoria como canal de
comunicacdo e reinvindicagdo, promovendo ampla divulgacdo dos resultados do
setor a comunidade académica, buscando consolidar o setor e atender as
necessidades académicas.

Os segmentos Discentes, Docentes e Técnico-Administrativo foram
guestionados sobre: “Como vocé avalia a qualidade dos meios de comunicacao da
FACTU (quadro de avisos, jornal, mural, sites, redes sociais e e-mail)?”. Os
percentuais identificados pelo segmento Discentes foram: 55,22% de opinibes
positivas, 31,34% de opinides regulares, 9,80% de opinides negativas e 3,62% de
desconheco ou sem opinides. Os indices apresentados pelo segmento Docente
foram: 60,00% de opinibes positivas, 26,67% de opinides regulares, 10,00% de
opinides negativas e 3,33% de desconheco ou sem opinides. Os percentuais
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apresentados pelo segmento Técnico-Administrativo foram: 44,82% de opinides
positivas, 41,48% de opinides regulares, 10,34% de opinides negativas e 3,45% de
desconheco ou sem opinides. De acordo com os gréficos 13, 14 e 15, os percentuais
apresentados pelos segmentos Discentes e Técnico Administrativo apresentaram
indices de satisfacdo baixos quanto a quesito pesquisado. Sugere-se, portanto,
potencializar os meios de comunicacdo, melhorando a qualidade dos meios de
comunicacdo da FACTU, bem como dar ampla divulgacao as a¢des de comunicacao
da IES, com atencao especial aos segmentos com nivel de satisfacdo baixa.

Os trés segmentos foram questionados sobre: “Os mecanismos de
comunicacdo interna sado acessiveis (quadro de avisos, jornal, mural, sites, redes
sociais e e-mail)?”. Os indices apresentados pelo segmento Discente foram: 56,72%
de opinides positivas, 31,34% de opinides regulares, 8,52% de opinides negativas e
3,41% de desconhec¢o ou sem opinides. Os percentuais identificados pelo segmento
Docente foram: 73,33% de opinides positivas, 16,67% de opinides regulares, 6,67%
de opinibes negativas e 3,33% de desconheco ou sem opinides. Os indices
apresentados pelo segmento Técnico-Administrativo foram: 55,17% de opinides
positivas, 31,03% de opinides regulares, 10,35% de opinides negativas e 3,45% de
desconheco ou sem opiniées. Os segmentos Discentes e Técnico Administrativo
apresentaram percentuais mais criticos perante o quesito pesquisado. Sugere-se
portanto, otimizar a acessibilidade aos canais de comunicagdo, com uma maior
divulgacao nos diversos canais de comunicacao interna e externa.

Graf. 16 - Dimensdo 9 - Percentual de opiniGes positivas, regulares e negativas
por pergunta. Segmento Discentes em Geral.
CPA/FACTU - vallagao 2- ZOZF o
Desc/Sem op. Op negativas W Op regulares Op positivas
Como vocé avalia o servigo prestado pelo setor financeiro, no que 3,62
tange a acesso financeiro pelo sistema, atendimento, emissdo de 1514 3198
boletos e cobrancga ! 49,26
Como vocé avalia o servico prestado pela biblioteca (horario de 4,05
funcionamento, higiene, iluminagdo, qualidade dos moéveis, espago “
g : ) . o 28,14
para estudo individual e coletivo, qualidade do acervo fisico e digital) 58,21
R ) N ) . 4
Como vocé avalia a comunicagdo e o servigo prestado pela secretaria
da faculdade? 30,28
55,44
e . . 3,20
O coordenador é solicito e ajuda na resolugdo de problema entre 9.81
rofessor e aluno? 30,06
P 56,93
R . N . . ~ 2,99
Como vocé avalia a comunicagdo e o apoio recebido pela Coordenagdo 959
do seu curso? 30,92
56,5
Como vocé avalia o Nucleo de Prética do seu curso (Nucleo de Pratica 8,74
Juridica — NPJ, Nucleo de Pratica em Gestdo — NPG, Nucleo de Préticas “ 30.70
Agrondmicas — NPA e Brinquedoteca)? ! 51,38
Como vocé avalia as a¢des de Atendimento ao Discente (Ouvidoria, 6,61
Atendimento Psicopedagdgico e Profissional - NAPP, Nucleo de “ 31.98
Atendimento ao Académico - NAC, Programa de Nivelamento)? ! 51,81
6,61
Como vocé avalia a recepg¢do dos calouros pela FACTU? 1151 3262
49,25
Porcentagem
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Graf. 17 - Dimensao 9 - Percentual de opinides positivas, regulares e
negativas por pergunta. Segmento Docente. CPA/FACTU - Avaliagdo 2-2022

Desc/Sem op. m Op negativas B Op regulares Op positivas

Como vocé avalia o servigo prestado pela biblioteca (horario de 0
funcionamento, higiene, iluminagdo, qualidade dos méveis, 0.00
espago para estudo individual e coletivo, qualidade do acervo - 6,67
fisico e digital) 93,34

Como vocé avalia a comunicagdo e o servigo prestado pela | 0.00

secretaria da faculdade? — 10,00
90,00

O coordenador é solicito e ajuda na resolugdo de problema I 33
10,00

entre professor e aluno? 3
86,67

Como vocé avalia a comunicagdo e o apoio recebido pela 33
Coordenagdo do seu curso? h 10,00

86,66

Pratica Juridica — NPJ, Nucleo de Pratica em Gestdo — NPG,

Como vocé avalia o Nucleo de Pratica do seu curso (Nucleo de 0,00
Nucleo de Praticas Agrondmicas — NPA e Brinquedoteca)? ! 76,67

Como vocé avalia as a¢des de Atendimento ao Discente 0.00
(Ouvidoria, Atendimento Psicopedagdgico e Profissional - 6,67
NAPP, Niicleo de Atendimento ao Académico - NAC, Programa 10,00
de Nivelamento)? 83,33

Como vocé avalia a recepgdo dos calouros pela FACTU? P 30.00
’ 70,00

Graf. 18 - Dimensao 9 - Percentual de opinides positivas, regulares e
negativas por pergunta. Segmento Técnico Administrativo.
CPA/FACTU - Avaliagdo 1-2022

B Desc/Sem op. M Op negativas B Op regulares Op positivas

Como vocé avalia o servigo prestado pela biblioteca
(horério de funcionamento, higiene, iluminacgdo,
qualidade dos moveis, espaco para estudo individual e 3,45
coletivo, qualidade do acervo fisico e digital) 89,65

Como vocé avalia as agdes de Atendimento ao
Discente (Ouvidoria, Atendimento Psicopedagdgico e

Profissional - NAPP, Nucleo de Atendimento ao 17,24
Académico - NAC, Programa de Nivelamento)? 79,31
Como vocé avalia a recepgdo dos calouros pela
FACTU? 13,79
75,86

Porcentagem
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Os gréficos 16,17 e 18 representam as opinides dos segmentos Discente,
Docentes e Técnico-Administrativo quanto a Dimensao 9 (Politicas de Atendimento
aos Discentes).

Somente o segmento Discentes em Geral foi questionado sobre: “Como
vocé avalia o servico prestado pelo setor financeiro, no que tange ao acesso
financeiro pelo sistema, atendimento, emissdo de boletos e cobranga?”. Os
percentuais identificados pelo segmento Discentes foram: 49,26% de opinibes
positivas, 31,98% de opinides regulares, 15,14% de opinides negativas e 3,62% de
desconheco ou sem opinides. Os percentuais apresentados pelo segmento
pesquisado demonstram um grau de satisfagdo mediano perante 0s servigos
prestados pelo setor financeiro, sugere-se, portanto, aprimorar 0s servicos prestados
pelo setor financeiro através de capacitacfes e estabelecer uma ampla divulgacao
perante os académicos dos beneficios dos servicos prestados pelo setor, as
facilidades de acesso pelo sistema e 0s canais de comunicacgéo existentes no setor.

Os trés segmentos foram questionados sobre: “Como vocé avalia o servigo
prestado pela biblioteca (horario de funcionamento, higiene, iluminacédo, qualidade
dos moveis, espaco para estudo individual e coletivo, qualidade do acervo)?”. Os
percentuais apresentados pelo segmento Discente foram: 58,21% de opinides
positivas, 28,14% de opinides regulares, 9,59% de opinides negativas e 4,05% de
desconheco ou sem opinides. Os indices identificados pelo segmento Docente
foram: 93,34 de opinibes positivas e 6,67% de opinides regulares. Os percentuais
identificados pelo segmento Técnico Administrativo foram: 89,65% de opiniGes
positivas, 3,45% de opinides regulares e 6,90% de opinides negativas. O segmento
Discentes apresentaram percentuais mais criticos perante o quesito pesquisado,
contudo, estd proximo de 60% de satisfacdo. Sugere-se, portanto, otimizar os
servicos prestados pela Biblioteca da FACTU, visando a manutencdo do bom
atendimento perante a comunidade académica da FACTU, bem como dar ampla
divulgacao dos servicos e formas de acesso a biblioteca fisica e digital da IES.

Apenas os segmentos Discentes e Docentes foram indagados sobre: “Como
vocé avalia o servigo prestado pela secretaria?”. Os percentuais identificados pelo
segmento Discente foram: 55,44% de opinibes positivas, 30,28% de opinides
regulares, 10,45% de opinides negativas e 3,84% de desconhec¢o ou sem opinides.
Os indices apresentados pelo segmento Docente foram: 90.00% de opinides
positivas e 10,00% de opinides regulares. O segmento Discentes demonstram
indices mais criticos perante o quesito pesquisado, inferior a 60%, sugere-se,
portanto, potencializar os servi¢cos prestados pela secretaria da FACTU através de
treinamento direcionados ao atendimento ao publico, bem como realizar a ampla
divulgacdo das formas de acesso aos servicos prestados pelo setor, dando énfase
especial aos alunos da IES, visto que, o segmento Docentes apresentou alto indice
de satisfacdo quanto ao quesito indagado.

Somente os segmentos Discentes e Docentes foram indagados sobre: “O
coordenador é solicito e ajuda na resolucdo de problema entre o professor e
aluno?”. Os percentuais identificados pelo segmento Discente foram: 56,93% de
opinides positivas, 30,06% de opinides regulares, 9,81% de opinides negativas e
3,20% de desconheco ou sem opinides. Os indices apresentados pelo segmento
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Docente foram: 86,67% de opinides positivas, 10,00% de opinides regulares e
3,33% de opinides negativas. O segmento Discente apresentou indices mais criticos
quanto ao quesito pesquisado, préximo de 60%. Analisando o segmento Discentes
em geral individualmente observa-se 71,96% de satisfacdo quanto a coordenacéo
do Curso de Administracdo, 49,80% de satisfacdo quanto a coordenagdo do Curso
de Agronomia, 64,83% de satisfacdo quanto a coordenacédo do Curso de Ciéncias
Contébeis, 53,13% de satisfacdo quanto a coordenacédo do Curso de Direito, 54,54%
de satisfacdo quanto a coordenacdo do Curso de Educacdo Fisica e 75,00% de
satisfacdo quanto a coordenacdo do Curso de Pedagogia. Sugere-se, portanto,
otimizar os servicos prestados pelas coordenacdes dos cursos, nas solucdes de
problemas entre os alunos e os professores, com atencao especial para 0s cursos
de Agronomia, Direito, Educacao Fisica que tiveram percentuais mais baixos perante
a pergunta realizada ao segmento Discentes.

Apenas 0s segmentos Discentes e Docentes foram questionados sobre:
“Como vocé avalia a comunicacdo e 0 apoio recebido pela Coordenacdo do seu
Curso?”. Os indices apresentados pelo segmento Discente foram: 56,50% de
opinides positivas, 30,92% de opinides regulares, 9,59% de opinides negativas e
2,99% de desconheco ou sem opinides. Os percentuais identificados pelo segmento
Docente foram: 86,66% de opinides positivas, 10,00% de opinides regulares e
3,33% de opinides negativas. Analisando o segmento Discentes em geral
individualmente observa-se 69,16% de satisfagcdo quanto a coordenacdao do Curso
de Administracdo, 51,95% de satisfacdo quanto a coordenacdo do Curso de
Agronomia, 62,63% de satisfacdo quanto a coordenacdo do Curso de Ciéncias
Contébeis, 50,90% de satisfacdo quanto a coordenacao do Curso de Direito, 54,54%
de satisfacdo quanto a coordenacdo do Curso de Educacdo Fisica e 70,00% de
satisfacdo quanto a coordenacdo do Curso de Pedagogia. Sugere-se, portanto,
potencializar a comunicacdo e 0 apoio aos Discentes nos servicos prestados pelas
coordenacdes dos cursos, dispensando uma atencdo especial para os cursos de
Agronomia, Direito, Educacédo Fisica que tiveram percentuais mais baixos perante a
pergunta realizada ao segmento Discentes.

Os segmentos Discentes e Docentes foram indagados sobre: “Como vocé
avalia o Nucleo de Pratica do seu curso (Nucleo de Prética Juridica — NPJ, Nucleo
de Pratica em Gestdo — NPG, Nucleo de Préticas Agrondmicas — NPA e
Brinquedoteca)?”. Os percentuais verificados pelo segmento Discentes foram:
51,38% de opinides positivas, 30,70% de opinides regulares, 9,17% de opinides
negativas e 8,74% de desconheco ou sem opinides. Os indices apresentados pelo
segmento Docente foram: 76,67% de opinides positivas, 13,33% de opinides
regulares e 10,00% de opinides negativas. O segmento Discentes apresentou
percentuais medianos perante o quesito pesquisado, observando a necessidade de
potencializar os servigcos prestados pelos Nucleos de Pratica dos Cursos, dando
também ampla divulgacdo das atividades desenvolvidos pelos nucleos de pratica
para as atividades académicas, destacando as formas de acesso ao corpo discente
da FACTU.

Os trés segmentos foram questionados sobre: “Como vocé avalia as acdes
de Atendimento ao Discente (Ouvidoria, Atendimento Psicopedagdégico e Profissional
- NAPP, Nucleo de Atendimento ao Académico - NAC, Programa de Nivelamento)?”.
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Os percentuais apresentados pelo segmento Discente foram: 51,81% de opinides
positivas, 31,98% de opinides regulares, 9,60% de opinides negativas e 6,61% de
desconheco ou sem opinides. Os indices apresentados pelo segmento Docente
foram: 83,33% de opinibes positivas, 10,00% de opinides regulares e 6,67% de
opinibes negativas. Os percentuais identificados pelo segmento Técnico
Administrativo foram: 79,31% de opiniGes positivas, 17,24% de opinides regulares e
3,45% de desconheco ou sem opinibes. O segmento Discentes apresentou
percentuais mais criticos perante o quesito pesquisado (51,81% apenas de
satisfacdo). Sugere-se, portanto, potencializar os servicos de atendimento aos
Discente, bem como, otimizar os esfor¢os de divulgacdo das acdes de atendimento,
tais como ouvidoria, atendimento psicopedagogico e profissional, NAC e programas
de nivelamento.

Os trés segmentos foram indagados sobre: “Como vocé avalia a recepcao
dos calouros pela FACTU?”. Os percentuais identificados pelo segmento Discente
foram: 49,25% de opinides positivas, 32,62% de opinides regulares, 11,51% de
opinibes negativas e 6,61% de desconheco ou sem opinides. Os indices
apresentados pelo segmento Docente foram: 70,00% de opinides positivas e 30,00%
de opinides regulares. Os percentuais identificados pelo segmento Técnico
Administrativo foram: 75,86% de opinides positivas, 13,79% de opinides regulares,
6,90% de opinides negativas e 3,45% de desconheco ou sem opinides. O segmento
Discentes demonstrou um percentual mais critico perante o quesito pesquisado,
abaixo de 60%. Sugere-se, portanto, intensificar as acdes para melhor recepcionar
os calouros da IES, bem como, dar ampla divulgacdo das acdes praticadas a toda a
comunidade académica da FACTU.

3.4 EIXO 4 — POLITICAS DE GESTAO

Eixo 4 — Politicas de Gestdo: compreende as dimensdes 5 (Politicas de
Pessoal), 6 (Organizacao e Gestéo da Instituicdo) e 10 (Sustentabilidade Financeira)
do Sinaes.

Os Graficos 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25 e 26 representam as opinides dos
segmentos Discentes, Docentes e Técnico-Administrativo, sobre o Eixo 4 — Politicas
de Gestdo, contemplando a Dimensdes 5 (Politicas de Pessoal), a Dimensédo 6
(Organizacdo e Gestdao da Instituicdo) e a Dimensdo 10 (Sustentabilidade
Financeira).
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Apenas os segmentos Docentes e Técnico-Administrativo responderam aos
quesitos referentes a Dimensédo 5 (Politicas de Pessoal), conforme se observa nos
Gréficos 19 e 20, analisados a seguir.

Graf. 19 - Dimensdo 5 - Percentual de opiniGes positivas, regulares e
negativas por pergunta. Segmento Docente. CPA/FACTU - Avalia¢do 2-2022
Desc/Sem op. B Op negativas W Op regulares Op positivas
3,33
A FACTU proporciona condigdes para a 3,33
produgéo cientifica (interna e externa)? 30,00
63,33
6,67
Em que medida a FACTU incentiva a 6,67
qualificagdo do corpo docente? 23,33
63,34
3,33
As politicas de capacitagdo contribuem . 3,33
para seu desenvolvimento profissional? 16,67
76,66
- Porcentagem

O segmento Docente foi questionado sobre: “A FACTU proporciona
condicbes para a producdo cientifica (interna e externa)?”. Os percentuais
identificados pelo segmento Docente foram: 63,33% de opinides positivas, 30,00%
de opinides regulares, 3,33% de opinides negativas e 3,33% de desconhe¢o ou sem
opinides. Os percentuais de satisfacdo do segmento Docentes quanto ao incentivo
para producéo cientifica interna e externa encontram-se superiores a 60%, contudo,
demonstra a necessidade de ampliacdo do acesso a producdo cientifica por parte do
segmento Docente, bem como ampla divulgacdo dos incentivos realizados pela
Instituicdo. Observa-se uma pequena elevacao no percentual em comparagdo com a
avaliacao anterior.

O segmento Docente foi questionado sobre: “Em que medida a FACTU
incentiva a qualificacdo do corpo docente?”. Os percentuais verificados pelo
segmento Docente foram: 63,34% de opinides positivas, 23,33% de opinides
regulares, 6,67% de opinides negativas e 6,67% de desconheco ou sem opinides.
Verifica-se uma significativa elevacdo no indice de satisfacdo do corpo docente,
comparando com avaliacbes anteriores, quanto aos incentivos na qualificacdo do
segmento, mantendo-se superior a 60%. Sugere-se, portanto potencializar o
incentivo a qualificacdo do Corpo Docente por parte da IES, bem como divulgar as
acOes de incentivo a qualificacéo ja realizadas pela Institui¢cdo.

O segmento Docente foi questionado sobre: “As politicas de capacitacao
contribuem para seu desenvolvimento profissional?”. Os percentuais apresentados
pelo segmento Docente foram: 76,66% de opinides positivas, 16,67% de opinides
regulares, 3,33% de opinides negativas e 3,33% de desconheco ou sem opinides.
Observa-se uma elevacdo significativa na satisfacdo Docente perante o quesito
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pesquisado, analisando avaliagbes anteriores, identificando que as capacitagbes
contribuem para o desenvolvimento profissional do Corpo Docente, portanto a
FACTU deve dar continuidade as a¢bes de capacitacdo e dar ampla divulgacédo a
comunidade académica da IES.

Graf. 20 - Dimensao 5 - Percentual de opinides positivas, regulares e negativas
por pergunta. Segmento Técnico Administrativo. CPA/FACTU - Avaliagdo 1-2022

Desc/Sem op. B Op negativas
6,90
Em que medida a FACTU incentiva a 24,14
qualificagdo do corpo técnico administrativo? 24,14
44,82
0,00

As politicas de capacitagdo contribuem para
seu desenvolvimento profissional?

51,73

Porcentagem

O segmento Técnico-Administrativo foi questionado sobre: “Em que medida
a FACTU incentiva a qualificacdo do corpo técnico administrativo?”. Os percentuais
apresentados pelo segmento Técnico Administrativo foram: 44,82% de opinides
positivas, 24,14% de opinides regulares, 24,14% de opinides negativas e 6,90% de
desconheco ou sem opinides. Verifica-se percentuais bastante criticos perante o
qguesito pesquisado advindos do segmento Técnico Administrativo, sugerindo-se
portando fomentar o incentivo na qualificagdo do corpo Técnico-Administrativo,
diversificando as formas de qualificacdo e dando énfase a divulgacdo dessas
capacitacées a comunidade académica da FACTU.

O segmento Técnico-Administrativo foi indagado sobre: “As politicas de
capacitacdo contribuem para seu desenvolvimento profissional?”. Os percentuais
identificados pelo segmento Técnico Administrativo foram: 51,73% de opinibes
positivas, 34,48% de opinides regulares e 13,79% de opinides negativas. O
segmento apresenta percentuais medianos quanto a contribuicdo das capacitacoes
para o0 desenvolvimento profissional do colaborador. Sugere-se, portanto,
potencializar as capacitagcdes do corpo Técnico Administrativo, diversificando as
formas e capacitagdo e dando ampla divulgagdo a comunidade académica da
FACTU.

Os graficos 21, 22 e 23 representam as opinides dos segmentos Discente,
Docentes e Técnico-Administrativo quanto a Dimenséo 6 (Organizagdo e Gestdo da
Instituicao).
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Graf. 21 - Dimensao 6 - Percentual de opinides positivas, regulares e negativas
por pergunta. Segmento Discentes em Geral. CPA/FACTU - Avaliagdo 2-2022
Desc/Sem op. B Op negativas B Op regulares Op positivas
4,90
Como vocé avalia a Gestdo Administrativa da 10,02
FACTU (Recursos Humanos, Financeiro e h
Patrimonio)? 33,26
51,81
5,54
Como vocé avalia os Orgdos Executivos da 9,59
FACTU (Direcdo Geral e Conselho Superior)? 32,20
52,67
Como vocé avalia a atuagdo dos Orgos de 6,82
Colegiado (Conselho Superior, Conselho de 8,95
Ensino Pesquisa e Extensdo, Colegiado de 32,20
Curso, Nucleo Docente Estruturante — NDE)? 52,03
Porcentagem

Graf. 22 - Dimensao 6 - Percentual de opinides positivas, regulares e negativas por
pergunta. Segmento Docente. CPA/FACTU - Avaliagdo 2-2022
Desc/Sem op. M Op negativas M Op regulares = Op positivas

0,00
Como vocé avalia a Gestdo Administrativa da 333
FACTU (Recursos Humanos, Financeiro e !
A 10,00
Patrimonio)?
86,66
3,33
Como vocé avalia os Orgdos Executivos da 6,67
FACTU (Diregdo Geral e Conselho Superior)? 10,00
80,00
Como vocé avalia a atuagdo dos Orgdos de 3,33
Colegiado (Conselho Superior, Conselho de 3,33
Ensino Pesquisa e Extensdo, Colegiado de 3,33
Curso, Nucleo Docente Estruturante — NDE)? 90,00
. Porcentagem
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Graf. 23 - Dimensao 6 - Percentual de opinides positivas, regulares e negativas
por pergunta. Segmento Técnico Administrativo. CPA/FACTU - Avaliag¢do 1-2022
Desc/Sem op. M Op negativas W Op regulares Op positivas

3,45

Como vocé avalia os Orgdos Executivos da 0,00

— Lo
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Ensino Pesquisa e Extensdo, Colegiado de
Curso, Nucleo Docente Estruturante — NDE)?

6,90
27,59

55,17

Porcentagem

Os segmentos Discentes, Docentes e Técnico-Administrativo foram
guestionados sobre: “Como vocé avalia a Gestdo Administrativa da FACTU
(Recursos Humanos, Financeiro e Patriménio)?”. Os indices identificados pelo
segmento Discentes foram: 51,81% de opinides positivas, 33,26% de opinides
regulares, 10,02% de opinides negativas e 4,90% de desconhec¢o ou sem opinides.
Os percentuais apresentados pelo segmento Docente foram: 86,66% de opinides
positivas, 10,00% de opinides regulares e 3,33% de opinibes negativas. Os
percentuais apresentados pelo segmento Técnico Administrativo foram: 68,97% de
opinides positivas, 24,14% de opinides regulares e 6,90% de opinides regulares.
Observa-se que 0 segmento Discentes apresentou percentuais medianos e mais
criticos que os demais segmentos. Sugere-se, portanto, proporcionar um maior
envolvimento do segmento Discentes em Geral com a gestdo administrativa da
FACTU (Recursos Humanos, Financeiro e Patrimbnio), realizando ampla divulgacao
das acdes administrativas realizadas pela IES.

Os trés segmentos foram questionados sobre: “Como vocé avalia os Orgéos
Executivos da FACTU (Direcdo Geral e Conselho Superior)?”. Os percentuais
identificados pelo segmento Discente foram: 52,67% de opinides positivas, 32,20%
de opinides regulares, 9,59% de opinides negativas e 5,54% de desconheco ou sem
opinides. Os indices apresentados pelo segmento Docente foram: 80,00% de
opinides positivas, 10,00% de opinides regulares, 6,67% de opinides negativas e
3,33% de desconheco ou sem opinibes. Os percentuais apresentados pelo
segmento Técnico Administrativo foram: 68,97% de opinides positivas, 27,59% de
opinides regulares e 3,45% de desconheco ou sem opinides. O segmento Discentes
identificou opinides mais criticas perante o quesito pesquisado, necessitando haver
a necessidade de promover a integracdo entre os Orgdos Executivos da FACTU
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FACTU

(Direcdo Geral e Conselho Superior) e o segmento Discente da IES, por intermédio
de reunibes e otimizacdo dos canais de comunicacdo e acesso as esferas
superiores, dando ampla divulgacédo das agdes de controle dos Orgéos Executivos
da FACTU a toda a comunidade académica.

Os segmentos Discentes, Docentes e Técnico Administrativo foram
questionados sobre: “Como vocé avalia a atuagdo dos Orgdos de Colegiado
(Conselho Superior, Conselho de Ensino Pesquisa e Extenséo, Colegiado de Curso,
Nucleo Docente Estruturante — NDE)?”. Os indices apresentados pelo segmento
Discente foram: 52,03% de opinides positivas, 32,20% de opinides regulares, 8,95%
de opinides negativas e 6,82% de desconheco ou sem opinides. Os percentuais
identificados pelo segmento Docente foram: 90,00% de opinides positivas, 3,33% de
opinides regulares, 3,33% de opinides negativas e 3,33% de desconheco ou sem
opinides. Os percentuais apresentados pelo segmento Técnico Administrativo foram:
55,17% de opinides positivas, 27,59% de opinides regulares, 6,90% de opinides
negativas e 10,34% de desconheco ou sem opinides. Os segmentos Discentes e
Técnico Administrativo apresentaram opinides mais criticas perante o quesito
pesquisado, demonstrando a necessidade de promover a integracdo dentre os
Orgdos do Colegiado (Conselho Superior, Conselho de Ensino Pesquisa e
Extensdo, Colegiado de Curso, Nucleo Docente Estruturante — NDE) e o0s
segmentos Discentes e Técnico Administrativo, dando énfase na divulgacdo das
acdes de atuacdo dos Orgéos de Colegiado a comunidade académica da FACTU.

Os graficos 24, 25 e 26 representam as opinides dos segmentos Discente,
Docentes e Técnico-Administrativo quanto a Dimensdo 10 (Sustentabilidade
Financeira).

Graf. 24 Dimensao 10 - Percentual de opinies positivas, regulares e negativas por
pergunta. Segmento Discentes em Geral. CPA/FACTU - Avalia¢do 2-2022

Desc/Sem op. m Op negativas m Op regulares Op positivas

8,1
Os recursos recebidos em mensalidades e
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interna e externas, Visitas técnicas)?

Ha incentivos financeiros da instituicdo para o
discente (Bolsas Proprias, FIES, PROUNI)?

31,34
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10,44
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Graf. 25 - Dimensao 10 - Percentual de opinides positivas, regulares e
negativas por pergunta. Segmento Docente. CPA/FACTU - Avaliagdo 2-2022

Desc/Sem op. ® Op negativas ®m Op regulares =~ Op positivas

3,33
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0
Ha incentivos financeiros da instituicdo para 10,00
o discente (Bolsas Préprias, FIES, PROUNI)? 13,33
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Porcentagem

Graf. 26 - Dimensao 10 - Percentual de opiniGes positivas, regulares e negativas
por pergunta. Segmento Técnico Administrativo. CPA/FACTU - Avaliagcdo 1-2022

Desc/Sem op. ® Op negativas B Op regulares Op positivas
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Os segmentos Discentes, Docentes e Técnico Administrativo foram
indagados sobre: “Os recursos recebidos em mensalidades e patrocinios sdo
aplicados na estrutura e nos eventos da Instituicdo?”. Os percentuais observados
pelo segmento Discentes foram: 46,48% de opinibes positivas, 31,34% de opinides
regulares, 14,08% de opinides negativas e 8,10% de desconhec¢o ou sem opinides.
Os indices apresentados pelo segmento Docente foram: 70,00% de opinides
positivas, 20,00% de opinides regulares, 6,66% de opinides negativas e 3,33% de
desconheco ou sem opinides. Os percentuais apresentados pelo segmento Técnico
Administrativo foram: 65,52% de opinides positivas, 17,24% de opinides regulares,
6,90% de opinides negativas e 10,34% de desconheco ou sem opinides. O
segmento Discentes demonstra opinides mais criticas sobre o quesito pesquisado,
requerendo uma atencdo especial quanto ao conhecimento inerente a aplicacdo dos
recursos recebidos em forma de mensalidades na estrutura e eventos da IES,
portanto deve ser promovida uma maior divulgacédo dos investimentos realizados em
eventos e estrutura da IES.

Os segmentos Discentes, Docentes e Técnico Administrativo responderam
ao questionamento que abordava: “Ha incentivos financeiros da instituicdo para
atividades de Ensino, Pesquisa e Extensdo (Mostra Cientifica, Responsabilidade
Social, Revista, Visitas técnicas)?”. Os indices identificados pelo segmento Discente
foram: 52,67% de opinides positivas, 31,13% de opinides regulares, 11,94% de
opinides negativas e 4,26% de desconheco ou sem opinides. Os percentuais
identificados pelo segmento Docente foram: 70,00% de opinides positivas, 16,67%
de opinides regulares, 6,67% de opinides negativas e 6,67% de desconheco ou sem
opinides. Os percentuais apresentados pelo segmento Técnico Administrativo foram:
62,07% de opinides positivas, 24,14% de opinides regulares, 6,90% de opinides
negativas e 6,90% de desconhegco ou sem opinides. O segmento Discentes
apresentou opinides mais criticas quanto ao quesito pesquisado, sugerindo-se,
portanto, uma maior divulgacdo dos investimentos realizados pela instituicdo em
atividades de Ensino, Pesquisa e Extensdo, destacando o apoio a cada segmento
pesquisado, como maior atencdo aos alunos da IES.

Os trés segmentos foram questionados sobre: “H& incentivos financeiros da
instituicdo para o discente (Bolsas, FIES, PROUNI)?”. Os indices apresentados pelo
segmento Discentes foram: 54,59% de opinides positivas, 30,06% de opinides
regulares, 10,44% de opinides negativas e 4,90% de desconheco ou sem opinides.
Os percentuais identificados pelo segmento Docente foram: 76,67% de opinides
positivas, 13,33% de opinides regulares e 10,00% de opinides negativas. Os
percentuais apresentados pelo segmento Técnico Administrativo foram: 82,76% de
opinides positivas, 10,34% de opinides regulares e 6,90% de opinides negativas. O
segmento Discentes apresentam percentuais mais criticos perante o quesito
pesquisado, sugere, portanto, maior divulgacéo dos incentivos financeiros realizados
pela Instituicdo para auxilio aos Discentes, tanto voltados ao financiamento proprio
da FACTU, quanto aos programas governamentais Fies e Prouni, divulgando a toda
a comunidade académica da IES.
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3.5 EIXO 5 — INFRAESTRUTURA FISICA

Eixo 5 — Infraestrutura Fisica: corresponde a dimenséo 7 (Infraestrutura

Fisica) do Sinaes.

Graf. 27 - Dimensao 7 - Percentual de opinides positivas, regulares e negativas
por pergunta. Segmento Discentes em Geral. CPA/FACTU - Avaliagdo 2-2022
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Graf. 28 - Dimensao 7 - Percentual de opinides positivas, regulares e negativas por
pergunta. Segmento Docente. CPA/FACTU - Avaliag¢do 2-2022

Desc/Sem op.
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Como vocé avalia as condigdes de limpeza das instalagGes da
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adaptados)?

Como avalia a infraestrutura oferecida pela FACTU?
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Graf. 29 - Dimensao 7 - Percentual de opinioes positivas, regulares e negativas por
pergunta. Segmento Técnico Administrativo. CPA/FACTU - Avaliagdo 1-2022
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Os Graficos 27, 28, 29 representam as opinides dos segmentos Discentes,
Docentes e Técnico-Administrativo, sobre o Eixo 5 - Infraestrutura Fisica,
contemplando a Dimenséo 7 (Infraestrutura Fisica) do Sinaes.

Os segmentos Discentes, Docentes e Técnico Administrativo foram
guestionados sobre: “Em que medida os espacos de convivéncia para atividades
culturais e lazer atendem as necessidades (Patio e CIELC) no que tange a
iluminacdo, a limpeza, ao atendimento, a infraestrutura?”. Os percentuais
identificados pelo segmento Discentes foram: 53,09% de opinides positivas, 33,48%
de opinides regulares, 8,95% de opinides negativas e 4,48% de desconheco ou sem
opinides. Os indices apresentados pelo segmento Docente foram: 76,66% de
opinides positivas, 13,33% de opinides regulares, 3,33% de opinides negativas e
6,67% de desconheco ou sem opinibes. Os percentuais apresentados pelo
segmento Técnico Administrativo foram: 93,10% de opinides positivas, 3,45% de
opinides negativas e 3,45% de desconheco ou sem opinides. O segmento Discentes
em Geral apresentou percentuais medianos perante 0 quesito pesquisado, sendo
que os demais segmentos apresentaram satisfagcdo superior a 60%. Sugere-se,
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portanto, otimizar os espagos de convivéncia para o melhor atendimento das
necessidades dos usuarios no que tange a cultura e lazer.

Apenas os segmentos Discentes e Docentes responderam a indagacéo que
abordava: “‘Em que medida os laboratérios estdo equipados e atendem as
necessidades académicas (higiene do local, seguranca, luminosidade, espaco
fisico)?”. Os indices apresentados pelo segmento Discente foram: 53,31% de
opinides positivas, 30,49% de opinides regulares, 9,16% de opinides negativas e
6,61% de desconheco ou sem opinides. Os percentuais identificados pelo segmento
Docente foram: 80,00% de opinides positivas, 10,00% de opinides regulares, 3,33%
de opinides negativas e 6,67% de desconheco ou sem opinides. O segmento
Discentes apresenta opinides mais criticas perante 0 quesito pesquisado,
necessitando, na visdo dos académicos, realizar maiores investimentos nos
laboratorios de praticas da IES, potencializando as atividades académicas
desenvolvidas nos laboratérios de pratica.

Os trés segmentos foram indagados sobre: “Como vocé avalia as condi¢oes
de limpeza das instalagbes da FACTU?”. Os indices apresentados pelo segmento
Discentes foram: 60,13% de opinides positivas, 29,42% de opinides regulares,
7,04% de opinibes negativas e 3,41% de desconheco ou sem opinides. Os
percentuais identificados pelo segmento Docente foram: 96,66% de opinides
positivas e 3,33% de opinides regulares. Os percentuais apresentados pelo
segmento Técnico Administrativo foram: 96,55% de opinides positivas e 3,45% de
opinides regulares. Os percentuais de satisfacdo acima de 60% apresentado por
todos os segmentos pesquisados demonstram a efetividade das condi¢cdes de
limpeza da Instituicdo, necessitando apenas dar continuidade as ac¢bGes de
manutenc¢ao das condi¢cdes de higiene da IES.

Apenas os segmentos Discentes e Docentes responderam a indagacao: “O
espaco fisico das salas de aulas atendem as necessidades académicas?”. Os
percentuais apresentados pelo segmento Discente foram: 45,42% de opiniGes
positivas, 34,54% de opinides regulares, 16,84% de opinides negativas e 3,20% de
desconheco ou sem opinides. Os percentuais identificados pelo segmento Docente
foram: 70,00% de opinides positivas, 20,00% de opinides regulares e 10,00% de
opinides negativas. O baixo percentual de satisfacdo apresentado pelo segmento
Discentes demonstra a necessidade maiores investimentos nos espacos fisicos das
salas de aulas para atendimento das necessidades académicas, bem como a ampla
divulgacao dos investimentos realizados pela instituicdo, para garantir a elevacao da
satisfacdo no quesito pesquisado.

Os trés segmentos foram indagados sobre: “O espaco fisico das unidades
funcionais (diretorias, coordenagdes, nucleos, setores) atendem as necessidades
académicas?”. Os indices apresentados pelo segmento Discentes foram: 53,73% de
opinides positivas, 34,12% de opinides regulares, 8,53% de opinides negativas e
3,62% de desconheco ou sem opinides. Os percentuais identificados pelo segmento
Docente foram: 76,67% de opinides positivas, 16,67% de opinides regulares, 3,33%
de opinides negativas e 3,33% de desconheco ou sem opinides. Os percentuais
apresentados pelo segmento Técnhico Administrativo foram: 79,31% de opinides
positivas e 20,69% de opinides regulares. O segmento Discentes identificou
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percentuais de satisfacdo mais criticos perante o quesito pesquisado, demonstrando
na Otica nos alunos a necessidade de realizar maiores investimentos nos espacos
fisicos das unidades funcionais para atendimento das necessidades académicas,
bem como dar ampla divulgacéo nos investimentos realizados.

Apenas o0s segmentos Discentes e Docentes responderam ao
questionamento que abordava sobre: “O acervo da biblioteca fisica e digital
contemplam as bibliografias dos planos de ensino?”. Os percentuais apresentados
pelo segmento Discente foram: 59,70% de opinides positivas, 29,21% de opinides
regulares, 7,46% de opinides negativas e 3,62% de desconheco ou sem opinides.
Os percentuais identificados pelo segmento Docente foram: 86,67% de opinides
positivas, 10,00% de opinides regulares e 3,33% de opinides negativas. O indice de
satisfacdo préoximo de 60% identificado pelo segmento Discente demonstra a
consisténcia dos acervos da biblioteca fisica e digital, comprovando os investimentos
da instituicho em atualizagdes das obras, conforme necessidade dos cursos
ofertados e planos de ensino. Sugere, no entanto, potencializar o uso das bibliotecas
digital e fisica pela comunidade académica da FACTU, incentivando os alunos e
conduzindo os professores para o efetivo uso das bibliotecas.

Os trés segmentos foram questionados sobre: “Como vocé avalia a
adequacdo da estrutura fisica da Instituicho nos aspectos de seguranca e
acessibilidade (rampas, sinalizacdo, elevador, bebedouros e banheiros
adaptados)?”. Os percentuais apresentados pelo segmento Discentes foram: 55,87%
de opinides positivas, 30,70% de opinides regulares, 10,02% de opinides negativas
e 3,41% de desconheco ou sem opinides. Os percentuais identificados pelo
segmento Docente foram: 90,00% de opinides positivas, 6,67% de opinides
regulares e 3,33% de opinidbes negativas. Os percentuais apresentados pelo
segmento Técnico Administrativo foram: 89,65% de opiniGes positivas e 10,34% de
opinides regulares. O segmento Discentes apresentou um percentual de satisfacéo
mais baixo quanto ao quesito pesquisado, demonstrados a necessidade de
intensificar investimentos em seguranca e acessibilidade, bem como dar ampla
divulgacdo nos investimentos realizados pela IES para toda a comunidade
académica da FACTU.

Os trés segmentos foram questionados sobre: “Como avalia a infraestrutura
oferecida pela FACTU?”. Os percentuais apresentados pelo segmento Discentes
foram: 47,98% de opinides positivas, 33,26% de opinides regulares, 15,78% de
opinides negativas e 2,99% de desconheco ou sem opinides. Os percentuais
identificados pelo segmento Docente foram: 70,00% de opinides positivas, 16,67%
de opinides regulares e 13,33% de opinides negativas. Os percentuais apresentados
pelo segmento Técnico Administrativo foram: 65,52% de opinides positivas, 17,24%
de opinides regulares, 6,90% de opinides negativas e 10,34% de desconheco ou
sem opinides. O segmento Discentes apresentou percentuais de satisfacdo mais
criticos perante 0 quesito pesquisado, sugere-se a InstituicAo otimizar o0s
investimentos em infraestrutura, para melhor atendimento as atividades académicas,
bem como aprimorar e dar ampla divulgacdo das acdes de investimento a toda a
comunidade académica da FACTU.
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4 ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMACOES

A autoavaliagdo institucional avalia permanentemente o desenvolvimento da
instituicAo e dos cursos em funcionamento. Assim, entende que com o0
aprimoramento da mesma possibilita a sistematizacdo de dados e informagdes que
certamente contribuem para o processo de planejamento e gestdo da instituicao e
dos cursos, objetivando o alcance da exceléncia académica. Desse modo, a
autoavaliacdo tem pontos importantes que visa a melhoria na qualidade do ensino,
com isso resulta no fortalecimento de uma cultura da propria avaliagdo. Isto, com
certeza, favorece o alcance dos obijetivos institucionais que visam a construcao de
uma Faculdade justa e igualitaria, socialmente comprometida, democrética e,
sobretudo, através da avaliacdo, transparente para a sociedade. A auto avaliacdo da
Instituicdo e dos cursos sdo atividades permanentes, tendo como perspectiva a
progressiva analise da qualidade da Faculdade e dos cursos como um todo e uma
institucionalizacdo do processo em meédio prazo.

A partir da caracterizacdo da realidade dever-se-a proceder a identificacao
dos problemas, assim como ressaltar as conquistas consolidadas. Como
consequéncia da identificacdo e priorizacdo de problemas, o processo auto
avaliativo consiste em estabelecer, para cada problema encontrado, uma solucéo.
Aqui se devem privilegiar solucdes que permitam um aproveitamento de esforcos
como um todo, garantindo racionalidade e integracdo na busca da superacdo ou,
pelo menos, reducdo dos problemas identificados. Esse componente envolve o
pensamento da coletividade, articulando os atores que participam da implementacao
das solucbes identificadas. Aqui o principio da legitimidade politica deve ser
observado, para que todos possam se comprometer com 0s rumos da instituicdo e
dos cursos.

Os gestores educacionais entendem gque uma sistematica avaliacdo interna
deve ser observada como um mecanismo que propicie e disponibilize informacdes
para melhorar o seu desempenho académico, garanta a eficiéncia administrativa e,
por esse caminho, ajude na manutencdo da academia como espaco publico. Nesse
contexto, a avaliagdo insere-se num campo mais amplo do que o de um trabalho
isolado junto aos segmentos que sustentam a academia — docente, aluno e técnicos,
envolvendo também a comunidade ao seu entorno. Para efeito positivo da
autoavaliacdo, faz-se necessario identificar que, do ponto de vista da administracédo
da Faculdade, a melhoria da qualidade de suas acfes tem como uma de suas
prioridades a implementacéo das avaliagbes como processo sistematico, formativo e
democréatico que favoreca o exercicio da cidadania e o aperfeicoamento do
desempenho institucional e, dentre as estratégias, a avaliagdo € uma delas. Assim, a
FACTU, por intermédio de seus gestores, entende que a avaliagdo institucional
fornece dados capazes de conduzir, quando necessario, ao reajuste da instituicao,
para que a mesma se torne (til e eficiente para o educando. Devido a importancia
que atribuimos a avaliagcédo institucional, temos a Comissao Propria de Avaliacao
(CPA), em que compete ao seu coordenador a elaboracdo e execucdo de um
calendario de avaliacdo institucional, abrangendo o aspecto administrativo e
académico.
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A elaboracdo do Relatorio Final da Comissao Prépria de Avaliagdo — CPA /
FACTU ocorre por intermédio da observancia da Nota Técnica INEP / DAES /
CONAES n° 65 e contemplam as dez dimensdes dispostas no art. 3° da Lei N°
10.861, que institui o Sinaes, sendo elas: 1) Eixo 1: Planejamento e Avaliacao
Institucional (Dimenséo 8 - Planejamento e Avaliacado; Il) Eixo 2: Desenvolvimento
Institucional (Dimensdo 1 - Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional,
Dimensdo 3 - Responsabilidade Social da Instituicdo); Ill) Eixo 3: Politicas
Académicas (Dimensédo 2 - Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao,
Dimenséo 4 - Comunicacdo com a Sociedade, Dimenséo 9 - Politica de Atendimento
aos Discentes); IV) Eixo 4: Politicas de Gestdo (Dimenséo 5 - Politicas de Pessoal,
Dimenséo 6 - Organizacdo e Gestao da Instituicdo, Dimensao 10 - Sustentabilidade
Financeira, V) Eixo 5: Infraestrutura Fisica (Dimenséo 7 - Infraestrutura Fisica).

A primeira etapa na concretizacdo do processo avaliativo corresponde ao
desenvolvimento das atividades de planejamento e preparacdo da autoavaliacdo. O
processo de autoavaliacdo é realizado no segundo semestre de cada ano, sendo
constituido pela elaboracdo e aplicacdo do questionario para formacdo da base de
dados. Os académicos, docentes e integrantes do corpo técnico-administrativo como
principais beneficiarios do processo da autoavaliacdo institucional sdo previamente
orientados pela CPA a preencherem o0s questionarios com a maxima fidelidade a
real situagdo institucional, expressando suas ideias e sentimentos sobre a FACTU.

A divulgacédo dos resultados da autoavaliagdo desenvolvida pela Comisséo
Prépria de Avaliacdo — CPA é realizada por meio de “Seminarios CPA/FACTU”
apresentados aos segmentos Discentes, Docentes e Técnico-Administrativo,
momentos em que sao apresentados os principais resultados alcancados com a
avaliacdo, bem como as propostas de acdes corretivas passadas pela Comissao a
Direcao da Instituicdo, buscando otimizar o processo de ensino-aprendizagem. Os
resumos dos relatérios da avaliagdo ficam disponiveis no site da Faculdade de
Ciéncias e Tecnologia de Unai — FACTU (www.factu.br) em link especifico
pertencente a CPA/FACTU. A Comissdo Prépria de Avaliagdo dispde de um mural
localizado na entrada principal da faculdade, ponto de referéncias na passagem dos
académicos, auxiliando exponencialmente na divulgacao dos resultados alcancados
na avaliacdo. Em atendimento as ac¢des de melhoria propostas pela Comissdo
Prépria de Avaliagdo — CPA / FACTU séo elaboradas sugestfes para otimizacdo dos
guesitos que obtiveram avaliagdo insatisfatdria na pesquisa com 0s segmentos
discente, docente e técnico-administrativo. Os resultados da autoavaliacdo sao
utilizados pela Direcdo Geral e Coordenadores de Curso para auxiliar
pedagogicamente e auxiliar nas decisbes académicas e administrativas da
Instituicdo. Todo o processo de avaliacdo da Comisséo Propria de Avaliagdo — CPA /
FACTU fica disponivel para toda a comunidade académica da FACTU para
acompanhamento dos resultados obtidos nas autoavalia¢des institucionais.

Com o objetivo de demonstrar o processo avaliativo continuo e a busca pela
melhoria constante da Instituicdo, os resultados alcancados pela CPA/FACTU séao
repassados para todos os segmentos interessados, Discentes, Docentes, Técnico-
Administrativo, Diretorias, Coordenacfes e demais setores e, posteriormente,
incorporados nas acdes de planejamento e controle da Institui¢ao.
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A autoavaliacdo institucional tem o objetivo de identificar o andamento e a
qualidade das atividades-fim (ensino, pesquisa e extensdo) e das atividades-meio
(gestdo académica e administrativa), buscando assegurar a integracdo de
dimensdes externas e internas da avaliacdo institucional, mediante um processo
construido e assumido coletivamente. Tal esfor¢o institucional garante a
possibilidade de gerar informacdes para tomadas de decisdo de carater politico,
pedagdgico e administrativo.

Os relatérios gerados pela CPA que demonstram 0s pontos criticos e as
sugestbes de melhoria na IES séo entregues e apresentados aos coordenadores de
curso e aos diretores académico e geral. Apds analise dos relatérios, planos de
melhorias sé@o elaborados para corrigir e/ou minimizar os problemas institucionais.

Em observancia as recomendacdes contidas no Relatério Final da CPA /
FACTU 2021, foram realizadas em 2022 acdes corretivas visando a otimizacdo do
processo de ensino aprendizagem na Faculdade de Ciéncias e Tecnologia de Unai —
FACTU, sempre contemplando aspectos do tripé ensino, iniciacdo a pesquisa e
extensdo, demonstrando o valor continuo do processo de avaliacdo proposto pela
CPA/FACTU.

Em atendimento a proposta de melhoria apresentada pela CPA/FACTU:
“Haver um suporte por parte da coordenacdo aos alunos e professores para
otimizar a comunicacéo e o apoio do professor na conducédo das aulas mesmo
retornando ao formato presencial, em especial aos alunos dos Cursos de
Agronomia, Ciéncias Contabeis e Direito”, as seguintes a¢des corretivas foram
tomadas:

Suporte por parte da
coordenacéao para
melhores conduc¢des nas
aulas presenciais para os

A FACTU promove aulas praticas em experimentos da disciplina de
Fisiologia Vegetal em laboratorio.

cursos de Agronomia,
Ciéncias Contabeis e
Direito

Simulacéo de julgamento
em sala de aula

FACTU organizou aulas praticas de juri-simulado em segundo grau
para preparacao dos alunos de Direito, preparatério ENADE 2022.

COORDENACAO DO
CURSO DE AGRONOMIA

Acdes desenvolvidas pela Coordenacdo do Curso de Agronomia 2022:

A coordenacao do Curso de Agronomia, buscando atender a demanda
dos discentes criou alguns canais de comunicac¢éo, visando facilitar a
comunicacdo entre Coordenacdo, Professores e alunos; tais como:
criacdo de grupos das disciplinas no WhatsApp de forma a facilitar a
comunicacdo e acesso a materiais complementares; grupo de
WhatsApp de representantes de turma e coordenacdo para
fortalecimento de vinculos e fomentacao de didlogo direto entre os
discentes e coordenacado; e divulgacdo por meio da rede social do
curso no Instagram do AGROFACTU (@agrofactunai) com noticias e
comunicados da instituicao.

Coordenadora: Francilene Lima Ferreira
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COORDENAGAO DO CURSO DE CIENCIAS CONTABEIS 2022

- A coordenacdo do curso de Ciéncias Contabeis, diversificou as
estratégias de atendimento aos académicos do curso. Foram
otimizados canais de comunicacdo como WhatsApp, Email, duas
reunides semestrais, telefones disponiveis, tanto da IES, quanto
pessoal, diversificacdo dos horarios de atendimento, dando mais
abertura a coordenacéo para contato.

COORDENAQ&O DO - Houve a criacao de grupos no WhatsApp para facilitar o acesso as
CURSO DE CIENCIAS comunicacdes inerentes as aulas, bem como, facilitar o contato
CONTABEIS alternativo com o professor, sendo que, as atividades e materiais de

apoio séo enviados pelo Totvs, no portal do aluno.

- O professor contou com capacitacfes para otimizar o uso das
tecnologias nas aulas, otimizando o uso de metodologias ativas nas
aulas.

- Alguns eventos foram realizados em parceria como CRC/MG,
proporcionando temas atuais e relevantes para o aprendizado dos
académicos.

- Houve a criacdo do Nucleo de Apoio Contébil e Fiscal — NAF /
FACTU possibilitando a realizacdo de atividades de extensao para 0s
académicos.

Coordenador: Gabriel Moreira

COORDENACAO DO Acdes desenvolvidas pela Coordenacdo do Curso de Direito 2022:
CURSO DE DIREITO
A coordenacédo do Curso de Direito, buscando atender a demanda dos
discentes, criou alguns canais de comunicacdo com a finalidade de
estreitar as relacdes entre a Coordenacgdo, Professores e alunos.
Dentre as medidas adotadas, destaca-se a criagdo de grupos das
disciplinas de forma a faciltar a comunicacdo entre alunos e
professores e acesso a materiais complementares; fortalecimento do
vinculo entre os representantes de turma e coordenagédo, de forma a
fomentar o didlogo direto entre os discentes e coordenacdo; e
alimentacéo diaria do Instagram do Curso de Direito (@direitofactu)
com noticias, dicas de como aproveitar as aulas, comunicados da
coordenacao e videos motivacionais.

Coordenadora: Camila Cavagnoli e Silva

Em observancia a proposta de melhoria apresentada pela CPA/FACTU:
“Devido aos percentuais mais criticos dos cursos de Agronomia, Ciéncias
Contabeis e Direito, sugere-se uma maior atencéo por parte das coordenacdes
dos referidos cursos, no sentido de dar mais apoio e assisténcia aos
académicos neste periodo de pandemia, sanando assim as necessidades
académicas no processo de ensino-aprendizagem”, as seguintes acodes
corretivas foram tomadas:

A FACTU participou da acdo Camara Cidadd promovida pela Camara
Participac&o na Acéo Municipal de Unai em prol para mais atencdo no sentido de apoio as
Céamara Cidada, curso | necessidades de aprendizagem no periodo da pandemia para 0s cursos
de Direito, Agronomia | de Ciéncias Contabeis, Agronomia e Direito, onde o professor Orivaldo
e Ciéncias Contabeis Lucas Capanema instruiu os alunos de Pratica Juridica Real no
atendimento a populacgédo interessada.

Dia do contador — FACTU, realizacdo de palestras no dia 22/09/2022
para ressaltar a importancia dos profissionais contabeis:

Palestra 1: “O microempreendedor individual para comecar bem —
direitos e obrigactes”.

Palestra 2: “Producéo de contetdo como diferencial competitivo”.

Comemoracéo diado
Contador
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Dia do Advogado, a FACTU fez uma palestra no dia 11/08/2022 com o
titulo “Impactos da lei anticrime nas execugdes penais, reforgando a
importancia dos advogados.

Dia do Advogado na
FACTU

Foi feita a 5° edi¢gdo da gincana ADM e CIC com o tema “Resiliéncia”
realizada pela FACTU em ABRIL de 2022 organizada pelos alunos do
5° Gincana ADM e CIC | primeiro periodo de ambos o0s cursos, funcionarios, docentes,
coordenadores Lidiane Santos e Gabriel Moreira, buscando integracao
entre todos os académicos dos curso citados.

Em atendimento a proposta de melhoria apresentada pela CPA/FACTU:
“Maior atencdo por parte da secretaria no atendimento disponibilizado aos
académicos nesse periodo da pandemia, otimizando todos os canais de
atendimento para operacionalizar e agilizar os servicos prestados”, as
seguintes acdes corretivas foram tomadas:

Otimizacédo dos canais de A secretaria da FACTU faz otimizacdes para uma melhor
atendimento no periodo da mobilidade e agilidade nos canais de atendimento para um melhor
pandemia servi¢co prestado durante a pandemia

Em observancia a proposta de melhoria apresentada pela CPA/FACTU:
“Otimizacdo dos servicos prestados pela ouvidoria como canal de
comunicacao perante o segmento discentes, uma maior exposi¢cao dos meios
de acesso a ouvidoria, bem como um feedback das acbes pleiteadas e
solucionadas pelo setor nesse periodo da pandemia”, as seguintes acdes
corretivas foram tomadas:

Otimizacédo dos servigos prestados pela FACTU fez otimizagbes na area de comunicagdo
ouvidoria como canal de comunicacéo implantando novos meios como atendimento on-line,
durante a pandemia escrito e verbalmente, para uma melhor mobilidade
nos servicos prestados

BN

Em observancia a proposta de melhoria apresentada pela CPA/FACTU:
“Otimizacdo dos canais de comunicacdo da faculdade com os académicos,
colocando todos os setores em alerta para um melhor atendimento discente
nesse periodo de pandemia, destacando-se a Biblioteca, Financeiro,
Secretaria, Gerencia de TI, Gerencial do portal TOTVS, Ouvidoria,
Coordenacdes e Direcao. Otimizando canais de atendimentos como Site da
IES, Portal do Totvs, WhatsApp dos setores, E-mails, Instagram Institucional e
também dos cursos”, as seguintes agdes corretivas foram tomadas:

A secretaria académica tem buscado otimizar as demandas de pedidos de
documentos como Declaracbes de Matricula, Situacdo Académica ou
Concluséo de Curso, Histdricos Escolares e Planos de Ensino autorizando
gue seja feito o requerimento via e-mail e também via telefone. Esses
SECRETARIA DA documentos apdés serem feitos e assinados s&o digitalizados e

FACTU encaminhados via e-mail ou WhatsApp para os alunos. Estd sendo
autorizando o pedido de cancelamento ou trancamento via e-mail, apds
autorizacdo pelo setor financeiro e biblioteca.

Secretaria Geral: Fabricia Lucas de Mendonca
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SETOR FINANCEIRO
DA FACTU

RELATORIO DE OTIMIZAGAO DO SETOR FINANCEIRO

Com o intuito de sempre melhorar os procedimentos do setor, desde
meados de 2020, o setor financeiro, comecou a realizar todos 0s seus
procedimentos de forma presencial e remota. Sendo assim, procedimentos
gue antes sO eram realizados presencialmente, como renovacdo de
matricula, envio de contratos e documentacdes, verificacdo de pendéncias
do PROUNI e FIES e também renegociacfes, passaram a ser realizadas
de forma remota. Além da otimizacdo, essas mudancas também visam
trazer mais seguranca para os alunos e também colaboradores.
Responséavel: Danielly Mendes Correa

COORDENACAO DE
TECNOLOGIA

A FACTU juntamente com o Setor de Tecnologia da Informacéo, ampliou
seus canais de comunicagdo, para melhor atender seus Alunos e
Professores, fazendo o possivel para minimizar a distancia entre os
Alunos, Professores da Instituicdo, podem contar sempre com nosso apoio
no que precisarem estaremos sempre a disposicao.
Coordenador de TI: Mario Vinicius Rodrigues Silva

BIBLIOTECA DA
FACTU

BIBLIOTECA JK - FACTU

Para ajudar os nossos alunos, criamos condigBes mais favoraveis em
relagcdo as pesquisas, renovacgdes e reservas. Todos 0s nossos alunos tem
acesso ao software da biblioteca Totvs, que pode ser acessado em
qualquer dispositivo mdével para pesquisa do acervo bibliografico, pelo
Totvs também pode ser feito duas renovagBes de livros ou periédicos
online, ndo precisando que o aluno venha até a instituicdo para tal.
Podem-se também realizar reservas de algum item do acerto pelo
software, tudo online. A Biblioteca Digital deu ampla op¢éo de acesso aos
alunos no que tange a pesquisa.

Responsével: Luiz Matheus Pereira Mendes

Em atendimento a proposta de melhoria apresentada pela CPA/FACTU:
“Maior divulgacdo das atividades desenvolvidas pelos nucleos para apoio as
dando énfase na forma de acesso as atividades
prestadas por cada setor (NAC, NAAP, Setor de Tecnologia, dentre outros).
Realizar divulgagcdo das atividades desenvolvidas por cada setor a todos os
segmentos, Discentes, Docentes e Técnico-Administrativo”, as seguintes acoes

atividades discentes,

corretivas foram tomadas:

OUVIDORIA FACTU

A OUVIDORIA FACTU serve para cria uma visdo compartilhada em
torno das principais questdes da instituicdo, permitindo o
melhoramento a qualidade de servicos prestados pela empresa
assim acolhendo sugest@es, elogios, criticas, reclamacgdes e outros
relatos

Ouvidor: Professor Eloi Castro

Dias: segunda, terca, quinta e sexta feira

Horério: 19:00 as 22:00 horas

Local: Primeiro Andar, Sala 208 (Administracao)

Relatério do NAC

Estdgios Complementares 1-2022 tendo um total de 85 estagios
sendo; 8 para 0 Curso de Administragdo, 18 para 0 Curso de

Agronomia, 11 para o curso de Ciéncias Contabeis, 38 para o
curso de Direito, 1 para o curso de Educacdo Fisica e 9 para o
curso de Pedagogia.

Estdgios Supervisionados 1-2022 sendo 12 para o curso de
Administracéo e 7 para o curso de Pedagogia.

Responsavel: Claudia Aparecida Machado
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Em atendimento a proposta de melhoria apresentada pela CPA/FACTU:
“Dar um maior suporte psicopedagodgico aos académicos para melhor
adaptacdo ao retorno das aulas presenciais”, as seguintes acdes corretivas
foram tomadas:

Suporte psicopedago6gico aos | A FACTU em MAIO de 2022, realizou através do NPJ no dia 03 e

académicos para melhor 17 de maio um WORKSHOP no intuito de preparar o0s
adaptacdo ao retorno das académicos e sanar as dificuldades para o retorno de aulas
aulas presenciais presenciais, para que os estudantes percam o medo de falar em

publico, apresentar trabalhos ou até mesmo ingressar no
mercado profissional, o Workshop com o tema “ Perca o medo de
falar em publico” foi ministrado pela professora Thalita Cordeiro e
contou com a presenca de todos 0s académicos.

Relatorio do NAAP Principais queixas psicolégicas, psicopedagodgicos e profissionais:
tendo um total de 18 queixas, sendo 6 por ansiedade, 5 por
habito de estudo, 3 por déficit aprendizagem, 2 por desmotivagéo,
1 estresse e 1 por conflitos familiares.

Atendimentos Gerais sendo um total de 18 atendimentos e todos
eles foram atendimentos aos académicos.

Tipos de Encaminhamentos para Atendimentos, tendo um total de
18, sendo 12 para Avaliacdo e/ou atendimento psicolégico, 5 para
orientacdo a hébitos de estudo, 0 para atendimento emergencial
e 1 para orientacéo de carreira e aconselhamento profissional.

Levantamento de Selecdes, tendo 14 candidatos em Auxiliar de
Servicos gerais e 3 aprovados, 1 candidato em Técnico de Tl e 1
aprovado, 5 candidatos em Docente Direito e 2 aprovados.

Agendamentos NAPP, tendo um total de 108 agendados sendo
71 realizados, 21 ndo compareceu e 16 remarcados.
Responsével em 2022: Thalita Cordeiro

Em observancia a proposta de melhoria apresentada pela CPA/FACTU:
“Otimizacdo do processo de ensino-aprendizagem para abrandar os impactos
da mudancga para o retorno do ensino presencial, com maior suporte por parte
da coordenacdo, suporte tecnoldégico aos académicos, bem como de todos os
setores da faculdade, tais como: Biblioteca, Secretaria e Financeiro.”, as
seguintes acdes corretivas foram tomadas:

A secretaria académica tem buscado otimizar as demandas de pedidos de
documentos como Declara¢cdes de Matricula, Situacdo Académica ou
Concluséo de Curso, Historicos Escolares e Planos de Ensino autorizando
gue seja feito o requerimento via e-mail e também via telefone. Esses
SECRETARIA DA documentos apbs serem feitos e assinados sao digitalizados e

FACTU encaminhados via e-mail ou WhatsApp para os alunos. Esta sendo
autorizando o pedido de cancelamento ou trancamento via e-mail, apds
autorizacdo pelo setor financeiro e biblioteca.

Secretaria Geral: Fabricia Lucas de Mendonga

RELATORIO DE OTIMIZACAO DO SETOR FINANCEIRO

SETOR FINANCEIRO

DA EACTU Com o intuito de sempre melhorar os procedimentos do setor, o setor

financeiro, comecou a realizar todos os seus procedimentos de forma
presencial e remota. Sendo assim, procedimentos que antes s6 eram
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realizados presencialmente, como renovagdo de matricula, envio de
contratos e documentacdes, verificacdo de pendéncias do PROUNI e FIES
e também renegociacdes, passaram a ser realizadas de forma remota.
Além da otimizacdo, essas mudancas também visam trazer mais
seguranca para os alunos e também colaboradores.

Responsavel: Danielly Mendes Correa

BIBLIOTECA JK - FACTU

Para ajudar os nossos alunos, criamos condicBes mais favoraveis em
relacdo as pesquisas, renovacdes e reservas. Todos 0s nossos alunos tem
acesso ao software da biblioteca Totvs, que pode ser acessado em
BIBLIOTECA DA qualquer dispositivo moével para pesquisa do acervo bibliografico, pelo
FACTU Totvs também pode ser feito duas renovacdes de livros ou periodicos
online, ndo precisando que o aluno venha até a instituicdo para tal.
Podem-se também realizar reservas de algum item do acerto pelo
software, tudo online. A Biblioteca Digital deu ampla op¢éo de acesso aos
alunos no que tange a pesquisa.
Responsavel: Luiz Matheus Pereira Mendes

Em atendimento a proposta de melhoria apresentada pela CPA/FACTU:
“Devido aos percentuais mais criticos do curso de Direito, sugere-se uma
maior atencao por parte da coordenacao do referido curso, no sentido de dar
mais apoio e assisténcia aos académicos neste periodo de pandemia, sanando
assim as necessidades académicas no processo de ensino-aprendizagem no
retorno do formato presencial. O segmento Discente proporcionou percentuais
bastante criticos perante o auxilio da coordenacdo do curso de Direito na
resolucédo de problemas entre professor e aluno. Sugere-se, portanto, maior
atencdo da coordenacdo do curso na resolucdo de lides entre professor e
aluno. ”, as seguintes acdes corretivas foram tomadas:

Competicéo académica— | Em 2022 alunos do curso de Direito participaram da COMPETICAO
pratica juridica ACADEMICA de PRATICA JURIDICA, assim conseguindo alcangar o
primeiro lugar na competicdo com a equipe Grupo da Area Criminal.
Coordenadora: Camila Cavagnoli e Silva

COORDENACAO DO Acdes desenvolvidas pela Coordenacdo do Curso de Direito 2022:
CURSO DE DIREITO
A coordenacéo do Curso de Direito, buscando atender a demanda dos
discentes, criou alguns canais de comunica¢édo com a finalidade de
estreitar as relacdes entre a Coordenacéo, Professores e alunos.
Dentre as medidas adotadas, destaca-se a criacdo de grupos das
disciplinas de forma a facilitar a comunicacéo entre alunos e
professores e acesso a materiais complementares; fortalecimento do
vinculo entre os representantes de turma e coordenacdao, de forma a
fomentar o didlogo direto entre os discentes e coordenacao; e
alimentacdo diaria do Instagram do Curso de Direito (@direitofactu)
com noticias, dicas de como aproveitar as aulas, comunicados da
coordenacdao e videos motivacionais.

Coordenadora: Camila Cavagnoli e Silva

Em observancia a proposta de melhoria apresentada pela CPA/FACTU:
“Dar suporte psicopedagogico ao professor para alinhar as atividades
pedagogicas voltadas para metodologias ativas, buscando praticas inovadores
ou comprovadamente exitosas, que proporcionem a interatividade dos alunos
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nas aulas do formato presencial, sendo sugerido o uso de tecnologias para
apoio as aulas.”, as seguintes acdes corretivas foram tomadas:

Relatério do NAAP Principais queixas psicoldgicas, psicopedagdgicos e profissionais:
tendo um total de 18 queixas, sendo 6 por ansiedade, 5 por
habito de estudo, 3 por déficit aprendizagem, 2 por desmotivagéo,
1 estresse e 1 por conflitos familiares.

Atendimentos Gerais sendo um total de 18 atendimentos e todos
eles foram atendimentos aos académicos.

Tipos de Encaminhamentos para Atendimentos, tendo um total de
18, sendo 12 para Avaliacéo e/ou atendimento psicolégico, 5 para
orientacdo a habitos de estudo, 0 para atendimento emergencial
e 1 para orientacdo de carreira e aconselhamento profissional.

Levantamento de Selecdes, tendo 14 candidatos em Auxiliar de
Servigos gerais e 3 aprovados, 1 candidato em Técnico de Tle 1
aprovado, 5 candidatos em Docente Direito e 2 aprovados.

Agendamentos NAPP, tendo um total de 108 agendados sendo
71 realizados, 21 ndo compareceu e 16 remarcados.

Responsavel em 2022: Thalita Cordeiro

Em observancia a proposta de melhoria apresentada pela CPA/FACTU:
“Proporcionar capacitagdes ao Corpo Docente e Técnico-Administrativo
buscando potencializar os servicos prestados pela IES”, as seguintes acfes
corretivas foram tomadas

Capacitag8es ao Corpo Docente e Em 26 de Julho de 2022 a Direcao Geral da FACTU
Técnico-Administrativo se reuniu no auditério com Coordenadores e
Docentes da Instituicdo para dar inicio a mais um
semestre letivo e discutir questdes relacionadas ao
sistema educacional e sua evolucdo durante o
tempo de implante até agora.

Capacitacdo FACTU e SEBRAE/MG Nos dias 19/12 e 20/12 de 2022 a FACTU em
parceria com a SEBRAE/MG realizaram a
capacitagdo com o tema “Ensino superior do futuro e
o futuro do ensino superior” ministrada pela ministra
em Empreendedorismo Aparecida de Fatima

Oliveira.
Participantes do Evento de Capacitacéo Participantes do Evento de Capacitagcio “A
“A Jornada da Experiéncia e Atendimento | Jornada da Experiéncia e Atendimento ao Cliente
ao Cliente Os participantes do evento no dia 28 de abril de

2022 foram; DANIELLY MENDES CORREA,
MICHELLY BRAZ, MARIA de FATIMA FERREIRA

PINTO e LILIA GONCALVES da SILVA
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Em atendimento & proposta de melhoria apresentada pela CPA/FACTU:
“Retomada dos investimentos em infraestrutura para proporcionar maior
conforto aos académicos e docentes no retorno as aulas no formato
presencial.”, as seguintes acdes corretivas foram tomadas

Relatério de aces realizadas em 2022 com relacéo as melhorias na
infraestrutura dos setores da faculdade.

Acdes realizadas nos prédios centrais da faculdade:

+ Houve a troca e recarga de todos os extintores da instituicdo
atualizando suas datas para novas recargas;

+ Substituicdo de todos os refis dos filtros, ja agendando nova data
de servigo;

+ Aquisicdo de 2 bebedouro com capacidade de 25 litros de agua
gelada para a faculdade;

+ Reforma da sala 01 (patio), com data show, fio de internet e som;

GESTAO DE + Investimento de mais 02 mesas multifuncionais para o espago
PATRIMONIO FACTU empreendedor;

+ Compra de 01 aspirador de p6 Jacto Clean, para o setor de
limpeza;

+ Compra de 01 tapete persa 2x4 para realizacdo dos eventos;

+ Aquisicdo de 1 aparelho telefénico celular (Galaxy A13 com chip
vivo) para atendimento da comunidade e demanda de servi¢os
prestados;

+ 2 telefones simples da intelbras pleno;

+ Troca de todas as lampadas normal, por lampadas de LED;

* Aquisicdo de mais 01 carrinho de limpeza;

+ Reestruturagdo do projeto de incéndio;

+ Troca das pastilhas das rampas de acessibilidade;

+ Aquisicdo de mais 05 suportes de metal para colocar os arquivos
gue fica em varios setores da faculdade;

+ Compra de 02 lixeiras de pedal e tampa atendendo o que dispde
seguranca do trabalho;

+ Troca de refil, porta papel e saboneteiras da instituigéo;

+ Troca e manutencdo de borrifadores e suporte de élcool na
instituicdo;

GESTAO DE + Restituicdo e limpeza dos filtros e reposicdo de gas do ar
PATRIMONIO FACTU condicionado dos laboratérios de informatica, sala criativa e
auditorio;

- Acbes realizadas na Fazenda Experimental:

Foi realizado manuntecdo no trator;

Pintura das estruturas metélicas;

Aquisicdo de 1 bebedouro com capacidade de 25 litros de agua
gelada para a fazenda

Manutencdo na casa do encarregado da fazenda;

Aquisicdo de Equipamentos de Protecao Individual;

-+

- Acbes realizadas no Cielc:

Manutenc&o da bomba de filtragem da piscina;

Manutengéo e limpeza da piscina e areas de utilizagéo;
Manutec¢do no bebedouro do Cielc;

Aquisicéo e troca continua de Equipamento de protecdo individual;

e
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- Acdes realizadas na Laboratério experimental aberto (casa de

Vegetacao)
B + Aquisicdo de 01 balanca de pesagem para o laboratério de
GESTAO DE agronomia;
PATRIMONIO FACTU + Reestruturacdo da casa de vegetacdo fazendo a troca da lona
transparente;

+ Construcdo de bancadas de madeira, metal e placas de ardésia.

Gestor de Patrimonio: Eloi Castro

Em observancia a proposta de melhoria apresentada pela CPA/FACTU:
“Otimizacao do processo de ensino-aprendizagem para abrandar os impactos
da mudanca para o retorno do ensino presencial, com maior suporte por parte
da coordenacéo, suporte tecnoldégico aos académicos, bem como de todos os
setores da faculdade, tais como: Biblioteca, Secretaria e Financeiro”, as
seguintes acgdes corretivas foram tomadas:

Relacdo de | No decorrer do ano de 2022 foram adotadas diversas medidas com o objetivo de

Melhorias otimizar o atendimento financeiro, proporcionando uma maior satisfacdo por parte
para dos alunos. Dentre as quais:

Otimizacéo . Disponibilidade no portal da faculdade dos boletos correspondentes as
do Setor | mensalidades dos alunos.

Financeiro . Instalacéo de um terminal (computador com impressora e acesso a internet) para

que os alunos que ndo possuem internet ou impressora em casa possam agilizar
seus aditamentos (no caso dos alunos do FIES), e também impressédo de boletos e
acesso ao portal da faculdade para consultas em geral.

. Otimizacao do processo de rematricula, que passou a ser online.

. Disponibilizagdo no portal da faculdade dos contratos de renovacdo de matricula e
também do contato de bolsa de estudo (para alunos que possuem bolsas prépria
da instituic&o.

. Inscri¢éo do vestibular através do site.

. Disponibilizacéo de atendimentos por WhatsApp especificamente do financeiro.
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5 ACOES COM BASE NA ANALISE - MELHORIA CONTINUA

Em atendimento as a¢Ges de melhoria propostas pela Comisséo Propria de
Avaliagcdo — CPA / FACTU foram elaboradas algumas sugestdes para otimizagéo
dos quesitos que obtiveram avaliacdo insatisfatoria na avaliacdo 2022. As acdes de
melhoria propostas pela CPA sé&o:

- Intensificar a divulgacao dos resultados da CPA / FACTU a todos os segmentos
pesquisados, dando uma atencdo especial ao segmento Discentes, bem como
identificar como esses resultados séo incorporados na Gestao Institucional da IES.

- Potencializar a divulgacdo do Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI da
FACTU aos académicos, dando énfase na missédo, visdo e valores propostos pela
IES, demonstrando sua execuc¢do em Unai e regido.

- Dar énfase nas a¢Oes em parceria da sociedade com a comunidade académica da
FACTU, primando pela ampla divulgacdo a todos os segmentos participantes da
avaliacdo, com énfase especial ao segmento Discentes.

- Promover a ampla divulgacao das a¢bes de extensdo com a comunidade, acdes de
cidadania e inclusdo social, identificando como ocorre a aplicacdo do conhecimento
tedrico-préatico adquirido na IES.

- Potencializar a divulgacdo dos programas de formacédo inicial e continuada
(PRONIFACTU, Projeto Enade, Comunicacdo em Publico, Nivelamento, dentre
outros), bem como seus beneficios, a toda a comunidade académica da FACTU.

- Promover a divulgacdo dos Projetos Pedagdgicos dos Cursos ao segmento
Discentes, dando ampla divulgacdo das particularidades do documento e sua
importancia para o curso.

- Alinhar o perfil profissional de formacdo dos académicos as necessidades
mercadoldgicas da regido, bem como divulgar o perfil profissiografico destacado no
projeto pedagdgico de cada curso.

- Promover capacitagfes e treinamentos aos Docentes, visando incentivar o uso de
praticas pedagogicas exitosas e inovadores (metodologias ativas) e dar ampla
divulgacéo a comunidade académica da FACTU, em especial o segmento Discentes
em Geral.

- Incentivar e fomentar o uso de Tecnologias de Informacdo e Comunicacao (TICS)
no processo de ensino-aprendizagem, perante os segmentos Discentes e Docentes.

- Potencializar e incentivar o desenvolvimento e participacdo em eventos externos de

ensino, pesquisa, extensdo e cultura, bem como dar énfase a divulgacdo de todas
as participacdes em eventos externos, em especial aos académicos da FACTU.
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- Desenvolver atividades que privilegiam a interagdo entre ensino, pesquisa e
extensdo (teoria e pratica), dando ampla divulgacdo a comunidade académica da
FACTU, em especial o segmento Discentes.

- Promover e incentivar a participagdo em eventos de pesquisa e iniciacdo a
pesquisa (Producao cientifica, Mostra cientifica, Posters, Trabalhos de Curso e
Revista FACTU Ciéncia) e eventos de extensédo e cultura, dando ampla divulgacéo a
comunidade académica da FACTU, em especial o segmento Discentes.

- Otimizar os trabalhos da Ouvidoria como canal de comunicacédo e reinvindicacao,
dando ampla divulgacdo dos resultados alcancados pelo setor a comunidade
académica da FACTU, em especial o segmento Discentes.

- Potencializar os canais de comunicacdo, melhorando a qualidade dos meios de
comunicacdo da FACTU, dando ampla divulgacdo das acdes de comunicacéo
realizadas pela IES, fomentando a acessibilidade e o acesso aos meios de
comunicacdo. Sugere-se um aprimoramento nas divulgacdes inerentes as midias
sociais de comunicacdo em massa.

- Otimizar os servicos prestados pelo Setor Financeiro, servicos prestados pela
Biblioteca fisica e digital e os servigos prestados pela secretaria, identificando aos
académicos os meios de comunicacdo e acesso aos servicos prestados, buscando
facilitar o uso pela comunidade académica da FACTU.

- Potencializar os servi¢os prestados pelas coordenacdes dos cursos na solugéao de
problemas entre alunos e professores, com atencdo especial aos académicos dos
cursos de Agronomia, Direito e Educacgéo Fisica).

- Otimizar a comunicacéo e o apoio das coordenac¢des dos cursos aos académicos,
com atencédo especial aos académicos dos cursos de Agronomia, Direito e Educacéo
Fisica).

- Realizar ampla divulgacao das atividades prestadas pelos Nucleos de Pratica dos
cursos (Nucleo de Prética Juridica — NPJ, Ndcleo de Praticas em Gestdao — NPG,
Nucleo de Praticas Agrondmicas — NPA e Brinquedoteca), dando atencdo especial
ao segmento Discentes.

- Potencializar os servicos de atendimento aos Discentes (Ouvidoria, Atendimento
Psicopedagogico e Profissional — NAPP, Nucleo de Atendimento ao Académico —
NAC, Programa de Nivelamento), dando ampla divulgagdo dos resultados de cada
setor a comunidade académica da FACTU.

- Intensificar as acdes de recepcao dos calouros, juntamente com as coordenacoes
de cada curso e promover a divulgacdo dessas acbes a todos 0os segmentos
Discentes, Docentes e Técnico Administrativo.

- Proporcionar condigcdes aos Docentes e Discentes para a realizacdo de producéo

interna e externa, realizando a divulgacdo dos resultados a comunidade académica
da FACTU.
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- Maior comprometimento institucional no planejamento de a¢bBes de incentivo a
qualificacdo do Corpo Docente e Técnico-Administrativo, bem como divulgacdo das
acOes de incentivo a qualificacéo j4 realizadas.

- Potencializar as politicas de capacitacdes, diversificando e incentivando a
participacdo dos segmentos Discentes e Docentes, realizando a divulgacdo das
acOes de capacitagdo e acentuando a importancia para o desenvolvimento
profissional dos colaboradores.

- Integrar a gestdo administrativa da FACTU (Recursos Humanos, Financeiro e
Patriménio) a comunidade académica, dando acentuada divulgacdo das atribuices
e também destacando as formas de acesso aos setores.

- Potencializar a integracdo dos Orgdos Executivos (Direcdo Geral e Conselho
Superior), Orgéos do Colegiado (Conselho Superior, Conselho de Ensino, Pesquisa
e Extensdo, Colegiado de Curso e Nucleo Docente Estruturante — NDE) e a
comunidade académica da FACTU (Discentes, Docentes e Técnico Administrativo),
destacando as ac¢les de controle exercidas por cada esfera superior citada.

- Realizar ampla divulgacao dos investimentos realizados em eventos e na estrutura
da IES, provenientes de recursos advindos de mensalidades e patrocinios, visando
garantir a sustentabilidade da faculdade.

- Realizar investimentos em atividades de ensino, pesquisa e extensao, bem como
dar ampla divulgacdo a comunidade académica das atividades desenvolvidas.

- Dar ampla divulgacdo dos incentivos realizados pela FACTU aos Discentes em
forma de bolsas proprias, FIES e PROUNI, mantendo informado a comunidade
académica da IES.

- Promover investimentos nos espacos de convivéncia visando fomentar as
necessidades Discentes de cultura e lazer.

- Fomentar investimentos nos laboratérios de praticas dos cursos, visando
potencializar as atividades académicas desenvolvidas e dar ampla divulgacdo aos
segmentos interessados.

- Realizar investimentos nos espacgos fisicos das salas de aula para atendimento as
necessidades académicas e realizar a divulgacdo dos investimentos ja realizados.

- Promover investimentos nas unidades funcionais (diretorias, coordenacoes,
ndcleos e setores) para atendimento as necessidades académicas e realizar a
divulgacgéo dos investimentos ja realizados.

- Potencializar o uso das bibliotecas fisica e digital perante a comunidade académica
da FACTU, incentivando o uso pelos Discentes, Docentes e Técnicos Administrativo.

- Fomentar investimentos em seguranca e acessibilidade para atendimento as
necessidades académicas e realizar a divulgacdo dos investimentos ja realizados.
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- Realizagdo de investimentos na infraestrutura fisica da instituicdo para melhor
atendimento da comunidade académica, bem como divulgacdo dos investimentos ja
realizados.
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