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RESUMO

A sobrevivéncia das empresas depende da ado¢do de uma
atitude de comunicacdo transparente diante dos publicos, sejam eles
internos (entre departamentos) ou externos. (clientes e fornecedores).
Atualmente, grande parte das empresas ja utiliza a comunica¢ao via
“intranet”; uma rede de computadores semelhante a internet, porém é
de uso exclusivo de uma determinada organizacgdo, ou seja, somente
0s computadores da empresa podem acessad-la. Dentro de uma
empresa todos os departamentos possuem alguma informacgéo que
pode ser trocada com 0s demais departamentos, ou entdo cada
departamento pode ter uma forma de comunicagdo direta com 0s
colaboradores, no entanto, reconhecer a importancia que os aspectos
intangiveis vém assumindo permite as organiza¢cdes empresariais nao
SO prever os problemas, mas corrigi-los antes que eles interfiram,
estabelecendo uma comunicacao previsivel e favoravel. Este trabalho
apresenta uma revisao literaria ampla com resultados e discussdes de
uma pesquiss de campo realizada na CAPUL - Cooperativa
Agropecuaria de Unai, regido Noroeste de Minas Gerais. Foram
entrevistados e questionados 50 funcionarios dos diversos
departamentos da referida Cooperativa sobre a comunicacdo interna
utilizada em rede (Intranet). Com base nas informacdes obtidas, neste
trabalho, conclui-se que as Empresas que pretendem sobreviver no
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mercado e, consequientemente crescer, ttm como premissa a adogao
de uma comunicacdo transparente atraves do uso de novos recursos
tecnoldgicos, como a “intranet” divulgando constantemente sua
cultura, valores, projetos, valorizando os funcionarios e
colaboradores, por isso torna-se imprescindivel para toda e qualquer
empresa.

PALAVRAS-CHAVES: intranet, comunicacdo empresarial,
organizagéo, tecnologia, colaboradores.

ABSTRACT

The survival of businesses depends on the adoption of an attitude of
communication transparent before the public, whether internal
(between departments) or external. (customers and suppliers).
Currently, most businesses already uses the communication via
"Intranet”, a network of similar computers to the Internet, but is
exclusive use of a particular organization, or only the company's
computers can access it. Within acompany all departments have some
information that can be exchanged with other departments, each
department or may have a form of direct communication with
employees, however, recognize the importance that the intangible
aspects are assuming enables business organizations, not only provide
the problems, but fixing them before they interfere in establishing a
communication predictable and favourable. This paper presents an
extensive literature review and discussions with results of a field of
pesquiss held in CAPUL - Agricultural Cooperative of Unai,
northwestern region of Minas Gerais. They were interviewed and
questioned 50 officials of various departments of that Cooperative on
internal communication used in network (intranet). Based on
information obtained in this work, concluded that businesses that
want to survive in the market and, consequently grow, have the
premise the adoption of a transparent communication through the use
of new technological resources, such as "Intranet” disseminating its
constantly culture, values, projects, valuing the officials and
employees, so it is essential for any company.

KEY-WORDS: Intranet, corporate communications, organization,
technology, collaborators.
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1.0. INTRODUCAO

A comunicacao empresarial ¢ uma das faculdades cognitivas
inerentes ao homem, é considerada flexivel e de facil adaptagéo as
mudancas e & disseminacdo das constantes transformagdes
tecnoldgicas emergentes no mundo globalizado.

As acOes empresariais sdo permeadas através do processo
comunicativo que dependendo da sua solidez e transparéncia torna-se
responsavel por vérios éxitos frente as mudancas, pois as decisdes
serdo pautadas em conhecimentos da alta administracao e também dos
funcionérios e colaboradores. Ndo é apenas na execucdo de suas
rotinas diarias que os funcionarios séo valiosos, eles podem contribuir
em varios outros aspectos. Por isso, estabelecer canais de
comunicagdes que haja uma verdadeira troca de informacgdes no
sentido descendente, ascendente e lateral, é de grande importancia.

Neste cenario, as areas da comunicacdo das empresas
comegaram a investir em programas estratégicos para obter
informacdes com maior rapidez e agilidade, como por exemplo, a
comunicacéo internachamada ““intranet”.

Aempresa que utilizaa intranet como recurso expressivo entre
setores internos e externos, proporciona desta forma, aos
colaboradores e funcionarios o acesso imediato as informacdes
gerenciais ao mesmo tempo, isto é, faz com que haja interacdo entre 0s
interlocutores condicionando assim maior produtividade para a
prépriaempresa.

O desenvolvimento das tecnologias da informacao introduziu
novas maneiras de se pensar o conhecimento, alterando a forma de se
relacionar dos individuos.

A globalizacao, por sua vez, gerou uma necessidade por parte
das grandes corporacbes de atingirem varios publicos em lugares
diferentes. Construiu-se frente ao desenvolvimento, a rede como
instrumento de comunicacgéo e de relacionamento das organizacoes
com seus publicos.

Ademais as novidades virtuais, somam-se ainda, 0s meios de
comunicacdo tradicionais. Tudo é transmitido de forma simultanea. E
€ essa mistura gque caracteriza a contemporaneidade como a era da
comunicacdo social em todos os niveis: TV aberta e fechada, jornais,
radios, outdoors, malas-diretas, eventos, cartazes, intranet, internet,
entre outros. Contudo, os meios tradicionais ja ndo suprem as

09 s ——
P.07-35 = ANO 08 VOLUME 14 - JANEIRO/JULHO/2008



A CIENCIAS CONTABEIS REVISTA FACTU CIENCIA

FACTU

necessidades de informacdo com agilidade. A rede vem
complementar essa demanda e consolidar-se como veiculo imediato e
instantaneo. O processo de extensdo humano torna-se a cada dia mais
eficaz: "pode-se estar onde ndo se esta, ver e tocar, 0 que ndo existe"
(SILVA, 2004:12).

Vive-se em um ambito cercado de informacGes, neste
contexto, a comunicagéo social em geral se destaca como definidorae
distribuidora de informacdo aos seus publicos-alvos, portanto
formacdo de uma cibercultura na qual, as pessoas se conhecem de
forma ndo-presencial, permite que, através das telas luminosas,
imagens, icones e uma nova linguagem digital se estabelecam
relacionamentos.

Para entender esta auténtica ruptura de paradigma na
Comunicagdo Empresarial contemporanea, € preciso reconstruir o
ambiente em que estas modificagdes ocorrem, porque, na verdade, a
Comunicacdo Empresarial funciona como um espelho, que reflete
culturas e tendéncias. Tentar situa-la a revelia deste contexto, amplo e
complexo, como muitas vezes pretendem os analistas apressados,
comprometidos com a sofreguiddo tipica dos apo6logos da "nova
economia”, implicaem esvaziar o seu contetido e o seu poder de fogo.

2.0. REFERENCIAL TEORICO

2.1 CARA}CTERIZACAO DA COOPERATIVA
AGROPECUARIADE UNAI (CAPUL)

O Noroeste de Minas é formado por meorregies do Estado
brasileiro de Minas Gerais, a qual é formada por municipios
agrupados em microrregides. Amicrorregido de Unai esta divididaem
municipios: Arinos, Bonfindpolis de Minas, Buritis, Cabeceira
Grande, Dom Bosco, Formoso, Natalandia e Uruana.

A economia da regido é, predominantemente, baseada na
agropecudria, com destaque para a producdo de milho, soja e feijao,
além da criacdo de bovinos de corte e de leite. Especificamente, a
regido de Unai possui grande potencial agricola que registrou ser a
maior produtora do Estado. Diante do cenario agropecuario a CAPUL
exerce uma grande funcédo para toda a regido desde a sua criacao até o
presente momento. Foi fundada em 24 de maio de 1964, com uma
reunido de apenas 86 produtores com o fim tnico de constituirem uma
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sociedade cooperativa nos termos do Decreto lei 8401de 19 de
dezembro de 1949.

Nesta assembléia os presentes elegeram o primeiro presidente
da CAPUL, também neste periodo, foi elaborado e aprovado o
estatuto da Cooperativa com o objetivo maior de inserir asociedade na
defesa dos interesses econdémicos da classe dos produtores de leite da
regido de Unai. Depois disto, o estatuto social foi reformulado por
cinco vezes, com para adequar a CAPUL a realidade dos novos
tempos.

Com assisténcia técnica direta dos 6rgdos especializados, as
atividades da agropecuaria foram valorizadas e gradativamente
ganharam outras dimensfes atingindo grandes saltos e em
conseqiiéncia o crescimento. Em 1985 foi criado o primeiro
entreposto na cidade de Arinos; em 1997 foi a vez de Cabeceira
Grande e Dom Bosco, um dos maiores investimentos para o
municipio, e em 2002 na cidade de Buritis. Com a criacdo desses
entrepostos tendo como objetivo valorizar a economia para 0S
produtores de cada regido houve um alto indice de escoamento de
producdo para toda a regido, com isso, na década de 90 a CAPUL se
constituiu uma das maiores e mais sélidas empresas do municipio,
gracas as boas administracdes anteriores.

Dentre os varios objetivos da empresa destaca-se a
comunicacéo direta e 0 bom relacionamento com o seguimento dos
produtores rurais. Atualmente a Cooperativa conta com
aproximadamente 3.400 associados e mais de 300 funcionérios.
Desde cenario conclui-se que a Cooperativa foi sonho realizado,
planejado e idealizado por apenas 86 produtores.

2.2 COMUNICACAO ORGANIZACIONAL

A comunicacdo organizacional ja ndo pode mais se concentrar
apenas em transmitir informaces, mas também em mudar o
comportamento dos colaboradores para que realizem um trabalho
melhor, impulsionando a organizagdo em dire¢do as suas metas, como
foram observadas na CAPUL, principal objeto de pesquisa e analise.

Conforme afirma STONER (1995, p. 338) a comunicacéo
organizacional é um processo através dos quais 0s administradores
exercem as funcdes de planejar, organizar, liderar e controlar as agdes
daorganizagéo.
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J& para MEGGINSON (1986, p. 279) "comunicacdo
organizacional é o processo de transferir significados sob a forma de
idéias ou informagdes de uma pessoa para outra, € a cadeia de
entendimento que liga os membros das varias unidades de uma
organizacdo em diferentes niveis e areas" e o autor SHERMERHORN
(1991, p. 251), define a comunicacéo organizacional como 0 processo
especifico pelo qual a informacdo se movimenta dentro de uma
organizagéao, e entre a organizagédo e seu ambiente.

A comunicacdo organizacional pode ser analisada como a
comunicagdo interna e externa. Referente & comunicagdo interna
DAMANTE (1999, p.13) afirma que esta "engloba todos os atos de
comunicagéo que se produzem no interior de uma organizagéo e que
variam nas modalidades em que sdo utilizados, nos meios de
divulgacdo e nas fungdes que desempenham”, no entanto, a
organizagdo de uma empresa depende basicamente do fluxo de
informacdes relacionadas com as pessoas, interna e externamente.

Segundo MEDEIROS E HERNANDES (1999, p.227) "a
comunicagdo interna permite a empresa ter consciéncia de si mesma,
adaptar-se ao ambiente”. E a comunicacao externa é aquela que ocorre
entre as organizacdes e o ambiente externo, portanto em uma
organizacdo, quando o objetivo é informar, a tonalidade de sua
comunicacdo deve destinar-se a criar uma atmosfera racional e
pratica. A melhor maneira de implantar esse modelo é através de um
climade serenacredibilidade.

Ter uma gestao organizacional e cooperativista mais flexivel e
descentralizada implica em reconhecer o comprometimento das
pessoas e, automaticamente, respostas mais ageis e objetivas ao
ambiente visando tornar a organizacdo mais competitiva.

O quadro descrito exige uma cultura organizacional que
permita as pessoas um papel ativo, de forma compartilhada com a
organizacdo, na qual a participacdo dos individuos envolvidos
conceda privilégio aos processos em detrimento dos instrumentos.

2.3COMUNICACAOE SOCIALIZACAO

A comunicacdo € um processo de interacdo social, que
promove mudangas comportamentais e de atitudes, € uma das
principais preocupac6es no mundo das profissdes e é através dela que
os individuos e profissionais se relacionam uns com 0s outros

12
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(SCHWEZ, 2000).

Quando ha comunicagédo, consequentemente a interagdo com
a sociedade serd condicionada pelos valores culturais,
comportamentais e atitudinais, por isso, pode dizer que a
comunicagdo é o espelho da cultura empresarial e reflete,
necessariamente, os valores das organizacoes. Se eles caminham para
valorizar o profissionalismo, a transparéncia, a responsabilidade
social e a participacdo, a comunicagéo se orienta no mesmo sentido.
(BUENO, 2003, p. 20)

O estabelecimento do diadlogo com as pessoas na organizacdo
e a preocupacgédo com sua satisfacdo representa uma posi¢cdo moderna
no tratamento entre "quem produz" e o "dono da producdo”. Muitas
empresas ja estdo atentas a criacdo e desenvolvimento de programas
sociais internos nas areas de saude, higiene, seguranga, treinamento,
esporte, lazer cultura, seguridade, dentre outros, mas 0s nimeros
aindaséo reduzidos.

Diante do referencial de informacgfes observa-se que 0
desempenho da comunicacdo empresarial € fundamental para que as
pessoas se comprometam com o sucesso da empresa. Um dos motivos
primordiais é estabelecer canais de comunicacdo que divulguem os
objetivos e metas da organizacdo, com autonomia para que sejam
exercitadas as escolhas e as opcOes das pessoas com ética e
transparéncia.

Acomunicacdo € um mecanismo da ideologia empresarial que
visa obter, junto as pessoas, objetivo pré-determinados. Questiona-se
e condena-se a dire¢do Unica dos meios indiretos de comunicacéo,
eles apenas informam sem saber se chegam até o publico alvo ou se
séo e como sdo decodificados.

Um fato a ser destacado é que, freglientemente, processos
comunicativos deliberados trazem monumentais desenvolvimentos e
mudancas. Também é verdade que um grande namero de esforcos de
comunicacdo falham, pois eles dependem de uma série de condi¢des e
circunstancias tais como: fidelidade da mensagem, habilidade e
experiéncia do comunicador, linguagem adequada, nivel de
importancia que é dado aos processos comunicacionais e,
principalmente, a auséncia de uma comunicacao interna participativa
e coerente entre o discurso e a pratica cotidiana da empresa.

O entendimento do novo cenario oferece a comunicacao
empresarial, por um lado, uma chance inigualavel de afirmacéo e do
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outro, sérios desafios a atividade, como por exemplo: atrelar,
definitivamente, a comunicacdo aos objetivos estratégicos da
organizagéo, aproximar dos seus clientes internos e atuar de forma
integrada das outras funcGes da empresa. Assim, é fundamental
incorporar novos valores, novos processos de gestdo e sobretudo,
novas formas de relacionamento com a sociedade.

Merece destaque a importancia da pesquisa de clima
organizacional como um instrumento de auxilio a gestdo
administrativa da cooperativa, objeto de pesquisa e analise. Também
seria util lembrar que o estudo de clima organizacional se constitui em
um excelente canal de comunicacdo entre 0s niveis organizacionais
mais altos e os demais existentes na cooperativa, tendo em vista o
avanco das novas tecnologias de comunicacéo.

O estudo da comunicagdo na empresa agrega um conjunto de
atributos especificos, que caracterizam uma cooperativa e que estdo
percebidos diretamente pelos seus membros, mas ndo definidos,
tendo em vista seu carater dindmico. A pesquisa visa refletir o modo
como a cooperativa lida com seus colaboradores, influenciando o
comportamento dos individuos e, conseqlientemente, a cultura
organizacional e a comunicacdo empresarial, portanto compreender e
entender a comunicacgdo naempresa ajuda a descrever as percepgoes e
0s sentimentos das pessoas com relacdo as organizacgdes, a0s grupos e
astarefas em que estdo envolvidas.

3.0 ORGANIZACOES EMPRESARIAIS: PESSOAS,
CULTURAE COMUNICACAO.

A comunicacdo empresarial no mundo contemporaneo vem
acompanhando todo o desenvolvimento social e econémico da
sociedade e com os avancos tecnoldgicos faz com que todo e qualquer
profissional tenha oportunidade para ingressar no mercado de
trabalho, a partir do momento que as técnicas operacionais sejam
eficientes para o exercicio de sua profissao.

Como afirma BUENO (2000; p.50), "a comunicagdo
empresarial evoluiu de seu estagio embrionario, em que se definia
como mero acessorio, para assumir, agora, uma funcao relevante na
politica negocial das empresas. Deixa, portanto, de ser atividade que
se descarta ou se relega a segundo plano, em momentos de crise e de
caréncia de recursos, para se firmar como insumo estratégico, de que

(14)
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uma empresa ou entidade langa mdo para idealizar clientes,
sensibilizar multiplicadores de opinido ou interagir com a
comunidade”.

N&o ha como negar a existéncia de uma grande defasagem
entre ademanda das necessidades organizacionais, ao exigir um papel
mais ativo dos colaboradores - comprometimento e envolvimento-ea
realidade, que mantém padr@es de controle - cartdo de ponto, horario
fixo, praticas remuneratorias e desempenho (rigidez e burocracia).
Destruir a idéia cristalizada da impossibilidade para a construcéo de
objetivos comuns, ou seja, um sentido que busque a satisfagdo mutua
da empresa e das pessoas SO sera possivel através da comunicacao
integralizadora.

Segundo BUENO (2000; p. 51), "a comunicacdo ¢é
potencializada pelas novas tecnologias, tem 0 cond&o de desencadear
um processo, ndo controlavel, que, ao instaurar desconfianca ou
euforia, altera o ritmo das coisas, sintonizada que esta com a
volatilidade da'novaeconomia™.

A comunicacdo da "nova economia” deve valorizar o
destinatario que se apresenta ativo, ou seja, ele elege o que quer saber
e precisater a possibilidade de livre acesso a informacao para absorver
e compreender o contetido da mensagem. Hoje, com a Globalizacéo e
as constantes mudancas, o elemento humano tornou-se o fator de
importante diferenciacdo no mercado, passando a exigir resultados,
estabelecer relacdo mais profissional e diferenciadora do desempenho
individual.

A sobrevivéncia das organizacGes esta atrelada a
imprevisibilidade e as palavras de ordem sdo agilidade e
adaptabilidade. Este motivo aponta uma mudanga na cultura
organizacional, visando flexibilidade para aprender a lidar com as
mudancas de forma totalmente nova, por isso € que a acdo e a
cooperacéo das pessoas sdo fundamentais para reconfigurar a forma
de administrar e como reflexo desta atitude, € imperioso reconhecer o
papel da cultura organizacional e a importancia da comunicacao
empresarial.

N&o se aceita mais que a gestdo de pessoas seja comandada por
grupos de poder que priorizem apenas as contingéncias da
organizacdo. Sendo assim construir diretrizes e instrumentos que
assegurem a compreensdao da situacdo em toda a sua extensdo e
profundidade enxergando a realidade em sintonia com a
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complexidade e as mudancas é a opgé&o.

Ja para DUTRA (2002; p. 44) "no momento em que a
organizacdo empresarial pensa as pessoas como parceiros de seu
desenvolvimento e as pessoas pensam 0 mesmo em relacao aempresa,
o0 foco altera-se do controle para o desenvolvimento™. As forcas que
existem concretamente numa organizacdo sd0 as pessoas, 0S
respectivos negécios e a comunicacdo entre eles; tudo mais é
conseqiéncia de como circula o fluxo de informacdes. A partir desta
discussdo, reconhecer as caracteristicas do modelo politico de
Recursos Humanos, percebendo os individuos como atores que
participam e influenciam as mudancas, torna-se necesséaria antes da
implementacao.

Este modelo politico de Recursos Humanos privilegia a
dimensdo politica na organizacdo de qualquer empresa e a
incorporagéo da idéia de divergéncia e conflitos, tendo em vista 0s
diferentes interesses dos atores organizacionais. O consenso, a
igualdade e a diversidade de direitos dos membros da organizacéo
permeiam as relagdes sociais, no entanto, o desafio estd em
desenvolver uma cultura organizacional na qual as pessoas, vistas
como responsaveis pela imagem da empresa, precisam ser motivadas
e ndo controladas, e entendam que mudancga € uma constante.

Acredita-se que desta maneira havera o comprometimento, o
envolvimento e as pessoas passardo a agir de forma pro-ativa,
influenciando na implementacéo de estratégias, sugerindo idéias para
resolver e/ou evitar os problemas organizacionais, pois quando as
pessoas agem de forma reativa limitam a disseminacgéo de uma cultura
empreendedora, o envolvimento e 0o bom entendimento entre as varias
areas daempresa para realizacéo dos objetivos a serem cumpridos.

A cultura empreendedora tem na lideranga sua caracteristica
ao levar as pessoas a buscarem novas formas de fazer as coisas,
trazendo contribui¢des indispensaveis para realizacbes da empresa
como afirma DORNELLAS (2003; p. 16) que "o comportamento
empreendedor e a cultura empreendedora sdo como um pano de fundo
para o fomento da inovagdo, da busca e identificacdo de
oportunidades, do trabalho criativo, para a organizacgéo do trabalho e
processos empresariais de forma mais integrada para a eliminagéo de
barreiras internas de comunicacdo." Assim, a comunicacdo é a
ferramenta de méo dupla que liga as pessoas, pela via do contato
pessoal. Por meio dela, as pessoas solicitam , obtém o apoio para
superar os resultados pactuadomdquirem um papel importante,
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pois, elas promovem a cultura organizacional e, conseqiientemente, a
comunicacdo empresarial. A delegacdo de responsabilidades e
autoridade é considerada o motor do crescimento das organizacdes e é
através das pessoas que as coisas acontecem, mudam ou permanecem
como estdo.

Na verdade a comunicacdo permitird 0 acompanhamento, a
avaliacdo e o julgamento dos resultados. Por isso, deve envolver todos
os individuos que direta ou indiretamente participem do processo, a
fim de que todos possam compartilhar do mesmo sentimento de
missao e oferecer sua contribui¢ao para o sucesso.

Por esta abordagem, as informagdes que fluem continuamente
pelo sistema de comunicacdo mantém a organizacdo em permanente
sintonia com os clientes - internos e externos - e com ela mesma como
um todo.

Afinal, sem informagGes qualitativas e quantitativas,
fidedignas e que cheguem no momento certo, 0 conhecimento se
deteriora; a capacidade de desaprender, aprender e reaprender se
embota; a lideranga emigra em direcdo aqueles que saibam como
obter ainformacdo certa e trata-la adequadamente.

E preciso ter bem presente que esse tipo de usuério - o cliente -
ird valorizar cada vez mais iniciativas que visem a producao sem
desperdicios, a conservacdo do meio ambiente, bem como a
promocdo da saude, da seguranca e bem-estar dos consumidores, dos
trabalhadores e da comunidade em geral. Assim, ao desenvolver
propostas comunicacionais, as empresas devem levar em conta que o
publico externo é atingido por acdes de comunicacao e de valorizacédo
das pessoas, isto , do publico interno.

A énfase deve ser dada aos processos de consenso, através do
didlogo e da analise de como trabalhar e pensar instrumentos e
praticas de gestdo, entendendo a organizacdo como cultura. Entender
as organizacGes como cultura é reconhecer que "os patrdes de cultura
organizacional sdo a base para a interpretacdo, a valorizacdo e o
estabelecimento de todas as praticas sdcias em uma organizacdo, ja
que a partir destes padrbes os seus membros organizam sua interacéo
social" (VASCONCELLOS, 2004; p. 1).

A comunicacdo deve visar conseguir um efeito calculado
sobre as atitudes e/ou comportamento do publico visado, aliada a
importancia e ao valor da marca, da necessidade de posiciona-la
estrategicamente e dos mecanismos utilizados para atingir 0s
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objetivos de comunicacdo que visam, fundamentalmente, buscar,
informar e promover a percepcao dos publicos em relacdo a empresa.

Sem duvida, o cliente tem um destaque importante, mas as
pessoas que executam as tarefas para a satisfacdo do cliente - os
publicos internos - precisam ser reconhecidas. Como ja foi
mencionado anteriormente, elas sdo quem dao legitimidade ao
produto e/ou servigo. Assim, 0 investimento ndo deve ser dirigido so
para o que o cliente deseja, mas para quem realiza o que satisfaz o
cliente.

Todavia, além do foco no negdcio e no consumidor, a gestdo
deve buscar continuamente a melhoria da gestdo de pessoas e dos
servigos e produtos comunicacionais. 1sso exige uma visdo ampla e
um controle e uma avaliagdo permanentemente dos resultados. Na
busca da melhoria continua, nem a gestdo de pessoas, nem a cultura
organizacional, nem a comunicagdo organizacional podem ser
consideradas como areas subjetivas e impalpaveis. Para obtencéo de
credibilidade, é necessario reconhecer a importancia das pessoas, da
culturae do processo comunicacional.

O uso de instrumentos de medi¢do do desempenho de cada
atividade do fator humano e da comunicacéo, conforme sua naturezae
grau de desenvolvimento, tornam-se imprescindiveis. Contudo, tanto
na gestdo de pessoas quanto na gestdo da comunicagdo, um dos
maiores desafios € medir os efeitos, tendo em vista a subjetividade que
ambas as areas apresentam. Assim torna-se imprescindivel analisar
com cuidado as ameacas e oportunidades do ambiente, ponderar suas
forcas e fraquezas, identificar as necessidades dos seus clientes -
internos e externos - e planejar as agdes com pragmatismo, levando
em contaa disponibilidade de recursos financeiros.

O problema consiste no ndo rompimento do paradigma
segundo o qual a comunicacdo é uma atividade incontrolavel e
imprevisivel que aumenta a distancia do foco nos resultados do
negdcio. O desafio das empresas envolve a democratizacdo e a
humanizacdo dos processos organizacionais, tarefa ndo muito facil.

O paradigma vitorioso é integrar as diversas areas de uma
organizacdo, agir rapido, humanizar, reconhecer a importancia dos
aspectos intangiveis, em favor de novas demandas e propostas,
portanto trabalhar a comunicacdo é muito mais que informar
funcionarios das decisdes da diretoria e das novas regras que devem
ser observadas para o comportamento em situacgdes diversas. Exige
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sensibilidade para perceber que o didlogo ndo deve ser procurado
apenas em situacOes de emergéncia e sim constantemente.

O entendimento do novo cenario oferece a comunicagdo
empresarial, por um lado, uma chance inigualével de afirmacgéo e do
outro, sérios desafios a atividade, como por exemplo: atrelar,
definitivamente, a comunicacdo aos objetivos estratégicos da
organizacgéo, aproximar dos seus clientes internos e atuar de forma
integrada das outras funcGes da empresa. Assim, é fundamental
incorporar novos valores, novos processos de gestdo e, sobretudo,
novas formas de relacionamento com a sociedade.

4.0 TECNOLOGIA DA INFORMACAO E A COMUNICACAO
EMPRESARIAL

A tecnologia da informacao tornou-se mais que um recurso
operacional, passando a representar uma nova estratégia para a
cooperativa. Atualmente hd um grande leque de op¢es disponiveis as
cooperativas para se relacionar com seu publico interno, tais como,
quadro de avisos, TV, radio e recentemente 0s meios digitais, que sdo a
intranet e ainternet.

Segundo PINHO (2003), a maior vantagem da midia digital
frente a midia tradicional, como, televisdo, radio, jornal, é o seu poder
de interatividade, isto é, lendo um livro a Unica interferéncia que vocé
faz neste ato € repassar as paginas, mas "[...] diante da tela do
computador, o internauta tem latente a expectativa de interatividade.
Assim, o contedo on-line que ndo ofereca um padrdo minimo de
interacdo tem pouco valor para o usuario e inibe a compreensao da
mensagem" (HOLTZ apud PINHO, 2003, p.31).

O que também defende SHERWIN & AVILA (apud PINHO,
2003, p.24) ao enfatizar que as organizacdes empresariais
reconhecem vantagens no uso das intranets sobre as tradicionais
comunicagdes que empregam o suporte papel, destacando-se maior
seguranca, maior largura de banda, melhoria das comunicagdes
internas, atualidade das informacgOes, reducdo de custos de
distribuicéo e maior participacéo.

Entretanto, mesmo sendo teoricamente 0 meio que mais
possibilita a participacdo, ainda ndo garante ser a mais eficaz na
comunicacgdo empresarial, pois se sabe que dentro de uma cooperativa
existem diversos publicos internos, o que exige uma atencao especial
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na escolha dos canais adequados para se comunicar cada segmento
deste universo empresarial.

A escolha do canal pode fazer uma diferenca no efeito
desejado da mensagem. Algumas pessoas séo melhores no uso de
alguns canais do que em outros, e algumas mensagens tém melhor
resultado num canal especifico [...], por exemplo, pode fazer
diferenca se a mensagem for enviada ao gerente de diviséo
pessoalmente, ou enviada num e-mail (SHERMERHORN, 1999,
p.240).

Mas, é importante também ressaltar que escolher e passar a
usar aquele determinado canal, ndo fecha o circulo comunicacional. A
avaliacdo e o feedback tém que estarem presentes. De acordo com
AQUINO (2003), "Aplicadas e efetivadas todas as estratégias de
comunicacdo o momento € de analisar o feedback, ou seja, avaliar a
resposta do publico-alvo ao projeto comunicacional adotado pela
empresa”. Andlise esta que deve ser feita permanentemente para
responder ao questionamento e a proposta inicial do plano de
comunicacgéo adotada pelaempresa.

Ainda citando a autora, ela traz a tona a afirmacdo de ALEX
PRIMO (on line) que diz que "Sé ocorre a interatividade quando a
interacdo entre os integrantes da relacdo é muatua, ou seja, quando ha
didlogo, possibilidade de manifestacdo de ambos os lados".
Reconhecendo e sendo personagem propulsor de mudanca deste novo
contexto da Comunicagcdo, BUENO (2003, p.49) avalia as novas
tecnologias como um grande aliado a Comunicacdo Empresarial e
acrescenta "longe das novas tecnologias, as organizacdes e as pessoas
s0 tendem a evoluir”, no entanto o autor também reconhece que ela
ndo é por si auto-suficiente para a empresa e nem a endeusa: [...] entre
0s apologos do mundo virtual, hd aqueles que pecam pelo exagero.
Acreditam que as novas tecnologias instauram a democracia, que a
informacdo disponivel sera sempre relevante e que a interatividade,
potencializada pelo contato a distancia, preenche as aspiracfes
humanas.

De acordo com (DEITQOS, 2006) administrar a tecnologia da
informacdo é indispensavel para garantir a eficacia e a eficiéncia na
sua utilizacdo. O que credita a mensagem de que os meios digitais por
si s6 ndo resolvem problema algum, mas deve-se aproveitar ao
maximo a sua potencialidade, portanto grande parte das empresas
adotam a tecnologia da informag¢do como uma nova estratégia para
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garantir eficacia e eficiéncia no mundo globalizado.

A utilizacdo da tecnologia de informacgdo ndo se limita a
questdo técnica e operacional, pois € fundamental a busca de
oportunidades estratégicas que garantam 0 sucesso da empresa
(DEITOS, 2006, citando PAIVA, 2002 p.77). A partir desta concepgao
subentende-se que a comunicacdo na maioria das organizagoes
empresariais ainda ndo faz parte das prioridades ou estratégias para
crescimento institucional destas. No entanto, uma estratégia de
comunicacdo bem elaborada pode trazer muitos beneficios no
trabalho das empresas como um todo. "Estar na midia" para uma
Organizacdo N&o-Governamental pode significar muitas vezes mais
do que a simples divulgagéo da sua causa, mas a legitimidade desta, a
prestacao de contas a sociedade, e a sua credibilidade diante de seus
doadores, beneficiarios, voluntarios e parceiros. Além disso, pode
proporcionar muitas oportunidades de parcerias, em especial com
empresas privadas.

Ao abordar sobre estratégias de comunicagdo na organizacao
empresarial, percebe-se que participacdo no ambito no local de
trabalho n&o se restringe a estar inserido em uma organizacao, o que se
resume a fazer parte do corpo funcional, mas de tomar parte ou até
mesmo ter parte nas decisbes empresariais, 0 que caracteriza uma
participacdo ativa. E mesmo tomando parte, deve-se avaliar como esta
se dando este processo de interacao.

Algumas pessoas, por exemplo, sentem "ser parte" da
organizacdo empresarial, isto , se consideram "tendo parte™ nelae lhe
dedicam sua lealdade e responsabilidade. Outras, embora muito
ativas, talvez levadas pelo seu dinamismo natural, ndo professam uma
lealdade comprometida com a organizacao e facilmente a abandonam
para gastar suas energias excedentes em outra organizacado
(BORDENAVE, 2002, p.23).

Logo, se uma empresa almeja que seus empregados
participem, tem que criar canais que possibilitem esta ligacdo. A
comunicacdo € o espelho da cultura empresarial e reflete,
necessariamente, os valores das organizagdes. Se eles caminham para
valorizar o profissionalismo, a transparéncia, a responsabilidade
social e a participagdo, a Comunicacao se orienta no mesmo sentido
(BUENO, 2003, p. 20).

A comunicacdo empresarial € a maneira mais eficiente de
agregar valor ao servigo que se presta, para dentro e fora da empresa.
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Um plano de comunicagdo resulta do profundo conhecimento da
empresa e de sua realidade de negécio, conjugado a criatividade e ao
dominio das modernas técnicas da comunicacdo. Portanto, o plano de
comunicacdo deve envolver as pessoas e conter solugbes para
enfrentar os desafios impostos pelo cenario competitivo.

4.1 COMUNICACAO E OSRECURSOSDIGITAIS

Uma grande empresa na sociedade moderna para se destacar
das demais tem que ter o melhor produto, ser bem administrada e
também ter uma comunicacdo eficiente e eficaz. Para alcancar e
fidelizar um novo cliente, a organizacdo deve ter uma comunicagéo
dirigida e que alcance seu consumidor, além de ter uma comunicagao
com o seu publico—interno (GUEDES, 2006).

De acordo com GUEDES (2006), para realizar essa
comunicagéo integrada e eficaz a empresa deve encontrar 0S meios
mais adequados para passar a sua mensagem, de forma rapida e que
sejacompreendida da maneira que aempresa quis passar, atingindo os
seus publicos. Para que isso ocorra, as empresas passam a utilizar
métodos mais avancados, como sites, intranet, blogs e outros, sdo a
revolucdes digitais que trazem essas mudancas nos meios de
comunicacao.

Esses novos meios facilitam a forma de se comunicar com
seus publicos, porém eles devem sempre estar atualizados, e ter uma
apresentacao transparente, organizada e que facilite a navegacéo do
receptor. As empresas devem ter um site para o consumidor navegar,
blogs pra ele participar, além da intranet para se comunicar com seu
publico —interno. Isso gera uma maior interacdo da empresa com seus
publicos. Portanto, a revolucdo digital gera uma maior interacédo e
facilita a comunicacéo entre as empresas e seus publicos (GUEDES,
2006). Nota-se que para uma empresa ter um bom desempenho, é
necessario umaboa comunicacdo e estar bem atualizado.

5.0 A REDE (INTRANET) - COMPONENTE DE
COMUNICACAO EMPRESARIAL

A década de 90 foi marcada pelo advento da Internet.
Integrada ao ambiente organizacional, possibilitou agilizacdo na
tomada de decisdes, otimizacdo de processos e atividades, além de
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alavancamento de negdcios. Agora, a rede (Intranet) contribui em
todos os sentidos: no relacionamento e na interatividade da empresa
com seus publicos internos e externos, nas vendas através do
comércio eletrdnico, no atendimento ao cliente e a imprensa, na
divulgacao institucional, entre muitos outros.

O termo INTERNET teve sua origem, segundo PINHO
(2002:19) na expressdao inglesa "INTERaction or
INTERconnection between computer NETworks". Constitui-se
em uma grande rede mundial que inclui desde computadores
empresariais até microcomputadores pessoais, conectados em paises
do mundo todo.

Uma nova linguagem, motivada pelo desenvolvimento da
tecnologia, tem como conseqiiéncia a sociedade da informacdo, que
tem ao seu dispor dados e informag0es, novas formas de comunicagédo
e uma nova configuracdo na relagdo tempo-espaco. A informatica e a
Internet s&o as grandes responsaveis por essa transformacéo.

A Internet permite que pessoas, grupos, empresas, escolas,
universidades se comuniquem através de uma rede enorme, estavel,
barata e acessivel a muitas pessoas por meio de computadores.

Nas midias cujo canal é o microcomputador, a construcdo das
mensagens € feita a partir do hipertexto, o que permite aos receptores
direcionarem os seus interesses, consultando no programa oferecido
pelas organizacBes apenas 0 que € do seu interesse. A expansdo das
novas tecnologias de relacionamento com os publicos congrega todos
0s conceitos de relacionamento humano direto, em que o contato
direto gera o conhecimento do outro e o transforma em dados. O
virtual imitae complementa o real.

5.1 INTRANET - FERRAMENTA DE RELACIONAMENTO
COMOPUBLICOINTERNO

Aexemplo dainternet, a intranet é também um instrumento de
comunicacdo. Na area empresarial, é usada como ferramenta de
comunicagdo interna. Trata-se de uma rede interna interligada e
exclusiva aos membros de uma organizacdo. Disponibiliza
documentos e informacdes de interesse dos colaboradores.

Para CABESTRE, CRUZ E GRAZIADEI (2004), "quando a
Intranet extrapola os limites geogréaficos da organizacao, estendendo-
se sua utilizacdo a diferentes localidades, ela passa a ser denominada
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de Extranet". Esse conceito, muitas vezes, ndo é compartilhado por
outros autores, que acreditam que Extranet € um meio de
comunicagdo daempresa com seu publico intermediario.

A intranet permite varios tipos de comunicacao, segundo as
mesmas autoras: "publicacdo de um para muitos, disseminacdo da
informacao; transagdo: de um a um, mensagem unidirecional, como o
e-mail; didlogo: de um para um, ou de muitos para muitos,
bidirecional, interativo, como chat ou lista de discusséo;"

Além dos varios tipos de comunicagio, CABESTRE, CRUZE
GRAZIADEI (2004), analisam o sistema de intranet como baseado
em quatro conceitos: conectividade (entre computadores ligados por
uma rede e com possibilidade de transferéncia de informagdes entre
si); heterogeneidade (diferentes tipos de computadores e diferentes
sistemas operacionais podem ser conectados); navegacao (através do
hipertexto, a comunicagdo se torna ndo-linear); execugéo distribuida
(execucdo de programas aplicativos no servidor ou nos micros que
acessamarede).

Assim, tanto a intranet como as internets sdo ferramentas de
divulgacdo de informacdes, compartilhamento de recursos e
habilidades, integracdo, agilizacdo de processos e de reducdo de
custos operacionais.

5.2 INTRANET SUPORTE PARA O TRABALHO EM EQUIPE
ESEUSCOMPONENTES

Na “era do conhecimento”, as organizac¢des passam a conviver
com varios tipos de iniciativas de gestdo, o capital intelectual passa a
ter grande importancia na estrutura das empresas e cresce a utilizacédo
da intranet. Pelas suas caracteristicas, a intranet tem também
importante participacdo na gestdo das empresas, principalmente por
dar suporte ao trabalho em grupo, permitindo acesso as informacdes
por um grande namero de pessoas e fixando a idéia de computacao
colaborativa.

De acordo com (ERNANI, 2007) os componentes basicos de
uma intranet séo:
Rede: Uma intranet requer uma rede que execute o protocolo TCP/IP
e deve haver bastante banda passante para o trafego envolvido,
incluindo dados multimidia.
Seguranca: Para manter sua rede livre dos hackers da internet que
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tentam acessar informacdes da empresa, é necessario instalar um
programa firewall. Aconexdo da intranet a internet ndo € obrigatoria, é
possivel ter uma intranet completamente funcional sem acesso a redes
externas.

Hardware: "E constituido por dispositivos fisicos, posicionados por
mecanismos de processamento, usados para dar entrada, processar,
armazenar e dar por saida de dados e informagdes” (DEITOS, 2006).
Software: E o produto que os profissionais de software constroem e,
depois, mantétm ao longo do tempo. Abrange programas que
executam em computadores de qualquer tamanho e arquitetura, o
conteddo que é apresentado ao programa a ser executado e
documentos tanto em forma impressa quanto em virtual que
combinam todas as formas de midia eletrénica (PRESSMAN, 2006).

Aindasegundo (ERNANI, 2007) aintranet requer um servidor
web, onde ele pode rodar sobre os mais diversos sistemas
operacionais, como Unix, Magou Windows. Ha diversos fabricantes
de software servidor que entrega os arquivos de html para o browser.
Alguns estdo até integrando um servidor Web como partes do Sistema
Operacional, o empregado precisara de uma Browser no desktop, Os
publicadores de contelido usardo ferramentas de autoria e 0s usuarios
um mecanismo de busca, como google, para encontrar rapidamente as
informac06es desejadas.

As caracteristicas mais comuns da intranet sdo: revolucionar a
cultura de uma empresa e sua forma de comunicacéo e integracéo;
aumentar a produtividade das pessoas; permitir um melhor
atendimento aos clientes; além da flexibilidade na sua manutencéo;
facil uso e baixo custo.

O uso da intranet pode contribuir na automacéo de tarefas do
dia-a-dia, no desenvolvimento de novos mecanismos de
comunicacéo, facilitar a distribuicdo de informacg6es pelos variados
niveis hierarquicos e reduzir gastos materiais como, por exemplo,
com papel etc. Por isso, cada vez mais as corporagdes optam por este
tipo de comunicacdo que € instantaneo e possibilita uma maior
interacdo no ambiente do trabalho.

Para (AZEVEDO, 2005) os exemplos comuns para
almagamar o uso da constante da intranet dentro de uma empresa, séo:
noticias da organizacdo; politicas da organizacdo; gerenciamento de
projetos e de Workflow; repositdrio de conhecimentos; estatisticas e
situacdes; treinamento Just-in-time; informacgbes logisticas;
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relatorios gerenciais; tratamento de reclamagdes; diretério de
habilidades; localizacdo de colaboradores; recrutamento de pessoal,
beneficio de assisténcia social

Diante do contexto observa-se que a intranet apresenta um
6timo investimento tecnoldgico para a empresa e tem como papel
principal, a centralizagdo das informagdes internas em um tnico local,
para ser facilmente acessado de qualquer departamento e em diversos
lugares do mundo. Além de agil, facilita a integralizacdo entre
funcionarios e o compartilhamento de informacGes.

5.3 INTRANET E SEUS BENEFICIOS

Tal como observa (LEVINE,1998) com o uso da intranet na
empresa, além de economizar papel, os memorando eletrénicos sdo
mais faceis para serem arquivados e localizados, como também sao
utilizados de forma mais rapida, ainda permite que se varias pessoas
de setores diferentes estdo trabalhando em um mesmo projeto, as
informacdes e atualiza¢Ges sdo disponiveis em tempo habil agilizando
todo o trabalho. Verifica-se que com a intranet, a empresa também
pode disponibilizar informacGes referentes a novos produtos a serem
lancados, fazer treinamentos a distancia através de video conferéncia,
ou seja, € um novo tipo de comunicacdo mediada por computador que
desenvolve umaespécie de “discurso eletrdnico”.

A intranet oferece varios beneficios para uma empresa como:
interligacdo de unidades e departamentos; diminuicdo de custos com
impressdo de documentos, telefonia e envio de correspondéncia;
aumento de produtividade e de seguranca; facilidade para divulgacéo
interna de seus produtos e servicos.

De acordo com (AZEVEDO, 2005) a comunicagdo
estabelecida pelo uso da intanet torna-se mais eficiente e agrega
valores ao servico que se presta dentro e foradaempresa. Um plano de
comunicacéo resulta do profundo conhecimento da empresa e de sua
realidade de negdcio, conjugado a criatividade e ao dominio das
modernas técnicas da comunicacao.

Observa-se que a comunicacdo por meio da rede intranet,
proporciona aos funcionarios, colaboradores e clientes caracteristicas
basicas; sendo uma excelente plataforma para divulgacdo de
informacdes sobre marketing, pessoal, beneficios e politica
corporativa interna com a substituicdo dos sistemas de informacdes
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para executivos e 0s de computagdo colaborativa; onde as
informacdes sdo confinadas e acessiveis apenas a organizacao a que
pertence e as pessoas autorizadas por ela; apresenta também
diminuig&o de gastos com hardware e software, treinamento, troca de
arquivos, backups periédicos, gerenciamento e tudo o que é
necessario para uma rede convencional funcionar com a
disponibilizagdo das informagdes sob demanda, quando e aonde ela é
necessaria; a manutencdo de uma Unica fonte de informacdo com a
utilizacdo do mesmo pessoal que normalmente seria responsavel por
propagar o material impresso, portanto hd uma grande reducdo da
impresséo de documentos de uma corporacao devido ao fornecimento
de recursos da internet e ainda ndo existe o risco de qualquer tipo
invaséo.

AZEVEDO (2005) reafirma que a intranet apresenta
vantagens, mas também pode ter suas desvantagens, pois 0s grupos de
trabalhos tradicionais apresentam aplicativos de colabora¢do mais
poderosos; nao existe um sistema unificado com os pacotes de grupos
de trabalhos. E necessario configurar e manter aplicativos separados,
como correio eletronico e servidores WEB; as intranets exigem uma
rede com o protocolo TCP/IP, ao contréario de outras solucdes de
software para grupos de trabalho que funcionam com os protocolos de
transmisséo de rede local existentes; deve-se manter uma equipe de
manutencdo do servidor WEB, em dedicagdo exclusiva, no nivel de
fazer e manter as "paginas" WEB, pois as informagdes sdo dindmicas,
podem ser alteradas da noite para o dia.

Diante do cenario tecnoldgico um fato a ser destacado é que,
freqlientemente, processos comunicativos deliberados trazem
monumentais desenvolvimentos e mudancas. Também é verdade que
um grande nimero de esforgos de comunicacdo falham, pois eles
dependem de uma série de condi¢cfes e circunstancias tais como:
fidelidade da mensagem, habilidade e experiéncia do comunicador;
linguagem adequada; nivel de importancia que é dado aos processos
comunicacionais e, principalmente, a auséncia de uma comunicagao
interna participativa e coerente entre o discurso e a préatica cotidiana
daempresa.

6.0 INTRANET-PLANEJAMENTO X INPLANTACAO

Conforme afirma (AZEVEDO, 2005), a grande gama de
produtos disponiveis para informatizacdo e automacdo de processos
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sempre foi voltada para as médias e grandes empresas. Com
ferramentas disponibilizadas na internet permitem que as empresas, a
um baixo custo, implementem uma rede corporativa com baixo nivel
de investimento. Mas, como em qualquer rede corporativa, a
implantacdo de intranets exige planejamento além de investimento de
tempo e capital, porém, os beneficios obtidos com a otimizacéo de
processos e a organizacao de informagdes tem levado empresérios,
diretores e gerentes de empresas a darem uma atengéo especial a essa
tecnologia.

Este método estd instalado principalmente nas médias e
grandes empresas. E um investimento que exige todo o planejamento,
por ser muito complexa a sua instalagdo, mas essencial para o
aumento da producdo em geral. Por isso, 0s empresarios adotam a
intranet como meio de comunicacdo, e atinge a lucratividade de varios
pontos.

Ja para (AURELIO, 2005) sempre que se introduz uma nova
tecnologia surgem obstaculos a superar. A implantacdo da intranet ndo
é excecao, pois deve-se levar em conta alguns itens como: Trafego e
aexcitacao pela tecnologia - na intranet podem ser publicados texto,
documentos, audio e video, isto hunca antes foi possivel em uma rede
interna. Os colaboradores de uma empresa podem ficar realmente
excitados com a tecnologia e demandar cada vez mais aplicativos. Os
administradores de sistema devem monitorar cuidadosamente o
trafego na rede para preservar 0s recursos e evitar impacto sobre o
desempenho das demais aplicacdes. Temor dos Empregados -
alguns gerentes podem resistir a intranet porque ela disponibiliza
informac0Oes rapidamente a todos os empregados, incluindo os de
nivel mais baixo. Informacdo é poder e os gerentes talvez tenham de
ser convencidos de que dar informacéo aos usuarios ndo colocara seu
trabalho em risco. Recompensa para Colaborador — a intranet é
baseada na construcdo cooperativa e no compartilhamento de
informacodes. Algumas empresas promovem sistemas de recompensas
aos colaboradores, incentivando-os ao compartilhamento das
informacdes, procedimentos, normas, politicas e conhecimento. Isso
costuma ser um fator de sucesso da intranet.

6.1 impactos DAINTRANET CORPORATIVA

De acordo com o estudo por parte de renomados autores,
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percebe-se que a intranet corporativa reduz custos e aumenta a
produtividade pessoal dos empregados (AURELIO, 2005), pois 0s
Empregados tém acesso a informacdes mais sensiveis em tempo
habil, facilitando o processo de tomada de decisdo, sendo assim a rede
intranet € muito barata para administrar e com seu uso direto existe
uma maior e melhor padronizacdo na interface de usuério que acelera
o0 aprendizado do empregado, em consequéncia surge uma atmosfera
de excitagdo onde os empregados despertam suas curiosidades sobre a
tecnologia e passam a sugerir novos usos. No caso de empresas que
publicam seus manuais, procedimentos, politicas, normas e catalogos
na rede intranet, ha uma grande economia de papel e faz com que os
usuarios acessem a intranet mesmo quando estiverem fora do
escritorio da empresa. Isso pode resultar na adogdo de mais uma
tecnologia—a VPN, que é 0 uso da internet como meio para interligar
redes.

6.2 INTRANET-NOVOAMBIENTE DENEGOCIO

A= iy

- | Fornecedores Governo

'HE‘E = | Diretos :
.|=!,g T
: / Seguradoras

Fornecedores
Indiretos

smmmeae
EEETEET
Fabricante
L T ‘\' "
Distribuidor Y& - 1 (4 L7
Consumidor

Aprovagdo de
Varejista < » Crédito

Os instrumentos de comunicacédo sdo formas de se estabelecer
contato entre emissor e receptor, sendo que o meio de comunicacao é
que carrega a mensagem. A maioria dos instrumentos utilizados pela
organizacdo sdo considerados de "médo unica" (GRUNIG, 1992).
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Porém, os instrumentos como a internet e seus aplicativos tém mais
possibilidade de interagcdo, o0 que proporciona uma relagao direta dos
publicos com a organizacao. J& se pode "gritar e sorrir" de maneira que
0 receptor tenha essa percepgdo por meio de simbolos, icones e letras.

A rede supera o fluxo unidirecional da comunicagéo e se
mostra como interativa. Nesse sentido, o receptor tem papel relevante,
pois suas proprias agdes definem o processo comunicacional e as
relagGes publicas proporcionam as organizagfes um entendimento e
um relacionamento com todos os publicos da organizagdo. Sendo
assim, a tarefa de entender as necessidades desses publicos e escolher
0s instrumentos certos para cada tipo de publico, nas mais distintas
organizagOes sdo atribuicBes exclusivas das relagcdes publicas de
qualquer empresa. O profissional de relacBes publicas deve avaliar a
necessidade e a possivel real eficAcia dos instrumentos de
comunicacdo virtuais na relacdo com os publicos-alvos da
organizag&o que representa.

No entanto, ndo basta proporcionar uma relacdo com 0s
publicos se ndo houver uma estratégia que permita a utilizacdo da
linguagem correta, do canal mais adequado e do momento ideal,
culminando em uma comunicacao dirigida eficiente. Ademais a isso,
as possibilidades que a rede abre passam da passividade para a gestéo
ativa do processo comunicacional. A comunicacdo eletrénica
transformou grande parte da comunicacao dirigida escrita impressa,
em eletrénica e a intranet € um meio de comunicacao restrito aos
funcionarios de uma organizacdo, € uma inovacdo que exige
manutencao atualizada para sua eficiéncia no mundo globalizado. E o
papel da tecnologia digital na sociedade contemporanea e as novas
formas comunicativas apontadas pelas empresas.

Segundo (MENDES, 2005) a intranet chegou ao Brasil por
volta de 1995, E uma ferramenta de comunicacdo muito utilizada nas
empresas em geral, que influencia positivamente na relacdo
empresas-funcionario, facilitando a divulgacdo de informacdes e
agilizando o trabalho interno e externo, além de promover
compartilhamento de recursos, ainda reduz custos operacionais.

O fato inconteste é que com intranet e todos 0s géneros a ela
ligados sdo eventos textuais fundamentalmente baseados na escrita
gue continua essencial apesar da integracao de imagens e de som. Por
outro lado, a idéia hoje plorifera quanto a haver “fala por escrito” deve
ser vista com cautela, pois o que se nota € um hibridismo mais
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acentuado, algo nunca visto antes, inclusive com o actimulo de
representacfes semioticas.

A idéia de que a cada nova tecnologia, como lembra
(ERNANI, 2007), a tendéncia é que as empresas se renovam por
completo, pois com 0 novo programa, as informagdes séo processadas
com maior rapidez para 0s empregados, quando publicadas na
intranet, com isso, a empresa adquire maior interatividade e exatidao
na tomada de decisdes e todas as informagOes estdo em tempo real
paratodos os colaboradores que necessitarem dela.

Mesmo com todos 0s recursos disponiveis, muitas empresas
adiaram a implantacdo deste sistema, pois, 0 desenvolvimento
personalizado da intranet requer um investimento consideravel
elevado, por algumas empresas. Sendo assim, a produtividade de cada
setor tende a crescer com arapidez dainformacao que chegam a cada
colaborador.

7.0METODOLOGIA

Para a analise e o desenvolvimento do trabalho foram
utilizadas pesquisas bibliograficas a partir de uma grande revisdo
literaria de autores renomados. A pesquisa de campo foi realizada na
CAPUL - Cooperativa Agropecuaria de Unai-MG, através de
questionarios e entrevistas indiretas com os chefes dos distintos
departamentos; e entrevista direta com Diretor Presidente e
coordenadores de CPD (Centro de Processamento de Dados).

8.0.RESULTADO E DISCUSSOES

Na Cooperativa Agropecuaria de Unai — CAPUL, objeto
principal para o desenvolvimento basico de toda a fundamentacéo
tedrica da presente pesquisa, consta com um amplo quadro de
funcionarios com 362 pessoas, divididos em dez setores; onde 100
funcionarios tém acesso ao programa de rede intranet como um dos
recursos fundamentais para gerar e processar toda a comunicacgéo
interna na referida cooperativa. Assim, 50 funcionarios de setores
distintos foram questionados. Ap6s a aplicacdo e andalise dos
questionarios, obteve-se 0 seguinte resultado a partir da pergunta
chave: adaptacdo, eficiéncia, organizacao e beneficio da rede intranet,
80% estdo satisfeitos e 20% disseram que a Cooperativa deveria fazer
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um treinamento intenso para ativar e melhorar a comunicagédo via
intranet para todos os funcionarios e colaboradores da matriz CAPU e
das demais filiais da regido, alegando também, que muitos de seus
associados tém pouco acesso e conhecimento sobre como manusear
0S NOVOS recursos comunicativos utilizados por rede, como por
exemplo, aintranet.

9.0. CONCLUSOES

Com base nas informag0es obtidas, neste trabalho, conclui-se
que:

» A rede intranet ¢ uma tecnologia de facil adaptacdo e
bastante eficaz como mais um instrumento de
comunicagao entre asempresas;

» Alinguagem e as caracteristicas deste canal (intranet) pedem
que haja uma especializacdo do profissional da mesma forma
gue os outros meios demandam. Para se trabalhar com o0 meio
virtual, é preciso conhecer suas especificidades adaptando-as
as caracteristicas do publico-alvo que se quer atingir.

> As relacdes publicas se mostram, cada vez mais, como
gestoras do processo comunicacional, selecionando os
melhores meios e instrumentos para alcangarem seus publicos
de formaefetivae positiva.

> Arede intranet acaba por ser um meio mais barato e acessivel
as organizacbes, com a vantagem de que as barreiras
geograficas se tornam a cada dia mais transponiveis e
inexistentes e as relacdes publicas tém condicdes de se valer
dela para exercer uma comunicacdo simétrica, a partir de
aplicativos que permitem personalizacdo e interatividade
maiores que 0s demais meios.

» Alnternet funciona nos dias de hoje como uma vitrine virtual
de exposicao institucional, e para as empresas sobreviverem
aos desafios sera necessario ndo s6 a adocdo de uma politica
bem definida de recursos humanos e uma estrutura de
comunicacdo profissionalizada e integrada ao processo de
decisdo, como também, a incorporacdo de novos valores,
processos de gestdo - incluindo a importancia das pessoas e
uma constante avaliacao dos efeitos comunicacionais.

Sendo assim, esses s@o os desafios com que se defrontam hoje
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os administradores. Com isso ganha forca a necessidade das pessoas,
da cultura e da comunicacdo reconhecendo este tripé como
fundamental para o sucesso da organizacdo. Diante do contexto, este
trabalho apresentou um embasamento teorico e pratico sobre o uso da
intranet, a gestdo de pessoas, a cultura organizacional e a
comunicacdo empresarial, apontando com énfase na necessidade da
interrelacdo das respectivas areas, tudo isto com intuito de que este
estudo se constitua em uma base de referéncia para futuras pesquisas.
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RESUMO

Em um primeiro momento, acreditamos que a origem do Direito foi
celebrada com a instituicdo do Direito Pdblico, tendo em vista a
grande importancia que, atualmente, a Constituicdo Federal exerce
sobre 0 povo. No passado a Constituicdo dos paises era simbdlica, ou
seja, era apenas uma possibilidade de resolugédo do conflito que
poderia ser empregada ou ndo. Atualmente, a Constituicdo Federal
adere & interpretacdo evolutiva (Teoria da Mutagdo Constitucional
Informal), onde alguns conceitos de direito privado passaram a ter o
conteddo de direito publico também, operando o direito institucional.

PALAVRAS-CHAVES: direito publico, direito privado e direito
institucional.

ABSTRACT

Afirst moment, we believe that the origin of the Right was celebrated
with the institution of the Public law, in view of the great importance
that, currently, the Federal Constitution exerts on the people. In the
past the Constitution of the countries was symbolic, that is, it was only
one possibility of resolution of the conflict that could be used or not.
Currently, the Federal Constitution adheres to the evolutiva
interpretation (Theory of the Informal Constitutional Mutation),
where some concepts of private law had started to also have the
content of public law, operating the institucional right.

KEY WORDS: Public law, institucional private law and right.
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1.0. INTRODUCAO.

Desde que 0 Homem comegou a estabelecer sua convivéncia
através de um vinculo com outros da mesma espécie, deparou-se com
a vida em sociedade e, a partir deste momento, tomou para si a
preocupacao e a necessidade da criagdo de uma série de regras para a
harmonizacdo de tal vivéncia até entdo desconhecida.

Assim, tal acontecimento fez nascer uma concepgao prévia do
conceito de Direito, uma vez que as nogoes de regras ainda eram um
tanto quanto ausentes de conteudo amplo e técnico, pois diziam
respeito somente a acontecimentos rotineiros daquele convivio.

Com o passar dos tempos, o Direito evoluiu de diversas
formas, adquirindo um contetido vago e ambiguo’, além do carater
sacro para 0s gregos, romanos e até mesmo durante a ldade Média,
existindo a partir de tal momento uma diferenciagdo quanto a esta
caracteristica, mas permanecendo, ainda.

Com o advento da ldade Moderna ha o rompimento do
contetido sacro com a nogdo de Direito, bem como em relacdo a
prudentia, passando a ser mais técnico e objetivo. Nasce a teoria
jusnaturalista’.

No século X1X, a mutabilidade do Direito passa a seraregrae
sua consolidacio passaa ser aexcecao. E a positivacio do Direito’.

Desta forma, a Idade Moderna originou ideais revolucionarios
sobre o conceito de Direito, consolidando-os no século XIX, trazendo
ao Homem o conhecimento do Direito Privado e do Direito Publico.

Em um primeiro momento, acreditamos que a origem do
Direito foi celebrada com a instituicdo do Direito Publico, tendo em
vista a grande importancia que, atualmente, a Constituicdo Federal
exerce sobre 0 povo como um meio absoluto de existéncia do direito
capaz de emanar certezas tdo constantes sobre o cotidiano dos
cidaddos, que acabaram por denominar tais normas por clausulas
pétreas, sendo uma formade preserva-las.

No entanto, no passado a Constituicdo dos paises era
algo meramente simbdlico como um conjunto de normas que
entregariam a sociedade apenas um norte sobre determinado assunto,
ou seja, apenas uma possibilidade de resolucdo do conflito que

1 FERRAZ JR. Introducao ao estudo do direito. Técnica, decisdo, dominagdo. 22
ed. S&o Paulo: Atlas, 1994, 142.

2 Idem, p. 72.

3 Ibidem, p. 75.
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poderia ser empregada ou ndo, sendo, portanto, algo distante do
existente nos dias atuais.

2.0. DESENVOLVIMENTO.

Norberto Bobbio® destaca que o Direito surgiu inicialmente
para regular o cotidiano do individuo em sua esséncia, através dos
regramentos de sua intimidade e de sua vida privada.

No presente caso, temos que 0s nucleos importantes
constantes do paragrafo citado acima sdo: intimidade e vida privada.

Na licdo do mestre Alexandre de Moraes™ "Os conceitos
constitucionais de intimidade e vida privada apresentam grande
interligacdo, podendo, porém, ser diferenciados por meio de menor
amplitude do primeiro, que se encontra no ambito de incidéncia do
segundo. Assim, 0 conceito de intimidade relaciona-se as relagdes
subjetivas e de trato intimo da pessoa humana, suas relacdes
familiares e de amizade, enquanto o conceito de vida privada envolve
todos os relacionamentos da pessoa, inclusive os objetivos, tais como
relagdes comerciais, de trabalho, de estudo etc.”

Por intermédio da lapidar licdo exposta acima, podemos
concluir que o conceito de intimidade caracteriza-se pelo foro intimo
da pessoa, restringindo o conceito as questdes basilares da conduta do
individuo em relacdo a sua familia e amigos mais préximos, enquanto
a vida privada deve ser entendida como as ambicdes da pessoa frente
as expectativas geradas em razdo de relacbes exteriores a esfera
intima do individuo, ou seja, sdo as relagbes do individuo com o
mundo exterior, onde questdes pessoais ndo sao versadas.

Desta distingdo poderemos entender melhor que o Direito
Privado é antecessor ao Direito Publico, tendo em vista que as
relacdes entre cidaddos possuiam uma maior urgéncia para serem
estipuladas por resultar em ganhos imediatos de satisfacdo financeira
e familiar firmados na individualidade de cadaum.

Assim, o Direito Privado se difundiu através do Império
Romano pelos institutos principais: familia, propriedade, testamento
e contrato.’

4 BOBBIO, Norberto. Estado, governo, sociedade; por uma teoria geral da
politica. 9% ed. Rio de Janeiro: Paz e Terra, 2001.

5 MORAES, Alexandre de. Constitui¢do do Brasil interpretada e legislacdo
interpretada. 22 ed. S8o Paulo: Atlas, 2003, p. 224.

6 Op. cit., p. 21.
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Pelos institutos expostos acima, podemos compreender o
fundamento da prevaléncia do Direito Privado sobre o Direito Publico
em um determinado momento da historia, pois a familia e o
testamento necessitava de uma ordenagdo por representar a
intimidade do cidaddo, bem como a seguranca juridica deste frente a
sociedade ao exteriorizar os atos ensejadores destes institutos em sua
vidaprivada.

Quanto a propriedade e ao contrato era essencial o regramento
da atividade econdmica do cidaddo que traria vantagem patrimonial,
uma vez que nesta época o comércio ja possuia forte expansdo e a
riqueza necessitava ser melhor regulada, justamente para a satisfagao
do mercado frente a circulagdo de capitais de forma mais segura e
dindmica.

Os séculos XVIII e XIX foram fielmente retratadados pelo
Caodigo de Napoledo (1804), bem como pelo Codigo Alemédo ou
também denominado de Cddigo Burgués. Esse documento historico
traz a nogdo de contrato intimamente ligada & de propriedade, como
resposta aos anseios capitalistas.

Essa nova concepc¢édo do contrato, que buscava sua justica e
equilibrio na plena liberdade das partes contratantes e que atravessou
praticamente incélume todo o século X1X, pode ser bem resumida na
afirmacdo de Fouillée: Toute justice est contractuelle; qui dit
contractuel, dit juste. (Toda justica é contratual; quem diz contratual,
diz justo).

Desta forma, apenas com o surgimento do Estado de Direito e
posteriormente do Estado Moderno com o Welfare State ou
Wohlfahrt-Staat’, do direito alemdo, que o Direito Publico foi
originado’ e passou a ganhar espaco com o passar do tempo com a
demonstracdo de que apenas a regulacdo dos interesses individuais ja
ndo suportariam as necessidades da populacgéo, principalmente tendo
em vista 0 &xodo para os centros urbanos.

Desmorona o chamado Estado-principe, onde questdes
trazidas por seus cidadaos ndo tinham grande relevancia, pois o que
importava era apenas a existéncia do detentor do poder (principe) que,
através de atitudes arbitrarias, dispunha sobre a sua vontade,
relegando os anseios do povo por ndo estar limitado a observancia de
normas.

7 Idem, p. 43.
8 Ibidem, p. 22.
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O Estado de Direito passou a representar a dependéncia da
atuacdo do Estado, segundo os ditames estabelecidos por normas
juridicas.

A alteracdo veio trazer uma isonomia nas relagdes entre o
Estado e seu povo, pois, ndo apenas os individuos deviam seguir as
normatizagdes das Leis, mas também a propria administracdo publica
passaater os seus atos vinculados a dispositivos legais.

Assim, surgiram varios requisitos essenciais que deveriam ser
estabelecidos e obedecidos pela administracdo publica, tendo em
vista os seus deveres de moralidade, impessoalidade, publicidade e do
ja mencionado Principio da Estrita Legalidade, devendo ser
observado perante 0s seus.

Vale dizer e reforcar, o Estado passou a desempenhar e atuar
somente quando determinada Lei o autorize a pratica ou ndo de
determinado ato, enquanto o cidaddo sO é coibido da pratica de
determinado ato quando a Lei o proiba.

Portanto, temos a queda do Poder Arbitrario e o nascimento de
um novo poder, denominado de Poder Discricionario.

O Mestre Hely Lopes Meirelles alerta sobre o lapso de
entendimento que pode ser causado sobre o conceito de Poder
Discricionario e Poder Arbitrario. Textualmente: “Convem esclarecer
que poder discricionario ndo se confunde com poder arbitrario.
Discricionariedade e arbitrio sdo atitudes inteiramente diversas.
Discricionariedade é liberdade de acdo administrativa, dentro dos
limites permitidos em lei; arbitrio é acdo contraria ou excedente da lei.
Ato discricionario, quando autorizado pelo Direito, € legal e valido;
ato arbitrario é sempre ilegitimo e invalido. Mais uma vez insistimos
nessa distingdo, para que o administrador publico, nem sempre
familiarizado com os conceitos juridicos, ndo coverta a
discricionariedade em arbitrio, como também ndo se arreceie de usar
plenamente de seu poder discricionario quando estiver autorizado e 0
interesse pablico o exigir.”

Posto isto, considero que a partir da Idade Moderna, o Direito
Publico experimentou um crescente de suas noc¢des frente a
sociedade, juntamente com o Direito Privado, representado através da
Teoria da Autonomia da Vontade. Entretanto, no final do século XX, o
Direito Privado sofreu o declinio de tal teoria e, conseqlientemente,

9 MEIRELLES, Hely Lopes. Direito Administrativo Brasileiro. 222 ed. S&o
Paulo: Malheiros, 1997, p. 103.
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ocasionou o fortalecimento do Direito Publico, representado pelos
conceitos de ordem publicae interesse social.

Tal assertiva exposta acima pode ser demonstrada através da
analise do Cédigo Civil de 1916, pois, se este cddigo ja entrava em
vigor ndo em plena consonancia com a vida da época, tendo em vista
sua elaboracdo ter ficado adstrita & obra de pesquisa do Professor
Coelho Rodrigues, iniciada em 1889, que serviu como a um molde a
ser trabalhado pelo Professor Cl6vis Bevilagqua', somos testemunhas
de suas limita¢Ges no inicio do século XXI com a repeticao de teorias
originadas no século XVIlI

Devemos notar que o século X V111 foi marcado pela ideologia
liberal como uma forma de determinar contratualmente as obrigag6es
que deveriam ser satisfeitas pelas partes contratantes, sendo
independente a questdo do prejuizo, vicio ou excessiva onerosidade
gue uma das partes assumiria.

Segundo Antonio Celso Fonseca Pugliese™, citando os
ensinamentos de Anténio Hernandes Gil, sustenta existirem trés
principios em razdo da autonomia da vontade. S0 0s seguintes:

a) principio da libre conclusion o celebracion del contrato, o
contrato € concebido como um ato essencialmente voluntario;

b) principio da auto-regulacion defende a plena liberdade das
partes para determinacdo do contetdo do contrato, salvo limites
formais e materiais criados por regras cogentes;

c) terceiro e Ultimo principio sustenta que, se o contrato é
celebrado com liberdade e se seu conteddo é disposto pelo
consentimento das partes, o pactuado passa a se tornar obrigatério e a
constituir limite legalmente tutelado para a liberdade dos
contratantes.

Desta forma, verificamos o contedo claro dos principios
destacados acima, ao exteriorizar realmente uma plena autonomia das
partes, sendo irrelevante o excesso de onerosidade em relagdo a uma
das partes, conforme ja dito.

Esta concepcdo de Direito Privado decaiu com a prevaléncia
da ordem publica e do interesse social, conceitos inerentes ao Direito
Pablico moderno, onde o Estado passa a regular situacdes cotidianas
dos individuos, demonstrando uma maior mesclagem dos dois ramos
10 MONTEIRO, Washington de Barros. Curso de Direito Civil.31 ed. Sdo Paulo:
Saraiva, 1993, p. 48.

11 PUGLIESE, Antdnio Celso Fonseca. Teoria da impreviséo e o novo codigo
civil. S&o Paulo: RT, 2004, v. 830, p. 12.
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do Direito.

O declinio do Direito Privado em relacdo a esta relacéo
contratual ndo ocorreu de forma imediata, mas através de grande
debate envolvendo o Estado e os detentores de tais interesses, como
exemplifica Pugliese ao ilustrar “do direito norte-americano da
metade do século XIX os conhecidos Truck Acts, promulgados por
diversos Estados da Federacdo para coibir abusos nas relagdes entre
empresarios e trabalhadores. Até o final da primeira década do século
XX, leis como essas eram declaradas inconstitucionais pelos tribunais
norte-americanos, sob o argumento de que constituiriam indevida
intromiss&o do Estado na autonomia da vontade”.*

Assim, o Estado foi obrigado a tutelar os interesses da
populacdo menos favorecida para reequilibrar o poder econémico
prejudicado pelo crack da bolsa de valores de 1916 e pela Primeira
Guerra Mundial, sendo essencial o dirigismo contratual para a
retomada do crescimento dos Estados.

Orlando Gomes ensina que tais alteracGes foram fruto das
seguintes necessidades a serem observadas na teoria geral do
contrato: “1.° a insatisfacdo de grandes estratos da populacdo pelo
desequilibrio, entre as partes, atribuido ao principio da igualdade
formal; 2.° a modificacdo na técnica de vinculacdo por meio de uma
relaco juridica; 3.°aintromissdo do Estado na vida econdmica””

Desta forma, verificamos, através do exemplo ofertado sobre
0 declinio da teoria contratual acima exposta, de contetdo
notadamente individual, sendo caracteristica essencial do Direito
Privado, a ascensdo do Direito Publico a partir do momento em que o
Estado verificou a necessidade em intervir nas relag6es individuais,
conforme poderiamos ainda exemplificar com a instituicdo da
responsabilidade objetiva, da funcdo social da propriedade (artigo 5°,
XXII1 CF/88) e dos contratos (artigos 491 CC), das parcerias entre o
ente privado e o pablico e tantos outros institutos que vieram regular e
trazer umarelacdo de equilibrio entre particulares.

No entanto, ndo entendemos tal mesclagem do Direito Publico
com o Direito Privado a ponto de acreditarmos que nos dias atuais
passaria a inexistir sentido em realizar a distingdo entre esses dois
ramos, segundo ponderam alguns autores.

Acreditamos que devemos ministrar a teoria de que os dois

12 Idem.

13 GOMES, Orlando. Contratos. 22. ed. Rio de Janeiro: Forense, 2000, p. 4
(A2
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ramos do Direito vém perdendo o contetudo de seus conceitos de
acordo com o posicionamento de Calixto Salomdo Filho™, onde
leciona que ha um esvanecer da distingdo entre publico e privado,
sobretudo em certos campos como o do direito econémico.
Entretanto, tal entendimento deve ser limitado a
impossibilidade de uma perda total da distingdo, uma vez que
conceitos inerentes a cada ramo ainda serdo preservados, pois até
mesmo essencial para a perpetuacéo, tendo em vista que o artigo 170,
caput e pardgrafo Unico da Constituicdo Federal transparece o
convivio entre normas de Direito Privado e Direito Publico ao
estabelecer a livre iniciativa com o limitador da fungdo social.

3.0. CONCLUSAO.

Assim, teriamos nos ramos publico e privado a ocorréncia de
institutos que destoam totalmente de cada area, bem como institutos
que foram originados ja com um conteldo comum aos ramos, em que
a interdisciplinaridade é clara ao englobar conhecimentos das duas
areas do Direito, por exemplo, a funcdo social da propriedade, o
direito concorrencial, a responsabilidade objetiva etc, em um primeiro
plano, e as parcerias publico-privadas, em um segundo.

Destes direitos originados em primeiro plano, conforme
exposto acima, em comum com o Direito Publico e Privado, temos a
denominacdo de garantias institucionais ou Schutzgesetze, originado
do § 823 Abs. 2 BGB (Cddigo Civil Alemao), prevendo que quando
uma lei assim o declarar, o simples descumprimento de suas regras
gerara direito de indenizacdo para o prejudicado, uma vez que o
descumprimento ocorrera ao mesmo tempo lesivo ao interesse
coletivo e ao interesse individual.

E interessante notar que o0 conceito de Schutzgesetz
desenvolvido para as garantias institucionais aplicadas ao campo
privado é exatamente a consequéncia légica da definicao de garantias
institucionais no campo do direito publico. Com efeito, estas ultimas
devem ser defendidas no campo do direito privado quando for
possivel demonstrar que ha& afetacdo (dano) causado na esfera
patrimonial individual.

Assim, repetimos que realmente existe uma privatizagéo do

14 SALOMAO FILHO, Calixto. Funcéo social do contrato: primeiras anotagdes.
Séo Paulo: RT, 2004, v. 823, p. 73.
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publico e uma publicizacdo do privado, conforme j& destacava
Norberto Bobbio®™, ocorrendo uma relagdo de interdisciplinaridade
entre os dois ramos do Direito, mas também existindo distin¢Ges de
conceito em outros institutos caracteristicos exclusivamente de
Direito Publico e outros de Direito Privado.
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RESUMO

O lixo, ou como também é denominado, residuos ou rejeitos, é
considerado o subproduto das atividades econémicas e sociais de uma
dada populacdo; dessa forma o presente estudo, realizado através de
pesquisas bibliograficas e de campo tem como objetivo determinar a
relagdo entre o lixo e a sociedade e seus efeitos sobre o municipio de
Unai, Minas Gerais, sendo assim foi possavel concluir que o lixo tem
relacdo direta com o processo salde-doenca e que o referido
municipio recolhe e acondiciona o lixo de maneira irregular,
proporcionando assim riscos de contaminacéo a toda comunidade.

PALAVRAS-CHAVES: Lixo, Processo saude-doenca, Lixo de
Unai-Minas Gerais

ABSTRACT

The garbage, or as well as it is denominated, residues or
rejeitos, the by-product of the economic activities is considered and
social of a given population; in that way the present study,
accomplished through bibliographical researches and of field he/she
has as objective determines the relationship between the garbage and
the society and their effects on the municipal district of Unai, Minas
Gerais, being was like this possavel to conclude that the garbage has
direct relationship with the process health-disease and that referred
him municipal district collects and it conditions the garbage in an
irregular way, providing like this risks of contamination to every
community.

KEY WORDS: | Sand, I Process health-disease, Garbage of
General Unai-Minas
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1.0. INTRODUCAO

Atualmente, vive-se uma era de consumismo exorbitante, e
como conseqliéncia 0s rejeitos, ou com também é chamado
popularmente, o lixo, subproduto das atividades econdmicas e sociais
de umadada populagéo, tem aumentado consideravelmente.

Esse aumento tem sido motivo de preocupagao constante entre
sociedade e governantes que véem uma situacdo onde o lixo cresce
sem um devido controle e armazenamento apropriado.

Porém, no que exatamente o lixo afeta a vida das pessoas?

N&o s6 pessoas, como animais e ambiente estdo em constante
risco quando relacionados a lixos mal acondicionados; isto ocorre,
pois o lixo quando exposto, causa inimeros prejuizos a saude tanto
humana quanto animal e ambiental, ou seja, envolve inteiramente 0s
ambitos sociais.

1.10BJETIVO

O presente estudo, tem como objetivo estabelecer relacdes
entre o lixo, seus diversos tipos e variaveis, com o0 processo saude-
doenca, e apresentar como isto ocorre no &mbito municipal de Unai,
Minas Gerais e regiéo.

2.0. METODOLOGIA

Estudo realizado a partir de pesquisas bibliograficas e de
campo, com visitas e entrevistas realizadas no municipio de Unai -
Minas Gerais no periodo de 02/2008 e 03/2008.

3.0. REVISAOBIBLIOGRAFICA
3.1.Olixoerelacdo saude-doenca

Segundo VALERIA (2006), a relacdo salde-doenca é um
processo de ambito social, no qual é caracterizado pelas relac6es
humanas e naturais, ou seja, a constante relacdo entre homens e meio-
ambiente, envolvendo qualifica¢bes sociais, econémicas, culturais,
politicas, epidemioldgicas e historicas. Com tudo isto envolvido no
termo saude, tem-se atualmente uma nova designacéo: saude social,
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onde “a epidemiologia social leva para a mesa de discussdes questdes
locais, regionais, estaduais, nacionais e internacionais” (VALERIA,
2006).

Portanto, conforme o autor ja referido, toda atividade social
esta diretamente ligada ao processo salde-doenca, como, migracdes
da pobreza, desemprego, desnutri¢do, catastrofes ambientais, entre
outros, inclusive e principalmente o lixo.

Segundo MACHADO (2004), o lixo, denominado como
residuos e rejeitos podem se apresentar de trés formas: liquidas,
gasosas e solidas, sendo a ultima a mais freqliente e preocupante, uma
vez que o capitalismo e o consumo em larga escala tem levado a um
crescimento exponencial de residuos sélidos.

No entanto, 0 que preocupa ndo é o fato de haver lixo, mas sim
as proporcOes quantitativas e a forma de descarte, armazenamento,
tratamento e depoésito deste. Todos os fatores citados sdo de total
relevancia a fim de propiciar um lixo ndo danoso, nem agravante a
salde e ao ambiente.

Apesar de muitas pessoas pensarem o contrario, o lixo ndo
deve ser considerado apenas como restos dispensaveis do cotidiano;
segundo MACHADO (2004), os residuos e rejeitos sdo subprodutos
das atividades econdmicas e sociais de uma dada populacdo. E por
isso se ndo eliminados adequadamente podem causar indmeros
prejuizos a salde, através da contaminacdo do solo, ar, agua, dos
alimentos e principalmente do contato direto com as pessoas e
animais.

Em funcdo disto, atualmente tem-se empregado normas de
como fazer o descarte do lixo, considerando sua origem, classificacao,
localidade, caracteristicas fisicas e quantitativas.

Uma situacdo que ocorre com freqiiéncia € o indice cada vez
maior de acidentes e problemas de salde, principalmente com
populacdes carentes que dependem diretamente do lixo para
sobreviver; isto ocorre devido ao mau armazenamento do lixo, que na
maioria das vezes ndo é separado e descartado adequadamente.

Apesar das leis estabelecidas para uma adequada eliminagéo
do lixo, muitas vezes ou quase sempre € possivel notar o desprezo das
mesmas, uma vez que a populacao e governantes em geral ndo tém se
mostrados empenhados em cumprir seu papel diante da precaria
situacdo do descarte do lixo.

Conforme MACHADO (2004), e como citado anteriormente,
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o lixo envolve &mbitos sociais e econdmicos. Econdmico, pois o lixo é
praticamente na sua totalidade reaproveitavel, porém todo seu
potencial econémico é perdido quando este ndo tem uma adequada
eliminacdo. Social, pois, uma vez eliminado de forma errbnea, o lixo
se transforma em um disseminador de doengas.

Pode-se notar, entdo, que em todos os ambitos o lixo se
apresenta como um problema no que diz respeito ao seu descarte
inapropriado. Este fato leva a um impasse, onde se indaga qual seria o
causador ou responsavel deste problema, 0s governantes, a propria
populagéo ouambos.

3.2. Doencas relacionadas ao lixo

Segundo REDE PITAGORAS (2003), os catadores, 0s
moradores das proximidades e até mesmo animais préximos ao lixo,
estdo expostos aumasérie de doengas.

Em situac¢des normais, essas doencgas ndo existiriam ou seriam
facilmente evitadas com vacinas e cuidados simples. Mas ao lidar com
restos de comida, cacos de vidro, ferros retorcidos, plasticos,
pontiagudos e despejos com residuos quimicos, essas pessoas podem
seracometidas por varios males que estdo ligados ao lixo.

Nos residuos solidos, os microrganismos causadores de
doencas sobrevivem por dias e até meses, como é o caso do bacilo da
tuberculose. Em todo Brasil, a falta de saneamento, a auséncia na
maioria dos municipios de coletas de lixo de qualidade e a
convivéncia direta com o lixo faz explodir o nimero de casos de
algumas epidemias.

Conforme o ATLAS DE FISIOPATOLOGIA (2004), entre as
doencas relacionadas ao lixo destacam-se:

Salmonelose

¢ E uma infeccdo bacteriana causada pela Salmonella typhii.
Sua contaminagdo ocorre pelo contato direto ou indireto com
fezes e urina dos pacientes. Os principais veiculos sdo a agua e 0s
alimentos contaminados. Suas caracteristicas sdo: inflamacéo e
ulceracdo dos ganglios linfaticos do intestino, febre ciclica,
distdrbios nervosos e intestinais e pequenas manchas résea no
abdome.
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Célera

¢ Infeccdo intestinal aguda grave com vOmitos, dores
abdominais diarréia profunda, seguida de desidratacdo e
sudorese, causada pelo Vibrio chollerae. A forma de
contaminacdo acontece pela ingestdo de &gua e alimentos
contaminados por fezes e vOmitos dos pacientes.

Leptospirose

¢ Seu agente etioldgico é a Leptospira, € uma doenga infecciosa
que causa calafrios, febre alta, dores musculares, articulares e de
cabeca. Podem ocorrer complicagcbes, como lesdes renais,
ictericia e anemia. A contaminacao ocorre por ingentao de 4gua e
alimentos contaminados pela urina de rato, cées e outros animais
que sdo reservatorios naturais.

3.3. Coletaseletivae reciclagem

Segundo COSTA (2007), a coleta seletiva consiste na
atividade de selecionar o lixo para que ele seja enviado pra
reciclagem, termo no qual é utilizado para designar o
reaproveitamento de materiais beneficiados como matéria-prima para
um novo produto.

3.3.1. Vantagens dareciclagem

Conforme PATRULHA ECOLOGICA (2003), as maiores
vantagens da reciclagem sdo a minimizacao da utilizacdo de fontes
naturais, muitas vezes ndo renovaveis; e aminimizacdo da quantidade
de residuos que necessita tratamento final, como aterramento, ou
incineracgéo.

Em todos os campos, ambiental, econdmico e social, 0s
resultados da reciclagem s&o expressivos.

Conforme DAROLT, MR. [et. al.]. (1996), no meio-ambiente
a reciclagem pode reduzir o acimulo progressivo de lixo, a producéo
de novos materiais, como por exemplo, o papel, que exigiria o corte de
mais arvores; as emissdes de gases como metano e gas carbdnico; as
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agressdes ao solo, ar e agua; entre outros tantos fatores negativos.

No aspecto econémico a reciclagem contribui como forma de
reaproveitamento dos recursos naturais.

No ambito social, a reciclagem ndo s6 proporciona melhor
qualidade de vida para as pessoas, através das melhorias ambientais,
como também tem gerado muitos postos de trabalho e rendimento
para pessoas que vivem nas camadas mais pobres.

No entanto, 0 manuseio de lixo deve ser feito de maneira
cuidadosa, para se evitar acontaminacédo de pessoas e animais.

3.4. Lixo hospitalar

Segundo FONSECA (2003) compreende-se como lixo
hospitalar descartado por hospitais, farmacias, clinicas veterinarias
(algodao, seringas, agulhas, restos de remédios, luvas, curativos,
sangue coagulado, érgdos e tecidos removidos, meios de cultura e
animais utilizados em testes, resina sintética, filmes fotograficos de
raios X). Em funcdo de suas caracteristicas, merece um cuidado
especial em seu acondicionamento, manipulacao e disposicao final.
Deve ser incinerado e os residuos levados para aterro sanitario.

Dentre todas as classes de lixo existentes, o lixo hospitalar
pode ser considerado como sendo 0 mais perigoso ja que em maior
parte trata-se de residuos infecciosos que podem comprometer tanto a
salide publica quanto o meio ambiente, ressaltando que este tem seu
manejo especifico cujo as etapas sdo: classificacdo de residuos,
segregacdo, acondicionamento, identificacdo, coleta interna,
armazenamento de residuos, transporte interno, armazenamento
temporario, armazenamento externo, area de higienizacdo, coletae
transporte externos, tratamento e disposicao final.

3.5. Limpezaurbana

Segundo SIMONETTO (2006), os residuos solidos urbanos
vulgarmente denominados por lixo urbano, sdo resultantes da
atividade domeéstica e comercial das povoacdes. Estima-se que cada
pessoa produza, em média, 1,3 kg de residuo solido por dia. A coleta
destes pode ser Indiferenciada ou Seletiva, ap6s a coleta, o lixo
comumente pode ser encaminhado para trés lugares: um aterro
sanitario, uma unidade de incineracdo ou uma unidade de Valorizacdo
e Tratamento de Residuos.

S (52) —
ANO 08 VOLUME 14 - ANEIRO/JULHO72008 <) P.47-56




REVISTA FACTU CIENCIA ENFERMAGEM /@

FACTU

3.6. Limpezarural

Segundo IBGE (2000), quem vive no espago urbano pode ter a
falsa impressao de que no meio rural, que concentra apenas cerca de
19 % da populagéo, o problema do lixo € insignificante. Os residuos
da producéo vegetal e animal podem gerar uma quantidade de lixo
muito significativa.

“Entre as familias residentes nas &reas rurais, 60,6% n&o
contam com servigos de abastecimento de &gua e cerca de 80%
informam ndo dispor de servicos de coleta de lixo.” (DAROLT 2006).

O trabalho de coleta de lixo na area rural ainda € insuficiente,
atingindo apenas 13,3% dos domicilios brasileiros IBGE (2000).

Segundo IBGE (2000), o lixo proveniente do meio rural é
gerado em quantidades significativas, ao contrario do que muitos
pensam, alguns tipos ndo despertam cuidados e podem causar sérios
danos ao ambiente da propriedade e ao proprio organismo humano,
por conter elementos quimicos.

4.0.RESULTADOS E DISCUSSOES
4.1. Lixo hospitalarem Unai—-MG

Segundo pesquisa de campo realizada, observou-se que no
municipio de Unai-MG, o lixo hospitalar € um grande problema, ja
que varias medidas foram solicitadas e implantadas, porém, logo
pode-se afirmar que essas medidas ndo tiveram continuidade ou
sucesso, haja vista que o lixo hospitalar em grande maioria esta sendo
depositado em uma vala, que pelos vestigios a muito tempo esta a céu
aberto, onde além de lixo hospitalar existe lixo de todas as classes, e
um grande acimulo de agua de chuva e churume (Lixo em
decomposicéo).

Porém, vale ressaltar que no lixdo foi avaliado apenas a
deposicao final do lixo hospitalar do municipio em questéo.

4.2. Limpezaurbanaem Unai—MG
Segundo o Secretario de Obras da Prefeitura Municipal de

Unai, sempre existiu o servico de limpeza urbana em toda a cidade, no
entanto ndo existe coleta seletiva, embora o servico de coleta de lixo
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ocorra diariamente. No centro da cidade a coleta de todo lixo e a
varredura das ruas séo feitas todos os dias, a varredura durante a noite
e a coleta tanto noturna quanto diurna. Nos outros bairros a coleta é
feita duas vezes por semana e as ruas sao limpas durante o dia. Esse
servico € realizado por aproximadamente 400 pessoas que tém
somente botas e luvas fornecidas pela prefeitura como equipamento
de seguranca. Segundo IBGE - contagem 2007 no municipio ha
74.495 habitantes e cerca de 40 toneladas de lixo é recolhido
diariamente, todo lixo é destinado a um lixdo, que funciona como
aterro controlado, que ainda nao é totalmente eficaz, principalmente
no periodo chuvoso, segundo um funcionario da prefeitura.

N&o existe nenhum tipo de tratamento ou selecdo do lixo
relacionado a limpeza urbana. O que existe sdo pequenas cooperativas
particulares de coleta e sele¢éo, onde os catadores fazem esse trabalho
dentro do proprio lixdo. Esta coleta é realizada sem nenhuma
seguranga ou orientacdo para evitar e prevenir a contaminagdo de
doencas.

4.3 Limpezaruralem Unai—-MG

Em entrevista com o Secretario Municipal de Infra-Estruturae
Servicos Urbanos: Olimpio Antunes Ribeiro Neto da Prefeitura
Municipal de Unai MG, sobre a Limpeza Rural do municipio, foi
relatado que nos distritos Garapuava, Palmeirinha e no proprio
municipio de Unai, a coleta de Lixo Rural sempre foi feita
diariamente, em carrocgas, por pessoas contratadas pela prefeitura ou
funcionarios efetivos da mesma. Nesse lixo ndo é feita nenhuma
selecdo e o destino final dele é o lixdo, o qual todo distrito do
municipio se dispde de um lixdo independente. Segundo o Secretario,
quanto as embalagens de agrotdoxicos, estas ndo sdo coletadas pela
Prefeitura e sim os proprios proprietarios ficam responsaveis em
encaminhar as mesmas para as Cooperativas do municipio.

4.4 Funcionamento do lixdo do municipio de Unai - MG

Segundo as informacdes fornecidas pela Geréncia Regional
de Salde-GRS e a Prefeitura Municipal de Unai - Minas Gerais, 0 lixo
do municipio é coletado e depositado em um local denominado lix&o,
sendo encontrado de maneira irregular; irregularidades estas
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integrantes do presente trabalho no dia 13 de marco de 2008 &s 9 horas
e 30 minutos onde 0 mesmo encontrava-se em terrivel estado,
constatando-se que o lixo no local é queimado com freqliéncia, ndo ha
0 escoamento e a captacdo do churume misturado a agua de chuvas,
valas sépticas ndo sdo aterradas, além de presenca de restos de
animais por toda a &rea; todas estas irregularidades agravam ainda
mais a situagdo, pois além do odor, ha a poluicdo do ar no local e na
regido circundante e condi¢des favoraveis a proliferacdo de vetores,
COMO moscas, mosquitos e outros tipos de riscos a saude.

De acordo com informagdes fornecidas pela GRS, atualmente,
ndo pode-se considerar que o0 municipio de Unai possui um lixdo, mas
simum aterro controlado onde é feito valas para ser enterrado o lixo de
forma seletiva; no entanto ao ser observado na prética, a realidade é
contraria, pois a situacdo e as condi¢des do local permanecem as
mesmas.

Segundo relatos de funcionarios da Secretaria de Obras da
Prefeitura do municipio, espera-se que em 2009 seja instalado na
cidade o aterro sanitéario, sendo o ideal, pois garante a seguranca
sanitéria paraa populacéo.

5.0. CONCLUSAO

Diante de todo exposto, conclui-se que a disposicéo final dos
residuos e rejeitos deveria ser de forma adequada ao ponto de nao
gerar riscos e agravantes a salde da popula¢do ou comunidade em
questdo.

Isto se faz através da devida colaboragéo da prépria populagéo
e governantes, que tém como responsabilidade separar, recolher,
armazenar e reaproveitar, de forma adequada, o lixo, conforme suas
caracteristicas e classificagdes.

No entanto, 0 municipio de Unai, Minas Gerais € um exemplo
que reflete outros inimeros municipios, onde a realidade é contraria a
situacdo ideal, sendo de maneira totalmente desordenada, uma vez
que, apesar do recolhimento diario do lixo o seu acondicionamento e
tratamento séo inadequados, diante do ambiente onde é disposto e da
dimensdo da populagdo do municipio, sendo esta muito abrangente. E
com tudo isso a comunidade e 0 meio ambiente ficam a mercé de
riscos de contaminacdo, ndo oferecendo condicBes favoraveis a
salde, economiae culturado municipio.
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RESUMO

Desde a abordagem sobre a conjuntura historica da Anemia
Falciforme trazida pelos africanos para o Brasil, até a ultima década,
pouco podia se fazer para melhorar as condi¢bes de vida dos
pacientes, estando estes destinados a sofrer diversas intercorréncias e
aapresentar uma baixa expectativade vida.

Os avancos na ciéncia tém sido notorio, tanto em nivel de
citogenética e de diagnostico, como também, no que se refere ao
tratamento de complica¢des causadas pela doenca falciforme. Além
disso, as recentes pesquisas em busca de drogas capazes de reduzir a
falcilizacdo das hemacias comprovam que ha caminhos para erradicar
adoenga.

A presente pesquisa feita a partir de um estudo bibliografico
realizado com os académicos do Curso de Enfermagem da Faculdade
de Ciéncias e Tecnologia de Unai — MG — FACTU, tem por objetivo
analisar teorias e técnicas minuciosas, coletadas na pesquisa, para
informar aos possiveis leitores de que uma pessoa, crian¢a ou adulto,
portadores da anemia falciforme, tendo alguns cuidados preventivos e
sempre com acompanhamento médico especilazado pode ter uma
vidanormal, junto a sociedade na qual se encontra inserido.

PALAVRAS - CHAVES: anemia , falciforme ,portadores , doenga
,prevencao

ABSTRACT

Stretching from the juncture from the Anemia Falciforme
carried chiefly by the Africans for its Brazil , as far as the last decade,
little could in case that do for improving the conditions as of life of the
patients , being these aimed at the one endure diverse intercurrence's
and the one bring forward a short-bodied life expectancy.

The Advances at the expertise they had been noticeable, so
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much well into class as of citogenética and as of diagnosis an well at
the handling as of complications caused by peals Ailment Falciforme.
Additionally , the new researches in pursuit of drugs able to abate the
one falcilizacdo of the hemécias evidence than it is to there are
alleyways about to eradicate the ailment.

The one actual research feet from one en study bibliographical
paid-up with the academics from the Drift as of Sickbay from the
Faculty as of Expertise and Technology as of Unai — MG - Factual ,
does have By objective analyse theories and techniques minuciosas
colleted inthe research , for informing to the feasible lecturers of what
aperson, child or adult, bearers from the Anaemia Falciforme, having
a few Cautions cautionary and always along accompaniment medical
especilazado you may have a life normal , close to the association
wherein he lives.

KEY WORDS: anaemia ,falciforme, bearers ,ailment ,prevention

1.0. INTRODUCAO

Estudos cientificos comprovaram que a anemia falciforme foi
desenvolvida na Africa ha milhdes de anos, em seguida, estendeu-se a
outros paises. E considerada uma doenca séria e comum de paises que
possuem temperatura elevadas, como é o caso do Brasil, onde em
média 03 (trés) a cada 100 (cem) pessoas apresentam algum traco
caracteristico dessa doenca, e 01 (um) em cada 500 (quinhentos)
negros brasileiros ja nascem apresentando caracteristicas
sintomaticas da doenca, e por ser originaria de diversos paises,
principalmente da Africa, acredita-se que com a miscigenagao tenha
contribuido ainda mais para que a doenca proliferasse com maior
incidéncia entre a populacdo brasileira, levando em conta que é
também hereditéria.

Sdo varios os sintomas provocados pela anemia falciforme dentre eles
destacam-se:
» deficiéncias em varias partes do corpo;
» fortes crises de dores no torax, abddmen, nas
articulagbesetc.

Esse tipo de anemia é uma doenca que causa também diversas
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infeccdes localizadas, como na garganta, nos pulmdes, nos 0Ssos,
além de provocar Ulceras na pele e outras mais, podendo levar até a
morte se ndo for diagnosticado no inicio e feito um tratamento
especial acompanhado por um médico especialista.

Aanemia falciforme por ser uma anomalia na hemoglobina S,
onde seus globulos vermelhos possuem a forma de foice; transfusdes
de sangue ndo resolvem o problema, porque a células ao produzirema
hemoglobina S, ficam sempre namesma forma de foice.

Em se tratando da doenca em crianga pode ser detectada apos o
nascimento através do teste do pezinho e desde ja recomenda iniciar o
tratamento que pode ser feito com vacinas, hidratagdo do sangue com
soro e outros. Mesmo assim, pode ocorrer a evolucdo da doenca
trazendo grandes problemas para os individuos portadores da
anomalia, como necroses, priapismo, doenga nos rins e em outros
6rgdos do corpo.

A pessoa portadora da anemia falciforme pode levar uma vida
normal perante a sociedade em que vive, mas € fundamental o
acompanhamento médico especializado (hematologista); ndo € uma
doenca contagiosa para que se tenha preconceito, por nenhuma das
partes, nem pelo portador, e muito menos, por outras pessoas. Com a
evolucdo da medicina, acredita-se que a doenca podera chegar a cura
definitiva proporcionando umavida melhor atodos portadores.

2.0. REFERENCIAL TEORICO

2.1. DOENCA FALCIFORME: UM PROBLEMA PARA A
SAUDE PUBLICA

Apesar de a anemia falciforme ser a doenca hereditaria de
maior destaque no Brasil, ela vem de uma expressdo clinica da
homozigose do gene da hemoglobina S, é uma anomalia genética que
preocupa a saude publica, principalmente nas regides que receberam
macic¢os contingentes de escravos Africanos.

Segundo PAIVA (2006), a anemia falciforme é a doenca
hereditaria de maior prevaléncia no Brasil e de elevada morbidade
decorrente da ineficiéncia do diagnostico e do tratamento precoce,
portanto o principal desafio para os profissionais da area da saude é
de conseguir conscientizar e sensibilizar as autoridades
responsaveis, especificamente pela salde publica deste pais, a
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reconhecerem que a anemia falciforme é um problema exclusivo das
populacdes menos favorecidas economicamente e que deveria ser
assunto prioritario de maior relevancia para as politicas publicas
brasileira. Por outro lado, é importante lembrar que,
tradicionalmente, a anemia falciforme foi entendida como uma
doenca exclusiva de negros ou seus descendentes, portanto, a margem
das prioridades, embora a maior incidéncia tenha sido na raga negra,
h& também incidéncia nos brancos descendentes do Mediterraneo
(Grécia, Italia etc.), Oriente Médio; os indios também podem
apresentar a doenca, diante do cendrio, observa-se que a anemia é, e
esta propiciaem qualquer tipo da ragca humana.

Diante do lamentavel quadro deduz-se que com a
miscigenacdo racial, no Brasil, esta gerando a continuidade desta
anemia, conforme dados da Literatura Cientifica Brasileira, indica de
uma forma clara e transparente, que a anemia € hereditaria e isso no
pais constitue um grave problema para a saude em especial para a
publica.

2.2.DIAGNOSTICO LABORATORIAL.

O diagnostico laboratorial do traco da anemia falciforme é
feito através da eletroforese de hemoglobinas. Quando é feita a
triagem neonatal, o método eletroforético de escolha é o da
focalizacdo isoelétrica (IEF). Outro método também utilizado é a
cromatografia liquida de alta performance (HPLC).

As técnicas laboratoriais permitem uma melhor separacédo das
hemoglobinas, F (fetal), Ae S. Deve se lembrar que o recém - nascido
apresenta altas concentracbes de HB fetal (80%) e, portanto o
resultado dos testes de triagem neonatal nos portadores do trago
falciforme é HBFAS. Por isso, é importante a identificacdo do traco
falciforme pela triagem neonatal, uma vez que o mesmo permite 0s
aconselhamentos genéticos, informando ao portador dos riscos dele
viraterum filho doente.

Afalcizacdo das hemécias determinada além de causar anemia
hemolitica cronica, é também a responsavel pela obstrucdo de vasos
sanguineos, com crises de dor, enfartamento e necrose em diversos
6rgdos, como nos 0ssos, articulacbes, baco, pulmdes, rins e outros.
Trata-se de uma doenca crbnica, incuravel, embora tratavel, mas traz
alto grau de sofrimento para os portadores, que merecem atencao
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especial do ponto de vistamédico, genético e psicossocial.

Nas ultimas décadas a anemia falciforme tem sido objeto de
estudos para muitos pesquisadores brasileiros, em termos de
frequéncia populacional, e de manifestacdes clinicas bem como de
seus aspectos, porém na salde publica ainda tem sido pouco
enfatizados, deve ser analisado a politica de conscientizagdo e
divulgacédo paraum melhor controle no seu tratamento.

Diante da situacdo ZAGO (2007), afirma que h& uma
estimativa do surgimento de 700 a 1000 (setecentos a mil ) novos
casos anuais de pessoas sintomaticas de doencas falciformes no pais.
Grande parte dessas pessoas ndo possuem condi¢des econdmicas para
fazerem um tratamento adequado, por isso necessitam de ajuda dos
6rgdos do governo que caminham lentamente para atender as
urgéncias da salde das popula¢es mais carentes.

Os objetivos que se enquadram em uma politica nacional de
salide publica séo:

» 0s baixos custos dos exames laboratoriais envolvidos na
avaliacdo genética;

» identificar precocemente pessoas portadoras de
hemoglobinopatias, dentre as quais se encontra a anemia
falciforme;

» e fornecer atendimento adequado as popula¢bes menos
favorecidas economicamente.

A afirmacdo de que a anemia falciforme é uma "doenca de
negros" faz parte da histdria da genética e dos movimentos sociais,
especialmente a partir da década de 1940 com a identificacdo
molecular da doenca. As primeiras iniciativas em saude publica no
campo da anemia falciforme partiam desta certeza, o que justificou
acOes direcionadas a comunidade negra em varios paises. A tal ponto
este foi um dogma cientifico que extrapolou o universo da genética
gue 0s movimentos sociais passaram a utilizar a anemia falciforme
como a doenca-icone para pressionar os sistemas de saude, para lutar
por politicas sociais focalizadas e, até mesmo, para defendé-la como
marcador racial. O dado da maior prevaléncia da anemia falciforme
entre negros passou a ser entendido politicamente como o marcador
racial da negritude e que denunciava o descaso dos sistemas de salde
diante das demandas especificas da populacédo negra. Este fenémeno
ocorreu nos Estados Unidos nos anos 70 e, ainda hoje, com nuances
socioculturais especificas, ocorre no Brasil. Somente para se ter uma
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idéia do quanto este é um debate presente, em discussdes recentes
sobre como determinar a elegibilidade para as politicas universitarias
de cotas para negros, aventou-se a possibilidade de considerar critério
de inclusdo o trago falciforme.

Mas, se por um lado, é verdade que a anemia e 0 trago
falciforme apresentam maior prevaléncia entre negros e pardos no
Brasil, constituindo-se assim um problema central a qualquer
iniciativa em salde voltada para estes grupos populacionais, ndo seria
correta a afirmacéo de que esta ¢ uma doenca exclusiva destes grupos,
tal como proposto no seguinte trecho e sugerido também em outras
pesquisas: [...] na area da saude, o plano inclui preocupacfes com
problemas especificos da comunidade negra, recomenda a prevencao
de doencas transmitidas no ato sexual, controle de glaucoma e pressao
alta, bem como da chamada anemia falciforme, detectada entre
recém-nascidos de origem afro [...]. Raros devem ser os profissionais
biomédicos consultados que desconhecem o fato de a anemia
falciforme ndo ser uma doenca exclusiva de negros e pardos, o que
torna ainda mais interessante a analise das razGes que conduziram a
este equivoco para os estudiosos. Uma possivel explicacdo para o
fendmeno é que a associacdo da anemia falciforme aos negros é um
tema com forte impacto midiatico, fortalecendo a expectativa
sociologica de que a genética é uma informacdo sobre a génese
individual ou de grupos. Caso esta hipOtese esteja correta,
circunscrever a anemia falciforme aos negros e pardos significa
também falar sobre suas origens e diferencas.

2.3.ANEMIA FALCIFORME E ANORMALIDADES.

A anemia falciforme é uma doenca genética e hereditéaria,
causada por anormalidade da hemoglobina dos glébulos vermelhos
do sangue, que sdo os responsaveis pela retirada do oxigénio dos
pulmdes, transportando-os para os tecidos. Esses globulos vermelhos
perdem a forma discoide, enrijecem-se e deformam-se, tomando o
formato de “foice*.

Os globulos quando deformados, alongados, nem sempre
conseguem passar através de pequenos vasos, blogueando-os e
impedindo a circulacdo do sangue nas areas ao redor. Como resultado
causa dano ao tecido circunvizinho e provoca dor. O curso dadoenca é
variavel, pois ha doentes que apresentam problemas sérios com mais
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fregiiéncia e outros tém problemas esporadicos de saude.

Geralmente é durante a segunda metade do primeiro ano de
vida de uma crianga que apareceram os primeiros sintomas da doenca,
no entanto em alguns casos é comum a doenga manifestar até a idade
escolar, porém é raro isso ocorrer.

A pesquisadora OLIVEIRA (2007), desenvolveu varios
estudos e conseguiu comprovar cientificamente que a prevencao € a
solucdo para a ndo proliferagédo da doenca e deve ser algo de foro
intimo de cada pessoa de cada casal, quando desejar ter ou ndo mais
filhos, que consequentemente serdo portadores de um gene que
desenvolve a anemia falciforme ou mesmo o filho nasce falcémico.
Nesta situacdo o conceito de prevencdo da anemia falciforme é
proprio de umatarefa quase que genocida.

3.0. MANIFESTA(;ACN)ES CLINICAS DA ANEMIA
FALCIFORME NAINFANCIA

Houve uma acentuada reducdo da morbidade e mortalidade
com os testes de screening, disponiveis para o diagnostico em recém
nascidos. A incidéncia de septicemia por pneumococos e por H,
diminuiu por conta do uso profilatico de penicilina desde o
nascimento e pela introducdo, no momento adequado, da vacina
contra esses patdgenos.

Uma nutricdo apropriada pode propiciar ganhos de peso e
altura ideais dessas criangas e um seguimento adequado pode
identificar prontamente as complicacdes, como leséo da retina e
envolvimento renal, possibilitando um tratamento rapido e eficaz.
Devido as complicacbes graves mais frequentes, como a crise de
sequestro esplénico, é importante reconhecer as crian¢as portadoras
dessa hemoglobinopatia 0 mais precocemente possivel.

As formas de apresenta¢do mais comuns da anemia falciforme
sdo: a doenca homozigdtica (hemoglobinopatia SS),
hemoglobinopatia heterozigética SC e as formas heterozigéticas
siclemia/b-talassemia (microdrepanocitose).

Na anemia falciforme homozigo6tica, a crianca herda o gene S
do pai e da m&e. Na hemoglobinopatia SC, um gene vem de cada
genitor. Em ambos os casos, nao ha formacéo de hemoglobina normal
(hemoglobina A). Nas formas heterozigoticas siclemia/b-talassemia,
uma mutacédo do gene bA pode resultar tanto na incapacidade total na

— (63) —
P57-78 \22) ANO 08 VOLUME 14 - JANEIRO/IULHO72008



A ENFERMAGEM REVISTA FACTU CIENCIA

FACTU

producdo da cadeia de globina bA (b0) quanto em uma reducao na sua
producdo (b+). A criangca com microdrepanocitose herda o gene S de
um genitor e o gene da b-talassemia de outro.

A porcentagem de hemoglobina normal nas criangcas com
microdrepanocitose (geralmente menos de 30% de hemoglobina A)
torna o quadro clinico mais ameno. Geralmente essa € a forma mais
leve de anemia falciforme, seguida pela hemoglobinopatia SC. A
hemoglobinopatia S homozigética e a siclemia/talassemia b0 tem
quadros clinicos comparaveis. Pessoas com traco siclémico,
geralmente, tém mais de 50% de hemoglobina normal. Esses
pacientes sdo, geralmente, assintomaticos, exceto sob certas
circunstancias.

A anemia falciforme pode ser diagnosticada em recém-
nascidos, assim como em qualquer outra idade, por meio da
eletroforese de hemoglobinas, por cromatografia liquida de alta
performance ou por analise de DNA. Esses testes tém precisao
comparavel. A escolha do teste deve ser feita com base na
disponibilidade local de cada um. A analise do DNA permite o
diagnostico mais preciso em pacientes de qualquer idade, mas é um
exame ainda muito caro.

Testes de solubilidade, ndo sdo métodos diagnosticos
apropriados. Embora esses testes identifiquem a hemoglobina S, eles
ndo identificam a hemoglobina C nem outras variacdes genéticas.
Além disso, sdo pouco precisos em recém-nascidos, nos quais a
hemoglobina fetal é predominante. Em pessoas com anemia grave,
esses testes também sdo inapropriados. Embora haja hemdlise em
todas as formas de anemia falciforme, pacientes com
hemoglobinopatia SC ou microdrepanocitose podem néo ter anemia
significativa. Suspeita-se de talassemia se a anemia € microcitica e
hipocrémica, sem deficiénciade ferro.

A anemia falciforme pode ser diagnosticada em recém-
nascidos, assim como em pessoas de qualquer idade, através da
eletroforese de hemoglobinas, cromatografia liquida de alta
performance ou analise de DNA. Testes de solubilidade ndo devem
ser usados rotineiramente para diagnostico de hemoglobinopatias em
recém-nascidos, como citado anteriormente.

Adoenca falciforme (englobadas SS, SC, SD, S - Talassemia),
pode se manifestar no organismo de cada individuo de forma
diferente. Uns tém apenas alguns sintomas leves ja outros apresentam
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um ou mais sinais ou sintomas e com isso 0 proprio individuo
psicologicamente sente-se um ser excludente perante a sociedade,
como afirma GOFFMAN (2006), que estima ser uma doenca de
mecanismo social e de facil controle. De acordo com os resultados de
entrevistas realizadas com os falcémicos, freqlientemente a anemia
falciforme é vista como castigo, que simultaneamente remete tanto a
idéia de doenga como punicao quanto ao agravamento de uma situacao
de exclusdo, representada também pelo fato de ser negro e pobre. Os
depoimentos sistematicamente salientam a situacdo de exclusdo pela
diferenca, o que poderia sugerir aproximacdes também com a nogédo de
estigma.

3.1.EPISODIOS: VASO-OCLUSIVOS (DOLOROSOS).

A dor para os portadores de anemia falciforme pode ser
definida como uma experiéncia subjetiva que pode também, estar
associada a dano real ou potencial nos tecidos, podendo ser descrita
tanto em termos desses danos quanto por ambas as caracteristicas.
Independente da aceitagdo dessa definicdo, a dor é considerada como
uma experiéncia genuinamente subjetiva e pessoal que faz parte de
muitas manifestagdes presentes no portador de anemia falciforme,
podendo ser aguda ou cronica.

A dor aguda tem geralmente um inicio recente e € mais
comumente associada com uma lesao especifica indicando que o dano
ou a lesdo ocorreu. Esta chama a atencdo para o fato que estd
ocorrendo e ensina a evitar situagdes dolorosas, potencialmente
similares, geralmente diminui & medida que ocorre a cura. A dor
cronica é uma dor constante ou intermitente que persiste por certo
periodo de tempo. Ela se prolonga além do tempo previsto para a cura
e, frequentemente, ndo pode ser atribuida a uma causa especifica.
Talvez seu inicio ndo seja bem definido e, geralmente, é dificil trata-
la, pois ela ndo costuma responder ao tratamento direcionado a sua
causa. Apesar de ador aguda ser um sinal Gtil de que alguma coisa esta
errada, a dor crénica geralmente se torna um problema por si sé.

As crises dolorosas sdo responsaveis pela maioria dos casos de
atendimentos de emergéncia e hospitalizacdo, assim como pela ma
qualidade de vida dos pacientes acometidos. Estas crises dolorosas
sdo responsaveis por 60% dos motivos de internacdo dos pacientes
portadores de anemia falciforme. A dor presente geralmente é
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isquémica, com intensidade variavel (na maioria dos casos ocorre de
forma intensa) de recorréncia imprevisivel, podendo iniciar-se aos
seismeses de idade.

O portador de anemia falciforme apresenta dor geralmente
devido a episodios de vasoclusao, que ocorrem quando ha obstrucao
nos vasos sanguineos pelas células falciformes, ocluindo os capilares
causando infartos e disfuncdo dos 6rgdos acometidos. As crises
falciformes s@o caracterizadas por ataques vasoclusivos agudos,
dolorosos e recidivantes, que afetam as extremidades, o abdome, o
torax e as vértebras. Este € o tipo de crise mais comum, acomete, com
fregiiéncia, o sistema musculo esquelético e tem natureza nociceptiva.
Os primeiros sinais de vasoclusdo sdo dores abdominais, toracicas,
musculares e 6sseas. A dor 6ssea aguda acomete articulagdes do
joelho, ombros, cotovelos e 0ssos longos como o fémur e a tibia.

Diante do contexto, observa-se que o sintoma mais freqiente
da doenca falciforme é causado pela obstrugdo de pequenos vasos
pelos glébulos vermelhos em foice. A dor pode se localizar nos 0ssos
podendo ainda atingir qualquer outro local do corpo. Essas crises tém
duracdo variavel e podem ocorrer varias vezes ao ano. Geralmente sdo
associados ao tempo frio, infec¢bes, periodos pré-menstrual,
problemas emocionais, gravidez, ou desidratagéo.

A doenca se manifesta por ataques episodicos de dor, com
crises dolorosas. A dor geralmente atinge mais frequentemente os
0ss0s e as articulacdes das maos e dos pés (especialmente em criancgas
mais novas), bracos e pernas, costas e torax (especialmente em
criancas maiores), ou no abdémen. Quando 0S pequenos vasos
sanglineos sdo obstruidos (vaso-oclusao) pelos glébulos falcizados
as areas adjacentes se tornam privadas de oxigénio e o tecido fica
lesado (enfarte). A dor € resultante da lesdo ao tecido provocado pela
falta de oxigénio.

Fatores desencadeantes incluem infeccdo, fadiga fisica, febre,
desidratacéo e exposi¢édo ao frio. No entanto, na maioria dos casos, o
episddio doloroso ndo esta associado a qualquer fator desencadeante
reconhecivel.

Geralmente os episddios tém a duracdo de 03 (trés) a 05
(cinco) dias; as vezes, podem durar uma semana ou mais. Uma
pequena porcentagem de pacientes tem episodios frequentes,
extremamente dolorosos, exigindo hospitalizacbes multiplas no
periodo de um ano, enquanto outros passam longos periodos sem dor.
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As vezes uma crianca sofre uma série de episodios em um periodo
curto de tempo, ficando depois livre deste problema por meses ou até
anos. Pelo fato de ocorrerem de maneira inesperada, e poderem variar
em intensidade e duracdo, os episodios dolorosos frequentemente tém
um impacto psicolégico negativo nos pacientes e em suas familias. E
importante enfatizar que os episddios dolorosos sdo autolimitados e
desaparecem espontaneamente. Ainda ndo h4 medicacao preventiva
para evitar ou parar um episodio doloroso logo no seu inicio. A énfase
deve ser dada no manuseio do controle da dor e n&o envolve risco de
morte.

Segundo MINAYO (2006), a doenca € uma realidade
construida e o doente é um personagem social, para entender esse tema
deve-se levar em conta os valores, atitudes, crencas e significados
historicos do grupo observado, atentando se que 0 mesmo & um
fendmeno complexo que articula fatores bioldgicos, socioldgicos,
econdmicos, ambientais e culturais. Assim, ndo ha como estabelecer, a
priori, como esta ou aquela sociedade ou grupo humano, vivencia, pensa
e simboliza o processo salde doenca relacionada a doengas como a
anemia falciforme, que evoca temas tdo sensiveis como o da
corporalidade, dor para uns com maior intensidade, e para outros com
amenizacao do sofrimento.

3.2.ICTERICIA-CORAMARELANOSOLHOS

E o sinal mais freqiiente da doenca falciforme. O quadro néo é
contagioso e ndo deve ser confundido com hepatite, quando o glébulo
vermelho se rompe, aparece um pigmento amarelo no sangue que se
chama bilirrubina, a urina se torna cor de coca-cola e o branco dos
olhos torna-se amarelo.

As criangas com anemia falciforme frequentemente tém uma
coloracdo amarela na parte branca dos olhos. Esta caracteristica é
causada pelo aumento dos niveis sangtiineos da bilirrubina (produto
resultante da quebra da hemoglobina). Se a crianga tiver dor
abdominal, vomitos ou estiver prostrada, torna-se necessario procurar
auxilio médico e grande parte das criancas com esse tipo de doenca
tém célculos biliares.

3.3. SINDROME - INFECCOES E FEBRE

Nas criangas pequenas com sindrome mao-pé, as crises de dor
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podem ocorrer nos pequenos vasos das maos e dos pés causando
inchaco e vermelhiddo no local. Acrianga fica inquieta e com aspectos
de tristeza e palidez.

As infecgOes séo frequentes e localizadas principalmente na
garganta, pulmdes e ossos. Estas infec¢cOes devem ser vistas pelo
médico hematologista tdo logo que aparecam, pois Sdo graves e até
mesmo fatais se ndo tratadas adequadamente. Todos 0s pacientes
devem estar com a caderneta de vacinagéo atualizada para facilitar o
diagnostico e consequentemente ajudar no tratamento. Ao primeiro
sinal de febre o paciente deve procurar o médico de imediato e isto
certamente fard& com que a infecgdo seja controlada com maior
facilidade. Para prevenir infec¢fes graves, todos os pacientes até 05
(cinco) anos de idade devem receber penicilina Benzetacyl de 21/21
(vinte e um em vinte e um) dias ou penicilina oral 2x (duas vezes) ao
diaou Eritromicinase forem alérgicos a penicilina).

Observa-se que criangas com anemia falciforme tém maior
incidéncia de infeccdo bacteriana (particularmente pneumonia,
septicemia, meningite e osteomielite) do que aquelas que ndo tém essa
doenca.

3.4.ULCERAS DE PERNA.

Ulceras de perna ocorrem, fregiientemente, proximas aos
tornozelos. Os pacientes devem ser orientados pelo médico
hematologista para o devido tratamento e encaminhados paraasalade
curativos, pois sabe-se que as Ulceras levam anos para cicatrizacdo
completa, se ndo forem bem cuidadas no inicio de seu aparecimento.
Para prevenir o aparecimento de Ulceras, 0s pacientes devem andar
com meias grossas e sapato para se protegem melhor da possiveis
infeccdes causadas por varios tipos de bactérias.

E importante observar que o afoicamento dos gl6bulos no
baco leva ao seqliestro do sangue gradativamente e o paciente
apresenta palidez e dores acentuadas no bago, portanto com esses
sintomas definidos a pessoa precisa de um tratamento de emergéncia.

E a complicacdo da anemia falciforme, que envolve risco de
morte imediata, exigindo tratamento de emergéncia e especial.
Quando isso ocorre grande quantidade de sangue é retido no baco, que
se torna bastante aumentado e se compara a hemorragia com sangue
indo diretamente, em grande quantidade, para o baco. Uma crianga
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com sequestracao esplénica torna-se palida, fraca e prostrada; tem o
abddémen distendido e doloroso e transpira muito.

O nivel de hemoglobina cai drasticamente, a crianca pode
entrar em estado de choque e morrer. Raramente ocorre com criangas
com mais de 05 (cinco) anos, pois nesta idade o bago geralmente fica
destruido pelos freqlentes episddios de falcizacdo. Entretanto, a
sequestracdo esplénica pode ocorrer em criangas mais velhas,
portadoras de outras variantes da doenca falciforme.

4.0. CONTROLE DA ANEMIA FALCIFORME E
TRATAMENTO

A anemia falciforme, embora ainda ndo tenha cura, ja que é
hereditaria, segundo pesquisas, tem apenas o controle. Por isso é
necessario fazer antes de tudo um diagnéstico precoce e procurar ir
sempre a consultas médicas. Uma vez comprovada a doenca e para
melhor ser controlada é necessario que o portador desse tipo de
anemia faca repouso, pois o exercicio fisico acentuado leva a crises
dolorosas, por isso tem que ser moderado, lembrando-se de que
liquidos, também devem ser ingeridos em abundancia.

Para os grupos interdisciplinares com anemias hemoliticas
hereditarias é importante 0 acompanhamento da doenga por um
especialista e com a participacdo também de fisioterapeutas que
orientam e trabalham na recuperacao fisica dos pacientes.

Como h& um estado de maior necessidade caldrica do
organismo, causado pela anemia, a alimentacdo deve ser equilibrada.
Para isto devem estar presentes na alimentacdo diariamente: pées e
derivados, margarina, leite e derivados, acucares (doces), cereais,
leguminosas (feijéo, lentilha, ervilha, grao de bico), carnes (de boi,
frango ou peixe), legumes (utilizar as folhas normalmente
dispensadas, como por exemplo, de beterraba), verduras, frutas, éleo
vegetal (03 colheres das de sopa divididas em 03 refei¢des) e ingerir
bastante liquidos.

E importante agasalhar-se durante o periodo de frio, usar
roupas leves durante o verdo e usar sempre sapatos e meias para evitar
machucados nas pernas. Se apresentar crises leves de dor, sem febre,
deve aumentar a ingestdo de liquidos e usar remédios para dor.

Quando se trata de crian¢as ndo sao diferentes em relagédo as
outras quanto a presenca da doenca e quanto as atividades de
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Educacdo Fisica, na escola estas s6 poderdo ser liberadas apos
avaliacdo do medico hematologista. Os professores deverdo ser
orientados quanto ao quadro clinico e as complicagdes da doenca
falciforme. E importante que a comunidade escolar procure nos
centros de atendimentos um manual informativo sobre o portador de
anemia falciforme e leve para o colégio para que possam lidar melhor
com o aluno que tenhaesse tipo de doenga.

O tratamento da anemia falciforme fica mais facil de ser
controlado quando o paciente mantém a caderneta de vacinacGes
atualizada. Além das vacinas distribuidas, as demais criancas, devem
receber também vacina anti-Hepatite B, anti-Pneumococo e anti-
Hemofilus. As vacinas sdo de suma importancia para a nao
proliferacdo de certos tipos de doengas, principalmente a Doenga
Falciforme.

A hidratacdo torna 0 sangue menos vicioso, diminuindo,
portanto a formagdo de novos trombos e evitando a obstru¢do dos
vasos sanguineos quando o tratamento for iniciado com soro quando o
paciente apresenta crises constantes da doenga falciforme.

O organismo, para tentar compensar a anemia, produz muitos
glébulos vermelhos ou hemaécias e o acido folico é uma vitamina
importante na formagdo das hemadcias que controla e ameniza a
Doenca Falciforme.

5.0. CONTRAINDICACOES.
5.1.USO NEGATIVO DE REMEDIOS ABASE DE FERRO.

Os globulos vermelhos se rompem, liberando ferro dentro
deles. Este ferro é estocado nos tecidos e pode levar a uma reacdo tipo
“cicatriz”. Se 0 paciente recebe muitas transfusfes ou toma
compostos que contenham ferro, com o passar dos anos, o ferro
deposita-se no organismo podendo vir a apresentar problemas no
coracao, figado ou desenvolvimento de doengas como a Diabetes.

5.2 - GRAVIDEZ EM PACIENTES COM A DOENCA
FALCIFORME.

A gravidez ¢é considerada de alto risco para a gestante
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portadora da anemia falciforme dependendo do estado clinico a
paciente deverd optar por gerar ou ndo a crianca. Esta deciséo deve ser
tomada ap06s o conhecimento pela paciente falcémica e pelo futuro
pai, dos riscos que envolverdo a gestagdo. Cada caso devera ser
discutido juntamente com o médico.

Durante o periodo de gestacdo ha mais chance de aumento da
pressdo do sangue, problemas nos rins, necrose asséptica do fémur,
exposicao as transfusdes com maior freqliéncia e a transmissdo da
doenca que merece estudo de hemoglobina do futuro paciente.

5.3.USO DE PILULAANTICONCEPCIONAL.

A paciente com a anemia falciforme pode usar pilula, desde
gue acompanhada por médico especialista. Hoje em dia ha
anticoncepcionais orais (mini-pilula) e injetavel (03 em 03 meses),
ndo havendo evidéncias de efeitos colaterais importantes para a
paciente falcémica. O anticoncepcional injetavel é um excelente
método contraceptivo para doente falciforme ja que pode evitar crise
de falcizacdo, diminuindo a incidéncia de doenca inflamatoria pélvica
e o indice de falha é inferiora 1% (um por cento)

6.0. ESTAGIOSEAEVOLUCAO DADOENCA.
6.1. PRINCIPAISSINTOMAS DAANEMIAFALCIFORME

A evolucdo e os estagios da doenca falciforme variam de
individuo para individuo, uns apresentam com maior transparéncia
esse tipo de doenca, enquanto que outros levam mais tempo para
aparecer 0s sintomas que ficam embutidos muito tempo no proprio
organismo até a manifestacao.

A anemia falciforme ao ser diagnostica verifica-se que a
pessoa apresenta mutaces constantes de comportamento clinico,
pois o cranio, 0ssos longos, vértebras e as grandes articulacfes sofrem
mudancgas tipicas da doenca com maior rapidez. A Necrose asséptica
(morte do tecido ndo relacionada a infeccdo) do 0sso, devido a lesdo
causada por enfartes, pode ocorrer em qualquer 0sso, acometendo
parcialmente a cabeca do fémur. Esta complicacdo pode se iniciar
principalmente em criangcas com mais de 05 (cinco) anos de idade; ha
casos também que é comum surgir bem mais tarde.
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A presenca da doenca faz com que alguns pacientes
apresentem obstrucdo das pequenas veias da articulagéo do quadril.
Nesse caso a cabeca do fémur (0sso da coxa), se achata e a perna
encurta; muitas vezes ha muito incodmodo e é necessario fazer cirurgia
com colocacgdo de protese da cabeca do fémur (cabega de fémur
artificial) pelo médico ortopedista, com acompanhamento de um
hematologista.

O priapismo € um estado de ere¢do dolorosa, caracteristica do
portador de falciforme, que é causada pela obstrucdo dos vasos do
pénis. Geralmente ocorre espontaneamente a noite. O tratamento
imediato visa evitar complicac@es futuras. Este quadro também pode
ocorrer de forma passageira e repetida. O paciente que apresenta o
sintoma aconselha-se que compareca ao ambulatério mais préximo e
informe ao médico sobre seu estado de saude, pois orientacéo correta
e claraé imprescindivel para o tratamento precoce da doenca.

Quando o paciente tem a doenca falciforme avancada, a
obstrucdo dos vasos sanguineos ocorre também nos rins com maior
precisao. Isto leva a uma série de alteracfes no seu funcionamento.
Alguns pacientes podem evoluir para insuficiéncia renal cronica. Ao
fazer regularmente exames e consultas de rotina com o hematologista,
0 paciente sera encaminhado ao nefrologista conforme o quadro
clinico apresentado.

LesGes causadas por repetidas obstrucdes de pequenos vasos
fazem com que os rins percam a capacidade de concentrar urina.
Portanto, esses pacientes eliminam sempre grande quantidade de
urina em qualquer situacdo. O resultado é de miccao fregliente, em
alguns enurese (urinar na cama) e desidratacdo acontece quando
houver aumento das atividades em dias quentes. Quando os liquidos
forem eliminados de outras maneiras, como transpiracdo excessiva,
diarréias ou vomitos, a desidratacdo ocorre e pode surgir um episodio
doloroso vaso-oclusivo.

Com certa frequiéncia os pacientes com doenca falciforme
podem apresentar diversas gqueixas e sinais neurolégicos, tais como:
dor de cabeca, convulsdes, tonteiras e derrame. Tais complicagdes se
devem a anemia que por sua vez baixa 0s niveis de oxigénio na
circulacdo cerebral ou a obstrucdo dos vasos cerebrais. Quando 0s
sintomas ocorrerem acentuadamente, o paciente deverd ser
encaminhado ao médico assistente que pedird a avaliacdo do
neurologista. Aqueles que ja estdo em acompanhamento neurolégico

72

AINO 08 VOLUME 14— JANEIROZJULH072008 P.57-78



REVISTA FACTU CIENCIA ENFERMAGEM /@

FACTU

serdo conscientizados a ndo faltar as consultas regulares e fazer uso
criterioso dos medicamentos prescritos.

De acordo com recentes pesquisas feitas pelo Ministério da
Salde, comprovaram que proximadamente 6% (seis por cento) das
criangas com anemia falciforme sofrem de acidente vascular cerebral.
Existe a tendéncia de repetir quando ja se teve AVC uma vez. A causa
mais freqliente € o blogueio dos vasos sanguineos no cérebro,
resultando até mesmos varios tipos de lesao.

Diante do cenario de informacBes com dados comprovados
cientificamente sdo muitos os transtornos causados pelos portadores
de anemia falciforme, destacando-se também, além de outros, 0s
cuidados com os dentes sdo 0s mesmo exigidos para todos, porém
com maior severidade para pacientes portadores de anemia
falciforme, no entanto, mesmo com a doenga, o desenvolvimento
dentério na crian¢a é normal.

Cuidados especiais sdo indicados na prevencdo da cérie
dentaria. Devem escovar os dentes ap6s ingestdo de qualquer tipo de
alimento, principalmente os ricos em agucar. A consisténcia do tipo de
acucar € fator importante, pois em certos tipos de balas e doces o
acucar adere mais as superficies dos dentes e quanto mais tempo ai
permanecer, mais prejudicial sera. Todos devem procurar o dentista
uma vez ao ano, € uma boa medida para prevenir problemas dentarios
no futuro, exclusivamente para os portadores da doenca falciforme.

Observa-se que algumas criangas com anemia falciforme
apresentam um atraso no desenvolvimento fisico e sexual e 0 atraso no
crescimento torna-se aparente na primeira década de vida.
Geralmente, mais tarde recuperam a altura, sendo que os adultos com
esse tipo de doenca sdo com freqliéncia tdo alto quanto os outros.

Embora a causa seja desconhecida, supde-se que 0 atraso no
crescimento e desenvolvimento possa ser decorrente de um aumento
na demanda caldrica, causada pelo excesso de atividade
cardiovascular para compensar a anemia, além da hiperatividade da
medula Ossea para repor globulos vermelhos que tem vida média
diminuida. Com relacdo a maturidade sexual sdo retardados em
ambos os sexos. A fertilidade parece ser normal, tanto nos homens
como nas mulheres.
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7.0. PADRAO DE HEREDITARIEDADE - FATOR
DETERMINANTE

A forma comum da anemia falciforme (HBSS) acontece
quando uma criang¢a herda um gene da hemoglobina falciforme da
mée e outro do pai. E necessario que cada um dos pais tenha pelo
menos um gene falciforme, o que significa que cada um € portador de
um gene da hemoglobina falciforme e um gene da hemoglobina
normal.

Como a condicao de portador do traco falciforme é um estado
benigno, muitas pessoas néo estéo cientes de que o possuem. Quando
duas pessoas portadoras do traco falciforme resolvem ter filho(s), é
importante que saibam que para cada gestacao ha possibilidade de:

» um para quatro de que a crianga tenha a doenca falciforme;

» de uma em duas de que a crianca tenha doenca falciforme;

» de uma em quatro de que a crianca tenha o traco da
falciforme;

» e achance de um em quatro de que tenha a hemoglobina
normal.

Sabe-se que a hereditariedade é um fator determinante e a
anemia falciforme é uma doenca hereditaria, que leva a uma
deformacdo das hemacias e suas manifestacdes acontecem de forma
diferente em cada individuo. E um problema que dura para o resto da
vida e afeta pessoas diferentes de maneiras diferentes e ndo segue
nenhum padrao fixo. Alguns pacientes s6 tém sintomas leves, com
menos de uma crise por ano; enquanto outros tém sintomas mais
severos com mais de uma crise por més.

a presenca de uma gama de sintomas caracteristicos da anemia
falciforme a

8.0.ACONSELHAMENTO GENETICO

Pessoas que apresentam risco de gerar filhos com
hemoglobinopatias graves tém o direito de serem informadas através
do aconselhamento genético, a respeito de todas as implicacdes dessa
doenca.

O aconselhamento genético tem como objetivo principal
permitir aos individuos a tomada de decis@es consciente e equilibrada
a respeito da procriacdo. Isto envolve também a discussdo, por
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exemplo, dos recursos terapéuticos disponiveis na saude pablica para
a doenca; a possibilidade de diagndstico precoce e de prevencao de
complicagbes graves; adocdo de filhos; uso de métodos
anticoncepcionais.

Como muito bem comenta o professor BEIGUELMAN
(2005), os programas de aconselhamento genético devem visar,
fundamentalmente, os interesses dos individuos e de suas familias e
ndo os interesses da sociedade. O termo “aconselhamento genético” é
improprio, uma vez que o principio desse processo &, justamente, nao
dar conselhos. Portanto, € questéo de conscientizagdo, pois cabem as
familias observar nas criangas os sintomas da doenga tdo cedo
possivel para que o agravamento da doenga seja contornado com
maior agilidade.

O Ministério da Saude criou, neste ano, uma portaria que
define as diretrizes da Politica Nacional de Atengdo Integral as
Pessoas com Doenca Falciforme e outras Hemoglobinopatias. A
politica visa atender principalmente os afro-descendentes, principais
atingidos pela doenca que acomete entre 40 mil e 50 mil brasileiros e
tem como uma de suas diretrizes a criacdo do cadastro nacional de
portadores da anemia falciforme e outras hemoglobinopatias,
permitindo o diagnostico precoce de recém-nascidos com a doenca
pelo Programa Nacional de Triagem Neonatal (PNTN).

No cadastro também, serdo inseridos 0s pacientes com
diagnostico tardio da doenca, que serdo identificados por meio da
criacdo de uma rede publica de servicos de hemoterapia e
hematologia. A Hemorrede sera formada para oferecer atendimento
integral aos pacientes e devera estar articulada com as politicas de
trabalho e emprego, assisténcia social, educacdo e outros setores
sociais para compor uma assisténcia completa a satde que englobe
dimensGes socioculturais.

No entanto, € necessario um trabalho de capacitacdo de todos
os profissionais de saude que atuam no tratamento dos portadores de
doencas falciformes com o objetivo de prepara-los para informar e
aconselhar os familiares e as pessoas diagnosticados com a doencga ou
o0 traco falciforme (pessoa com alteracéo parcial da enfermidade).

9.0. CONCLUSOES

Desde o aparecimento da anemia falciforme até a dltima
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década, muito pouco podia se fazer para melhorar as condigdes de
vida dos pacientes, estando estes destinados a sofrer diversas
intercorréncias e a apresentar uma baixa expectativa de vida.

Com base nos resultados obtidos, nesta pesquisa bibliogréfica,
pode constatar que:

» poucas sdo as pessoas que sabem as origens e consequéncias
daanemiafalciforme;

> ainda sdo restritos os recursos destinados a saude publica para
o tratamento da doenga;

> até o momento ndo existem medicamentos que tratem
eficientemente anemia falciforme, no maximo, o tratamento
visa prevenir as complicagoes;

> episodios dolorosos podem ser tratados com analgésicos,
liquidos e oxigénio;

> a dieta deve ser suplementada com acido félico, um tipo de
vitamina B, portanto pessoas com anemia falciforme tém
predisposicdo para o desenvolvimento de pneumonias,
devendo ser vacinadas;

» para prevenir 0 nascimento de uma crianga com anemia
falciforme, os casais de raca negra devem ter seu sangue
testados para determinar se séo portadores do gene do trago
falciforme, no entanto o aconselhamento genético é util nesses
casos para auxiliar adecisdo a ser tomada.

Avancos cientificos sdo perceptiveis, tanto em nivel de
citogenética e de diagnéstico como também, no tratamento das
complicacBes da doenca falciforme. Além disso, frequentes
descobertas através de pesquisas comprovam gue ha certos tipos de
drogas capazes de reduzir a falcilizacdo das hemécias, como a
hidroxiuréia e de tratamento curativos, como implante de medula
6ssea, demonstrando que num futuro proximo sera possivel ao
paciente com anemia falciforme ter uma vida normal e saudavel.

E importante frisar ainda, que ndo ha uma politica publica
eficiente para melhorar a qualidade de vida de pacientes que contam
apenas com a assisténcia de saude publica, ou seja, é fundamental a
incorporacdo de uma politica especifica e coordenada, baseada na
promocdo, prevencdo, diagndstico precoce, tratamento e reabilitacao
de pessoas portadoras de anemia falciforme das classes sociais menos
favorecidas.
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1.0.NORMAS GERAIS

O principal objetivo das Revistas FACTU CIENCIA e FACTU
JURIDICA sé&o promover a divulgagio da producio intelectual do
corpo docente e discente da Faculdade e também de profissionais
externos a instituicdo. A revista fard a publicagéo de artigos originais,
revisdes literarias, resenhas de assuntos correlatos a diversas areas.

2.0. CONDICOES PARAAPUBLICACAO

Todos os textos serdo submetidos & Comissdo Editorial da
Revista, o material enviado devera ser inédito e ndo podera ser
enviado a outras publicacfes. Os originais e o disquete ndo serdo
devolvidos.

Aextensdo de cada trabalho devera seguir os seguintes critérios:

?  Artigos: maximo de 25 laudas;
? Revisodes literarias: maximo de 30 laudas;

? Resenhas: de 3a5 laudas;

O trabalho devera ser formatado em MSWord 98/2000,
obedecendo as seguintes recomendacdes: letra Times New Roman,
tamanho 12, espaco 1,5, justificado, papel A4, margem esquerda e
superior 2,5 cm e direita e inferior 2,0 cm, numeragdo no canto
superior direito. Titulos, subtitulos e palavras podem ser destacadas
utilizando o atributo italico nas letras, evitando o uso de negritos.

Todos os trabalhos devem ser apresentados em CD ou disquete 3
Y, em que conste apenas o trabalho a ser examinado, acompanhado de
02 (duas) vias impressas, juntamente de uma carta encaminhada ao
Diretor da Revista autorizando sua publicacdo. As tradugdes deverao
vir acompanhadas de autorizacdo do autor e do original do texto.
Quadros, tabelas, gréaficos, ilustracdes e fotos devem ser apresentados
em folhas separadas com os respectivos titulos, comunicacéo da fonte
e em condicGes 6timas para reproducao.

3.0.APRESENTACAO DO TRABALHO

Pagina de rosto: a primeira pagina de cada artigo devera indicar o
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titulo, o nome completo dos autores, titulacdo e local(s) de trabalho.
Resumo: na segunda folha devera constar um resumo em portugués
de, no méaximo, 300 palavras. O resumo devera especificar o objetivo,
uma breve descri¢do da metodologia, os apontamentos principais e as
conclusoes.

Palavras-chaves: ap6s o resumo em portugués, na mesma folha, é
essencial uma lista de 3 a 5 palavras em portugués que descreva o
contetido do trabalho.

Abstract: na terceira folha devera constar o resumo em inglés, com
no maximo 300 palavras, seguindo as mesmas especificacdes do
resumo em portugués.

Key words: abaixo do abstract devera consta a lista das palavras-

chaveseminglés
Texto: os artigos originais deverdo obedecer, em linhas gerais, a
seguinte sequéncia: introducdo; objetivos; material e métodos;
resultado; discusséo; conclus@es; referéncias bibliograficas.

Para resenhas é dispensados 0 resumo, palavras-chaves,
abstract e key words.

4.0. REFERENCIASBIBLIOGRAFICAS

Referéncia bibliografica ¢ a relacdo das fontes utilizadas pelo
autor. Ndo se deve confundir com bibliografia, que é a relacédo
alfabética, cronoldgica ou sisteméatica de documentos sobre
determinado assunto ou de determinado autor.

As referéncias bibliograficas deverdo ser feitas de acordo com
a Norma Brasileira da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas —
ABNT 6023 - Ago 2000. Uma referéncia bibliografica basica deve
conter: ultimo sobrenome do autor em letras maidsculas; virgula;
nome do autor em letras minusculas; ponto; titulo da obra em italico;
ponto; nimero da edicdo (a partir da segunda); ponto; local; dois
pontos; editora (ndo usar a palavra editora); virgula, ano da
publicacdo; ponto. Exemplos:

Livro:

NERY JUNIOR, Nelson. Cédigo de Processo Civil comentado. 3 ed.
Sao Paulo: RT, 1999.

Artigo de Revista:

LOZETTI, A. H.. A compreensao formal e material no direito.
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5.0. CITACOES

Identificar as referéncias (em parénteses) no texto, colocando
0 sobrenome do autor em letras minasculas (somente a primeira letra
em maiuscula) e o ano. Um (1) autor: (Wenth, 1998); dois (2) autores:
(Lamare & Soares, 1990); trés ou mais autores: (Harrisetal., 1998). O
material que j& tiver sido submetido para publicacdo mas ainda néo
tiver sido aceito, deve ser referido como “dados ndo publicados” e ndo
deve ser incluido na lista de referéncias bibliogréficas. As citaces
referenciais ndo vdo em nota de rodapé, mas sim, no corpo do texto,
logo apo6s o trecho citado. A citagdo devera vir em italico e paragrafo
especifico quando ultrapassar cinco linhas.

6.0. ENVIO

Os interessados em apresentar qualquer publicagdo para
avaliacdo, que sejam diretamente ligados a Faculdade, como docentes
e discentes, deverdo entregar diretamente a Comissdo Editorial na
propria sede da Faculdade. Ja os profissionais externos deverao enviar
para o seguinte enderego:

Faculdade de Ciéncias e Tecnologia de Unai - FACTU
Comissao Editorial da Revista
Rua Rio Preto, 422 - Centro.
38.610-000 - Unai - MG
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