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1 INTRODUCAO

Embasado nas orientacoes emanadas pela Nota  Técnica
INEP/DAES/CONAES n° 65 emitida pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira — INEP / Comissdo Nacional de Avaliacdo da
Educacdo Superior — CONAES / Diretoria de Avaliagdo da Educagao Superior —
DAES, a Faculdade de Ciéncias e Tecnologia de Unai — FACTU elaborou e aplicou
um projeto de Avaliacdo Institucional, ordenado em cinco eixos, nos quais Sao
expostas todas as dimensdes propostas nas diretrizes tracadas pelo MEC: Eixo 1 —
Planejamento e Avaliacdo Institucional; Eixo 2 - Desenvolvimento
Institucional; Eixo 3 — Politicas Académicas; Eixo 4 — Politicas de Gestao; Eixo
5 — Infraestrutura Fisica.

O presente relatorio foi elaborado de forma integral para atender ao processo
de Avaliacdo Institucional, com entrega prevista no site do Emec para o dia 31 de
marco de 2018. Consta no relatério as informacdes colhidas perante os seguimentos
Discente, Docente e Técnico Administrativo no segundo semestre de 2017 e
analisadas pela CPA / FACTU com o intuito de propor melhorias no processo de
ensino aprendizagem e incorporar as acdes da Comisséo de Avaliagdo ao processo
de Gestdo Institucional da Faculdade de Ciéncias e Tecnologia de Unai — FACTU.

A primeira etapa na concretizagdo do processo avaliativo correspondeu ao
desenvolvimento das atividades de planejamento e preparacdo da autoavaliacdo. O
processo de autoavaliacdo foi realizado no segundo semestre de 2017, sendo
constituido pela elaboracdo e aplicacdo do questionario para formacédo da base de
dados. Os académicos, docentes e integrantes do corpo técnico-administrativo como
principais beneficiarios do processo da autoavaliacao institucional foram previamente
orientados pela CPA a preencherem o0s questionarios com a maxima fidelidade a
real situacao institucional, expressando suas ideias e sentimentos sobre a FACTU.

Com o objetivo de demonstrar o processo avaliativo continuo e a busca pela
melhoria constante da Instituicdo, serd apresentado também no relatorio parte do
“‘Relato Institucional” auferido mediante as propostas colocadas pelo Relatério de
Autoavaliagdo da CPA / FACTU 2016, identificando as ag0es realizadas no ano de
2017, frente ao desempenho apresentado pelos segmentos discente, docente e

técnico administrativo em alguns quesitos.
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1.1 DADOS DA INSTITUICAO DE ENSINO SUPERIOR

Mantenedora: Associagdo de Ensino e Pesquisa de Unai — AEPU
Presidente: Adalberto Lucas Capanema

Mantida: Faculdade de Ciéncias e Tecnologia de Unai — FACTU
Diretor Geral: Adalberto Lucas Capanema

Caracterizacdo da IES: Sociedade Civil, de carater técnico-educacional, com
personalidade juridica de direito privado, sem fins lucrativos.

Regido: Sudeste

Estado: Minas Gerais

Municipio: Unai

Endereco: Rua Rio Preto, 422 — Centro — Unai/MG — CEP: 38.610-000
Telefone: (38) 3676 6222

Site: www.factu.br

1.2 COMPOSICAO DA CPA / FACTU

A representatividade da Comissao Propria de Avaliacdo — CPA da
Faculdade de Ciéncias Tecnologia de Unai — FACTU é realizada pelos segmentos
Docentes, Técnico Administrativo, Discentes e Sociedade Civil Organizada. Dentre
os membros indicados em reunido pela comunidade Docente, é escolhido o
coordenador da Comisséo.

Atualmente, a composicdo da CPA/FACTU fica destacada da seguinte

forma:
Quadro 01: Composicdo da CPA/FACTU

NOME SEGMENTO
Gabriel Moreira Docente - COORDENADOR
Eloi Castro Docente
Andréia Caetano Teixeira Técnico-Administrativo
Lorena Aparecida Pereira Nunes Discente — Curso de Agronomia
Marco Ant6nio Braga Sociedade Civil — Policia Militar Rodoviaria

Fonte: Elaborado pela CPA / FACTU
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2 METODOLOGIA

Com base na autonomia concedida pela Faculdade de Ciéncias e Tecnologia
de Unai — FACTU a Comissao Propria de Avaliacdo - CPA, foram aplicados os
questionarios aos segmentos propostos e coletados dados reais e livres de viés,
com o intuito de construir conhecimentos referentes a realidade Institucional e
otimizar o processo educacional e dar maior relevancia social as a¢gfes da FACTU,
sendo eles: 1) Discentes dos cursos; Il) Docentes; III) Técnicos-Administrativos.

Os segmentos discentes pesquisados correspondem aos cursos oferecidos
pela FACTU: Administracdo — Bacharelado; Agronomia — Bacharelado; Ciéncias
Contébeis — Bacharelado; Direito — Bacharelado; Educacdo Fisica — Licenciatura,
Enfermagem — Bacharelado; Pedagogia — Licenciatura.

Tendo como pilar o Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI da
Faculdade de Ciéncias e Tecnologia de Unai — FACTU e as orientacbes emanadas
pela Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 65 emitida pelo Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira — INEP / Comissao Nacional de
Avaliacdo da Educacédo Superior — CONAES / Diretoria de Avaliacdo da Educacéo
Superior — DAES, a Comissédo Propria de Avaliacdo — CPA / FACTU elaborou um
questionario para cada segmento proposto para avaliacdo, organizado em cinco
eixos, contemplando as dez dimensdes avaliadas pelo Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacédo Superior (SINAES).

Os questionarios aplicados a todos os segmentos foram elaborados com o

seguinte padréo de respostas, conforme legenda do Quadro 01.

Quadro 01: Legenda para apropriacdo de respostas ao questionario

LEGENDA

ORIGINAL APROPRIACAO
Totalmente Satisfatorio (a)
Satisfatorio (a)
Regular Opinides regulares
Insatisfatorio (a)
Totalmente Insatisfatério (a)

Desconhego/ Nao tenho opinido neste assunto Desc. / Sem opinido
Fonte: Elaborado pela CPA / FACTU

Opinides positivas

Opinides negativas

Ol INW|~O1
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O questionario aplicado aos discentes contou com 37 questdes relacionadas
ao ensino e servicos prestados pela Instituicdo, embasadas nas 10 dimensobes
avaliativas do SINAES, bem como uma avaliacdo individualizada dos professores
atuantes em 2/2017. O questionario aplicado aos docentes contou também com 40
qguestbes. O questionario aplicado ao corpo técnico administrativo computou 31
questodes.

A quantidade de alunos matriculados no segundo semestre de 2017 era de
806 académicos, sendo coletada pela CPA/FACTU uma amostra de 349 académicos
gue responderam aos questionarios, ou seja, uma amostra de 43,30% do total de
estudantes. O corpo docente, na ocasido, era composto de 58 professores, sendo
que 35 responderam o questionario de avaliagdo, ou seja, 60,34% do total de
professores. O corpo técnico-administrativo era composto de 43 colaboradores,
sendo que 31 funcionarios responderam o questionario, ou seja, 72,09% do total de
colaboradores.

Para criar uma base de dados para analise, os questionarios foram lancados
no Excel, considerando como opinides positivas, a jungcdo dos quesitos totalmente
satisfatorio e satisfatério, opinides regulares e opiniées negativas, a juncdo dos
guesitos insatisfatorio e totalmente insatisfatério, conforme observado no Quadro 01.

Posteriormente, os dados foram analisados no programa estatistico Minitab.
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3 DESENVOLVIMENTO — APRESENTACAO DOS DADOS

Embasado nos cinco eixos e contemplando as dez dimensbes do Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educacdo (SINAES), que objetiva avaliar o Ensino
Superior na sua totalidade, o procedimento de avaliagdo observou os aspectos que
contemplam ensino, iniciacao a pesquisa e extensao.

ApoOs analise geral de todos os segmentos, foram apresentados 0s pontos
fortes e fracos identificados na avaliacdo. Foram apresentadas também sugestbes
de acBes saneadoras dos pontos fracos identificados.

3.1 EIXO 1 - PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

O Eixo 1 — Planejamento e Avaliacdo Institucional considera a dimensédo 8
(Planejamento e Avaliagdo) do Sinaes.

Os Graficos 01, 02, 03, 04, 05, 06, 07, 08 e 09 representam as opinides dos
segmentos Discentes, Docentes e Técnico-Administrativo, sobre o Eixo 1 -
Planejamento e Avaliacdo Institucional, contemplando a Dimenséo 8 (Planejamento
e Avaliacdo).

Graf. 01 - Dimensdo 8 - Como vocé avalia a atuagdo da Comissdo Prépria de Avaliagdo - CPA na FACTU?
Segmento Discentes em Geral. CPA/FACTU - Avalia¢do/2017

65,34
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53,03

25,91
22,92 25,05
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9,21 7,45 813
o= 1
Op positivas Op regulares Op negativas Desc/Sem op.
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Graf. 02 - Dimensdo 8 - Como vocé avalia a atuagdo da Comiss3o Prépria de Avaliagdo - CPA na
FACTU? Segmento Docentes. CPA/FACTU - Avaliacdo/2017

85,72 85,00 87-24

10,00 ggq
I . o 000 0,00 [ |
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Graf. 03 - Dimensdo 8 - Como vocé avalia a atuagdo da Comissdo Prépria de Avaliagdo - CPA na
FACTU? Segmento Técnico Administrativo. CPA/FACTU - Avaliagdo/2017

83,87

71,07
64,70
20,59 1g 4>
12,90 11,77
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Conforme observados nos Graficos 01, 02 e 03, os segmentos Discentes,
Docentes e Técnico-Administrativo foram questionados sobre: “Como vocé avalia a
atuacdo da Comissao Propria de Avaliacdo - CPA na FACTU?”. Em 2017, os
percentuais do segmento Discentes foram: 65,34% de opinides positivas, 22,92% de
opinides regulares, 4,29% de opinides negativas e 7,45% de desconheco ou sem
opinido. Os indices do segmento Docente foram: 85,72% de opinides positivas,
5,71% de opinides regulares, 2,86% de opinides negativas e 5,71% de desconheco
ou sem opinido. Os percentuais do segmento Técnhico-Administrativo foram: 83,87%
de opinides positivas, 12,90% de opinides regulares e 3,23% de desconhe¢o ou sem
opinido. Fazendo comparacgdo com os anos de 2015 e 2016, pode-se observar uma
evolucdo positiva nos indices de satisfacdo quanto a atuacdo da CPA na FACTU,
demonstrando a consolidacdo dos trabalhos realizados pela Comisséo, inclusive
pode-se destacar a elevacdo da satisfacdo perante o Segmento Discente, que
dispensou uma atencao especial da divulgacéo dos dados do relatério. Observa-se a
necessidade de dar continuidade a divulgacdo dos resultados da avaliacédo
institucional a todos os segmentos pesquisados, demonstrando como esses
resultados séo incorporados na gestdo institucional, otimizando o processo de
ensino aprendizagem, tendo como principais beneficiarios os segmentos discente,
docente e técnico administrativo.

Graf. 04 - Dimensao 8 - Em que medida tomou conhecimento dos resultados do ultimo processo de
avaliacdo da CPA? Segmento Discentes em Geral. CPA/FACTU - Avalia¢do/2017
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Graf. 05 - Dimensédo 8 - Em que medida tomou conhecimento dos resultados do ultimo
processo de avaliacido da CPA? Segmento Docentes. CPA/FACTU - Avaliacdo/2017

1
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Graf. 06 - Dimensdo 8 - Em que medida tomou conhecimento dos resultados do ultimo
processo de avaliagdo da CPA? Segmento Técnico Administrativo. CPA/FACTU - Avalia¢cido/2017
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Observando os Graficos 04, 05 e 06, os segmentos Discentes, Docentes e
Técnico-Administrativo foram questionados sobre: “Em que medida tomou
conhecimento dos resultados do ultimo processo de avaliagdao da CPA?”. Em 2017,
os indices apresentados pelo segmento Discentes foram: 60,46% de opinides
positivas, 20,06% de opinides regulares, 6,59% de opinides negativas e 12,89% de
desconheco ou sem opinido. Pode-se observar uma melhora nos indices de
satisfacdo do segmento discente quando comparado com as avaliagbes anteriores,
passando a média minima de 60% com base de analise, contudo, espera-se uma
elevacdo na satisfagdo geral quanto a divulgacdo dos resultados da Avaliagdo
Institucional, necessitando otimizar a divulgacéo dos resultados da CPA para todos
0s segmentos avaliados. Os percentuais do segmento Docente foram: 82,36% de
opinides positivas, 11,76% de opinides regulares, e 5,88% de desconhe¢o ou sem
opinido. Os indices do segmento Técnico-Administrativo foram: 83,33% de opinides
positivas, 6,67% de opinides regulares e 10,00% de opinibes negativas. Em
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comparacao com 0s anos anteriores de 2015 e 2016 o processo avaliativo a CPA
vem conseguindo aumentar seus resultados de divulgacdo utilizando véarias
metodologias como: Semindrios de divulgacdo realizados com o0s segmentos
avaliados, Mural da CPA localizado no espaco de convivéncia, disponibilizacdo do
relatério no site da FACTU, participacdo nas reunides Discentes, Docentes e
Técnico Administrativo, com divulgacéo da Avaliacéo Institucional.

Graf. 07 - Dimensao 8 - Os resultados da avaliagdo da CPA sao considerados nas agdes de melhoria pela
FACTU? Segmento Discentes em Geral. CPA/FACTU - Avaliagdo/2017
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Graf. 08 - Dimensao 8 - Os resultados da avaliagdo da CPA sio considerados nas agdes de
melhoria pela FACTU? Segmento Docentes. CPA/FACTU - Avaliagdo/2017
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Graf. 09 - Dimensado 8 - Os resultados da avaliagdao da CPA sdo considerados nas a¢des de
melhoria pela FACTU? Segmento Técnico Administrativo. CPA/FACTU - Avaliacdo/2017
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De acordo com os Gréficos 07, 08 e 09, os segmentos Discentes, Docentes
e Técnico-Administrativo foram indagados sobre: “Os resultados da avaliagdo da
CPA sao considerados nas agdes de melhoria pela FACTU?”. Em 2017, o segmento
Discente apresentou 0s seguintes percentuais: 61,32% de opinides positivas,
22,35% de opinides regulares, 6,30% de opinides negativas e 10,03% de
desconheco ou sem opinido. O segmento Docente apresentou 0s seguintes indices
para a pergunta: 65,72% de opiniées positivas, 17,14% de opinides regulares, 5,71%
de opinides negativas e 11,43% de desconheco ou sem opinido, 0s percentuais
identificados pelo segmento demonstram a necessidade de continuar os trabalhos
de divulgacdo dos resultados para esse segmento. O segmento Técnico-
Administrativo demonstrou indices altamente satisfatorios, sendo: 83,33% de
opinides positivas, 6,67% de opinides regulares e 10,00% de opinides negativas,
demonstrando a efetividade dos trabalhos de divulgacdo dos resultados da CPA
para esse segmento. Em comparacao aos resultados dos relatorios de 2015 e 2016
pode-se observar uma elevacdo expressiva da satisfacdo para os segmentos
Discentes e Técnico Administrativo, contudo, uma sensivel queda foi verificada na
satisfacdo quanto a divulgacdo dos resultados da Comissao de Avaliacdo na oOtica
do segmento Docente, necessitando de uma maior atencdo disponibilizada ao
segmento.

A participacdo da CPA/FACTU no processo de Avaliacdo Institucional é
efetiva e colhe resultados a cada Ciclo Avaliativo, sendo esses dados incorporados
na Gestdo Organizacional da IES, demonstrando o envolvimento de toda a
comunidade académica no processo de Avaliacdo Institucional. Os esforcos de
divulgacdo apresentados pela Comissédo Prépria de Avaliagcdo — CPA/FACTU estdo
sendo consolidados com a evolugdo dos percentuais de satisfagcdo dos segmentos
pesquisados, as propostas de divulgacdo sdo margeadas por diversificacdo das
metodologias, sendo elas: disponibilizacdo dos resultados no site da Instituicéo,
seminarios com todos os segmentos avaliados, apresentacdo dos resultados em
Mural, reunides com representantes dos segmentos e académicos de todos os
Cursos.
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3.2 EIXO 2 — DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

O Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional contempla as dimensées 1 (Misséo
e Plano de Desenvolvimento Institucional) e 3 (Responsabilidade Social da
Instituicdo) do Sinaes.

Os Graficos 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 e 18 representam as opinides dos
segmentos Discentes, Docentes e Técnico-Administrativo, sobre o Eixo 2 -
Desenvolvimento Institucional, contemplando a Dimensédo 1 (Missdo e Plano de
Desenvolvimento Institucional).

Graf. 10 - Dimensdo 1 - A FACTU cumpre sua missdo (Promover formagdo integral com
consciéncia critica e empreendedora, colaborando com o desenvolvimento sustentavel
da regido)? Segmento Discentes em Geral. CPA/FACTU - Avaliagdo/2017

81,38
75,58
71,17
20,25
I I ] ]
5,43 6,54
3,44 — 1,87 2,04
. l — 02 e
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Graf. 11 - Dimensdo 1 - A FACTU cumpre sua missdo (Promover formagdo integral com
consciéncia critica e empreendedora, colaborando com o desenvolvimento sustentavel da
regido)? Segmento Docentes. CPA/FACTU - Avaliacdo/2017

94,29 92,68

89,36
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571 4,88 2,44
- [ . 0,00 0,00 0,00 0,00 ¢ 0,00
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Graf. 12 - Dimensdo 1 - A FACTU cumpre sua missdo (Promover formagdo integral com
consciéncia critica e empreendedora, colaborando com o desenvolvimento sustentavel da
regido)? Segmento Técnico Administrativo. CPA/FACTU - Avaliacdo/2017
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Conforme observado nos Gréficos 10, 11 e 12, os trés segmentos foram
questionados sobre: “A FACTU cumpre sua missao (Promover formacgao integral
com consciéncia critica e empreendedora, colaborando com o desenvolvimento
sustentavel da regido)?”. Os indices apresentados pelo segmento Discente foram:
81,38% de opinides positivas, 14,90% de opinides regulares, 3,44% de opinides
negativas e 0,29% de desconheco ou sem opinides, demonstrando que, uma
parcela significativa dos discentes concorda com o0 cumprimento da misséo
institucional proposta pela FACTU. O segmento Docente apresenta percentuais
altamente satisfatérios quanto ao cumprimento da missdo institucional, sendo:
94,29% de opinides positivas e 5,71% de opinides regulares. O segmento Técnico-
Administrativo também corrobora com um percentual alto de opinides positivas,
sendo: 93,54% de opinides positivas, 3,23% de opinides regulares e 3,23% de
opinides negativas. Os trés segmentos demonstram altos indices de opinides
positivas quanto ao cumprimento da missao institucional proposta pela FACTU, bem
como uma evolucao sensivel nos indices do segmento Discentes. Em comparacdo
com os relatorios anteriores 2015 e 2016, pode-se observar uma elevacéo
significativa e gradual em todos os segmentos, identificando que, a FACTU vem
cumprindo seu papel como Instituicdo de Ensino Superior.

Graf. 13 - Dimensao 1 - A FACTU atende a visdo e os valores institucionais (For. téc-profissional,

compromisso ético-sdcio-ambiental, respeito as diversidades humanas e culturais)? Segmento
Discentes em Geral. CPA/FACTU - Avaliagdo/2017
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Graf. 14 - Dimensdo 1 - A FACTU atende a visdo e os valores institucionais (Formagdo técnico-profissional,
compromisso ético-sdcio-ambiental, respeito as diversidades humanas e culturais)? Segmento Docentes.
CPA/FACTU - Avaliacdo/2017
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Graf. 15 - Dimensdo 1 - A FACTU atende a visdo e os valores institucionais (Formagao técnico-profissional,
compromisso ético-socio-ambiental, respeito as diversidades humanas e culturais)? )? Segmento Técnico
Administrativo. CPA/FACTU - Avaliagdo/2017

90,32
82,35 84,62
14,71
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De acordo com os Graficos 13, 14 e 15, os trés segmentos foram
guestionados sobre: “A FACTU atende a visédo e os valores institucionais (Formagao
técnico-profissional de acordo com as necessidades da regido, compromisso ético-
sécio-ambiental, respeito as diversidades humanas e culturais)?”. O segmento
Discente apontou 83,38% de opinides positivas, 14,04% de opinides regulares,
2,01% de opinides negativas e 0,57% de desconheco ou sem opinides. O segmento
Docente identificou 88,57% de opinides positivas e 11,43% de opinides regulares, 0s
professores acreditam efetivamente no atendimento da visao e valores institucionais.
Os percentuais apresentados pelo corpo Técnico-Administrativo foram: 90,32% de
opinides positivas e 9,68% de opinides regulares. Os trés segmentos demonstraram
opinides altamente positivas quanto ao atendimento da visdo e valores institucionais.
Isso é reafirmado perante a comunidade académica quando se analisa a elevacao
dos percentuais em todos 0s segmentos pesquisados.
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Graf. 16 - Dimensao 1 - Em que medida conhego o Plano de Desenvolvimento Institucional —
PDI da FACTU (Missdo, Visdo, Valores, Nticleos de Apoio ao Académico, Estrutura Fisica e
Corpo Docente)? Segmento Discentes em Geral. CPA/FACTU - Avaliagdo/2017
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Graf. 17 - Dimensdo 1 - Em que medida conheco o Plano de Desenvolvimento Institucional —
PDI da FACTU (Missdo, Visdao, Valores, Nucleos de Apoio ao Académico, Estrutura Fisica e Corpo
Docente)? )? Segmento Docentes. CPA/FACTU - Avalia¢do/2017
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Graf. 18 - Dimensdo 1 - Em que medida conhe¢o o Plano de Desenvolvimento Institucional —
PDI da FACTU (Missdo, Visdo, Valores, Ntcleos de Apoio ao Académico, Estrutura Fisica e Corpo
Docente)? )? Segmento Técnico Administrativo. CPA/FACTU - Avaliacdo/2017
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Conforme observado nos Gréficos 16, 17 e 18, os segmentos Discentes,
Docentes e Técnico-Administrativo foram questionados sobre: “Em que medida
conheco o Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI da FACTU (Misséao, Viséo,
Valores, Nucleos de Apoio ao Académico, Estrutura Fisica e Corpo Docente)?”. O
segmento Discente apresenta os seguintes indices quanto ao conhecimento do PDI
da FACTU, sendo: 67,63% de opinides positivas, 25,79% de opinides regulares,
5,15% de opinides negativas e 1,43% de desconheco ou sem opinides. O segmento
Docente demonstra conhecer o conteudo exposto pelo Plano de Desenvolvimento
Institucional — PDI da FACTU, apresentando 79,99% de opinides positivas, 14,29%
de opinides regulares, 2,86% de opinides negativas e 2,86% de desconhe¢o ou sem
opinides. O segmento Técnico-Administrativo apresenta os seguintes percentuais:
80,00% conhecem bem o conteudo identificado no Plano de Desenvolvimento
Institucional - PDI da FACTU e 20,00% de opinides regulares quanto ao
conhecimento do PDI / FACTU.

Em comparacdo com os anos anteriores de 2015 e 2016, observa-se uma
elevacdo no indice de conhecimento do PDI por parte do segmento Discentes,
demonstrando que, uma quantidade maior de alunos demonstram ter conhecimento
do conteudo explicitado no Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI da FACTU,
no entanto, observa-se a necessidade de uma maior divulgacdo dos conteudos
destacados no PDI da FACTU para o segmento discente em reunides realizadas
com o segmento. Comparando os demais segmentos pesquisados, nota-se uma
manutenc¢ao nos indices de conhecimento do PDI/FACTU, contudo, os esforcos para
conhecimento do PDI devem ser de 100% da comunidade académica.

Os Graficos 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 e 31 representam
as opinides dos segmentos Discentes, Docentes e Técnico-Administrativo, sobre o
Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional, quanto a Dimensédo 3 (Responsabilidade
Social da Instituic&o).

Graf. 19 - Dimensao 3 - Os cursos ofertados atendem a demanda do mercado de trabalho regional?
Segmento Discentes em Geral. CPA/FACTU - Avaliacdo/2017
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Graf. 20 - Dimens&o 3 - Os cursos ofertados atendem a demanda do mercado de trabalho
regional? Segmento Docentes. CPA/FACTU - Avaliagdo/2017
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Graf. 21 - Dimensao 3 - Os cursos ofertados atendem a demanda do mercado de trabalho
regional? Segmento Técnico Administrativo. CPA/FACTU - Avalia¢cdo/2017

90,32 gg >3

79,49
17,95
9,68 8,82
2,95 2,56
- - 0,00 0,00 0,00 0,00

Op positivas Op regulares Op negativas Desc/Sem op.

2017 w2016 2015

De acordo com os Gréaficos 19, 20 e 21, os trés segmentos foram
questionados sobre: “Os cursos ofertados atendem a demanda do mercado de
trabalho regional?”. Os percentuais apresentados pelo segmento Discente foram:
77,65% de opinides positivas, 17,19% de opinides regulares, 4,30% de opinides
negativas e 0,86% de desconheco ou sem opinides. Os indices identificados pelo
segmento Docente foram: 71,42% de opinides positivas, 20,00% de opinides
regulares, 5,72% de opinides negativas e 2,86% de desconheco ou sem opinides.
Os indices apresentados pelo segmento Técnico-Administrativo foram: 90,32% de
opinides positivas e 9,68% de opinides regulares. Em comparagdo com 0S anos
anteriores de 2015 e 2016 observa-se uma elevacédo no nivel de satisfacdo dos
pesquisados quanto ao atendimento das demandas regionais por parte dos cursos
ofertados pela FACTU, esses percentuais apresentados por todos os segmentos
reafirmam a importancia dos cursos oferecidos pela FACTU para atendimento da
demanda do mercado de trabalho de Unai e regido, demonstrando a importancia da
IES no cenario educacional, econdmico, politico e social do Noroeste Mineiro.
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Graf. 22 - Dimensdo 3 - Em que medida conhego o Projeto Pedagégico do Curso (Campo de Atuagdo
Profissional, Matriz Curricular, Avaliagdo, Estagios e Monografia, Atividades Complementares e Docentes )?
Seg. Discentes em Geral. CPA/FACTU - Avaliagdo 2017
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Graf. 23 - Dimensao 3 - Em que medida conhego o Projeto Pedagégico do Curso (Campo de Atuagio
Profissional, Matriz Curricular, Avaliagdo, Estagios e Monografia, Atividades Complementares e
Docentes )? Seg. Docentes. CPA/FACTU - Avaliacdo/2017
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Conforme observado nos Graficos 22 e 23, apenas 0s segmentos Discentes
e Docentes responderam a indagacdo: “Em que medida conheco o Projeto
Pedagdgico do Curso (Campo de Atuacgdo Profissional, Matriz Curricular, Avaliagéo,
Estagios e Monografia, Atividades Complementares e Docentes)?”. Os indices
apresentados pelo segmento Discente foram: 73,07% de opinides positivas, 22,06%
de opinides regulares, 3,15% de opinides negativas e 1,72% de desconhe¢o ou sem
opinides. Os percentuais apresentados pelo segmento Docente foram: 80,00% de
opinides positivas, 17,14% de opinides regulares e 2,86% de opinides negativas. Em
comparacdo com os relatérios anteriores de 2015 e 2016, pode-se observar uma
evolucéo no indice de satisfacdo dos seguimentos pesquisados, contudo, sugere-se,
dar continuidade a ampla divulgacdo dos Projetos Pedagogicos dos Cursos para os
académicos e também para os docentes da Instituicdo, por se tratar de um
documento crucial para determinacdo das politicas de cada curso, devendo cada
ator envolvido no processo de ensino conhecer na integra seu PPC.
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Graf. 24 - Dimensado 3 - Como vocé avalia os programas de formacdo inicial e continuada (Pronifactu,
Enade, Curso de Comunicagdao em Publico, Nivelamento, dentre outros)? Segmento Discentes em
Geral. CPA/FACTU - Avaliagdo/2017

75,36
60,00 57 gg
24,04 23,65
17,48
8,29 996 767 871
4,01 3,15
[ - [
Op positivas Op regulares Op negativas Desc/Sem op.
H2017 m2016 m2015
Graf. 25 - Dimensao 3 Como vocé avalia os programas de formacgdo inicial e continuada
(Pronifactu, Enade, Curso de Comunica¢do em Publico, Nivelamento, dentre outros)?
Segmento Docentes. CPA/FACTU - Avaliagdo/2017
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Em observancia aos Gréficos 24 e 25, apenas os segmentos Discentes e
Docentes responderam o questionamento que versava sobre: “Como vocé avalia os
programas de formacdo inicial e continuada (Pronifactu, Enade, Curso de
Comunicagdo em Publico, Nivelamento, dentre outros)?”. Os percentuais
apresentados pelo segmento Discente foram: 75,36% de opinides positivas, 17,48%
de opinides regulares, 4,01% de opinides negativas e 3,15% de desconhec¢o ou sem
opinides. Os percentuais apresentados pelo segmento Docente foram: 74,29% de
opinibes positivas, 8,57% de opinides regulares, e 17,14% de desconheco ou sem
opinides. Comparando com os resultados das avaliagdes anteriores de 2015 e 2016
observa-se uma evolucao sistematica nos indices de satisfacdo apresentados pelos
segmentos pesquisados confirmando a importancia dos programas de formacéo
inicial e continuada para melhoria do processo de ensino-aprendizagem, para
eliminar caréncias advindas do ensino médio.
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Graf. 26 - Dimensdo 3 - A FACTU desenvolve a¢des s6cioambientais? Segmento Discentes em Geral.
CPA/FACTU - Avaliagdo/2017
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Graf. 27 - Dimensédo 3 - A FACTU desenvolve a¢des sécioambientais? Segmento Docentes.
CPA/FACTU - Avalia¢do/2017
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Graf. 28 - Dimensdo 3 - A FACTU desenvolve agGes s6cioambientais? Segmento Técnico
Administrativo. CPA/FACTU - Avaliacido/2017
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De acordo com os graficos 26, 27 e 28 os trés segmentos foram
questionados sobre: “A FACTU desenvolve agdes socioambientais?”. Os indices
apresentados pelo segmento Discente foram: 64,18% de opinides positivas, 23,21%
de opinides regulares, 4,87% de opinides negativas e 7,74% de desconhe¢o ou sem
opinides. Os percentuais apresentados pelo segmento Docente foram registrados os
seguintes indices: 74,28% de opinides positivas, 14,29% de opinibes regulares,
2,86% de opinibes negativas e 8,57% de desconheco ou sem opinides. Os indices
apresentados pelo segmento Teécnico-Administrativo foram: 60,00% de opinides
positivas e 40,00% de opinides regulares. Em comparacdo com os relatérios
anteriores de 2015 e 2016, observa-se uma sensivel melhora nos indices de
satisfacdo apresentados por todos o0s segmentos pesquisados, verificado nos
percentuais de satisfacdo dos segmentos Discente e Técnico-Administrativo para
esse quesito, contudo, existe a necessidade de realizar mais agdes socioambientais
por parte da IES, bem como, dar ampla divulgacdo a comunidade académica das
acOes desenvolvidas.

Graf. 29 - Dimensdo 3 - A FACTU promove agdo de Inclusdo Social? Segmento Discentes em Geral.
CPA/FACTU - Avaliacdo/2017
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Graf. 30 - Dimensao 3 - A FACTU promove acdo de Inclusdo Social? Segmento Docentes.

CPA/FACTU - Avaliagdo/2017
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Graf. 31 - Dimensdo 3 - A FACTU promove agao de Inclusdo Social? Segmento Técnico
Administrativo. CPA/FACTU - Avalia¢do/2017
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Conforme observado nos Graficos 29, 30 e 31 0os segmentos Discentes,
Docentes e Técnico-Administrativo foram questionados sobre: “A FACTU promove
acado de Inclusdo Social?”. Os percentuais apresentados pelo segmento Discente
foram: 75,06% de opinides positivas, 16,91% de opinides regulares, 3,73% de
opinides negativas e 4,30% de desconheco ou sem opinides. Os indices
apresentados pelo segmento Docente foram: 71,42% de opinides positivas, 11,43%
de opinides regulares, 2,86% de opinides negativas e 14,29% de desconheco ou
sem opinides. Os percentuais apresentados pelo segmento Técnico-Administrativo
foram: 83,33% de opinibes positivas e 16,67% de opinides regulares. Em
comparacao com as avaliacfes de 2015 e 2016, pode-se observar que, 0s trés
segmentos pesquisados identificaram opinides positivas quanto ao quesito, e
também uma elevacéao significativa das opinides positivas dos segmentos Discentes
e Técnico Administrativo, demonstrando a efetividade das ac¢des de Inclusdo Social
realizadas pela IES, contudo, a continuidade das a¢6es sdo importantes, bem como
o destaque das ac¢fes de inclusdo social ja realizadas.

3.3 EIXO 3 - POLITICAS ACADEMICAS

Eixo 3 — Politicas Académicas: abrange as dimensdes 2 (Politicas para o
Ensino, a Pesquisa e a Extensao), 4 (Comunicacdo com a Sociedade) e 9 (Politicas
de Atendimento aos Discentes) do Sinaes.

Os Graficos 32, 33, 34, 35, 36, 37, 38 e 39 representam as opinides dos
segmentos Discentes, Docentes e Técnico-Administrativo, sobre o Eixo 3 — Politicas
Académicas, contemplando a Dimenséo 2 (Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a
Extenséo) do Sinaes.
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Graf. 32 - Dimensdo 2 - A FACTU incentiva a participagdo em atividades de pesquisa e iniciacdo
cientifica (Produgdo Cientifica, Mostra Cientifica, POster, Monografia e Revista FACTU Ciéncia)?
Segmento Discentes em Geral. CPA/FACTU - Avalia¢do/2017
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Graf. 33 - Dimensdo 2 - A FACTU incentiva a participacdo em atividades de pesquisa e iniciagdo
cientifica (Produgdo Cientifica, Mostra Cientifica, PGster, Monografia e Revista FACTU Ciéncia)?
)? Segmento Docentes. CPA/FACTU - Avaliagdo/2017
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Graf. 34 - Dimensao 2 - A FACTU incentiva a participagdo em atividades de pesquisa e iniciagdo
cientifica (Producdo Cientifica, Mostra Cientifica, Poster, Monografia e Revista FACTU Ciéncia)?
Segmento Técnico Administrativo. CPA/FACTU - Avaliagdo/2017
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Em observancia aos Gréficos 32, 33 e 34 os segmentos Discentes,
Docentes e Técnico-Administrativo foram questionados sobre: “A FACTU incentiva a
participacdo em atividades de pesquisa e iniciacdo cientifica (Producéo Cientifica,
Mostra Cientifica, Péster, Monografia e Revista FACTU Ciéncia)?”. Os percentuais
apresentados pelo segmento Discente foram: 83,95% de opinides positivas, 11,17%
de opinides regulares, 4,59% de opinides negativas e 0,29% de desconhe¢o ou sem
opinides. Os indices apresentados pelo segmento Docente foram: 74,29% de
opinides positivas e 22,86% de opinides regulares. Os percentuais apresentados
pelo segmento Técnico-Administrativo foram: 87,00% de opinides positivas, 9,68%
de opinibes regulares e 3,23% de opinides regulares. Em comparacdo com as
avaliacOes realizadas em 2015 e 2016, identifica-se uma elevacao sistematicas do
indice de satisfacdo apresentados pelos pesquisados, demonstrando uma
consolidacéo das atividades de pesquisa e iniciacao cientifica na IES. Reafirma-se o
incentivo por parte da FACTU aos académicos, docentes e colaboradores
participarem de atividades de pesquisa e iniciacdo cientifica.

Graf. 35 - Dimensdo 2 - A FACTU incentiva a participacdo em atividades de extensdo (Universidade
Aberta e Resp. Social, Atendimento a comunidade, visitas técnicas, estagio extracurricular)?
Segmento Discentes em Geral. CPA/FACTU - Avalia¢do/2017
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Graf. 36 - Dimensao 2 - A FACTU incentiva a participagdo em atividades de extensdo (Universidade
Aberta e Resp. Social, Projetos de atendimento a comunidade, visitas técnicas, estagio
extracurricular)? Segmento Docentes. CPA/FACTU - Avaliagdo/2017
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Graf. 37 - Dimensao 2 - A FACTU incentiva a participagdo em atividades de extensdo (Universidade
Aberta e Resp. Social, Projetos de atendimento a comunidade, visitas técnicas, estagio
extracurricular)? Segmento Técnico Administrativo. CPA/FACTU
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De acordo com os Graficos 35, 36 e 37 o0s trés segmentos foram
questionados sobre: “A FACTU incentiva a participacdo em atividades de extenséo
(Universidade Aberta e Responsabilidade Social, Projetos de atendimento a
comunidade, visitas técnicas, estagio extracurricular)?”. Os percentuais
demonstrados pelo segmento Discente foram: 84,53% de opinides positivas, 11,17%
de opinides regulares, 4,01% de opinides negativas e 0,29% de desconhe¢o ou sem
opinides. Os indices identificados pelo segmento Docente foram: 88,57% de
opinides positivas e 11,43% de opinides regulares. Os percentuais apresentados
pelo segmento Técnico Administrativo foram: 96,77% de opinides positivas e 3,23%
de opinides regulares. Em comparacédo com os relatérios anteriores de 2015 e 2016
verifica-se uma elevacdo gradativa dos percentuais dos segmentos pesquisados,
confirmando a existéncia de um grande incentivo por parte da IES para a
participacdo em atividades de extenséo, reforcando a consolidacdo do eixo ensino,
iniciacdo a pesquisa e extensao.

Graf. 38 - Dimensao 2 - Existe interagdo entre Ensino, Pesquisa e Extensao (relacdo entre teoria e
pratica)? Segmento Discentes em Geral. CPA/FACTU - Avalia¢do/2017
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Graf. 39 - Dimensao 2 - Existe interacdo entre Ensino, Pesquisa e Extens3o (relagdo entre teoria
e pratica)? )? Segmento Docentes. CPA/FACTU - Avalia¢cdo/2017
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Conforme observado nos Graficos 38 e 39, apenas 0s segmentos Discentes
e Docentes responderam a indagacédo: “Existe interagdo entre Ensino, Pesquisa e
Extensao (relacdo entre teoria e pratica)?”. Os indices apresentados pelo segmento
Discente foram: 76,22% de opinides positivas, 19,20% de opinides regulares, 4,01%
de opinibes negativas e 0,57% de desconheco ou sem opinides. Os percentuais
apresentados pelo segmento Docente foram: 73,53% de opinides positivas, 20,59%
de opinides regulares e 5,88% de opinides negativas. Em comparacdo com as
avaliagBes anteriores de 2015 e 2016, observa-se através da analise dos indices
apresentados pelos segmentos pesquisados uma sensivel elevacdo nas opinides
positivas maior representada pelo segmento Discentes. Os percentuais acima de
70% demonstram uma efetiva integracdo entre teoria e praticas nos conteudos
ministrados pelos professores, contudo, identifica-se a necessidade de enfatizar a
integracdo ensino-pesquisa-extensdo, ou seja, um maior relacionamento entre teoria
e pratica nos conteudos ministrados em sala aos académicos.

Os Gréficos 40, 41, 42 ,43, 44 e 45 representam as opinides dos segmentos
Discentes, Docentes e Técnico-Administrativo, sobre o Eixo 3 - Politicas
Académicas, contemplando a Dimenséo 4 (Comunicacao com a Sociedade).

Graf. 40 - Dimensdo 4 - Os mecanismos de comunicagdo interna sdo acessiveis (quadro de avisos,
jornal, mural e sites)? Segmento Discentes em Geral. CPA/FACTU - Avaliacio/2017
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Graf. 41 - Dimensdo 4 - Os mecanismos de comunicagdo interna sdo acessiveis (quadro de
avisos, jornal, mural e sites)? Segmento Docentes. CPA/FACTU - Avalia¢do/2017
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Graf. 42 - Dimensdo 4 - Os mecanismos de comunicagdo interna sdo acessiveis (quadro de
avisos, jornal, mural e sites)? Segmento Técnico Administrativo. CPA/FACTU - Avalia¢do/2017
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Em observancia aos Graficos 40, 41 e 42 os trés segmentos foram
questionados sobre: “Os mecanismos de comunicacdo interna sao acessiveis
(quadro de avisos, jornal, mural e sites)?”. Os indices apresentados pelo segmento
Discente foram: 74,49% de opinides positivas, 17,77% de opinides regulares, 7,45%
de opinibes negativas e 0,29% de desconheco ou sem opiniées. Os percentuais
identificados pelo segmento Docente foram: 74,29% de opinides positivas, 17,14%
de opinides regulares e 8,57% de opinides negativas. Os indices apresentados pelo
segmento Técnico Administrativo foram: 74,19% de opinides positivas, 16,13% de
opinides regulares e 9,68% de opinides negativas. Os percentuais acima de setenta
por cento apresentados por todos 0s segmentos pesquisados resguardam a
efetividade dos canais de comunicagdo interna. Em comparagdo com os relatorios
anteriores de 2015 e 2016, pode-se verificar uma elevacdo em todos 0s segmentos
pesquisados para o grupo de opinides positivas, no entanto, a comunicagao deve
atingir 100% da comunidade académica, devendo haver uma maior divulgagdo nos
diversos canais de comunicagdo interna e externa, otimizando o processo de
comunicacao.
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Graf. 43 - Dimensdo 4 - Em que medida vocé avalia a ouvidoria como canal de comunicagdo e
reivindica¢do? Segmento Discentes em Geral. CPA/FACTU - Avaliagdo/2017
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Graf. 44 - Dimensdo 4 - Em que medida vocé avalia a ouvidoria como canal de comunicagao e
reivindicacdo? Segmento Docentes. CPA/FACTU - Avalia¢cdo/2017
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Graf. 45 - Dimensdo 4 - Em que medida vocé avalia a ouvidoria como canal de comunicagado e
reivindica¢cdo? Segmento Técnico Administrativo. CPA/FACTU - Avaliagdo/2017
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De acordo com os Gréficos 43, 44 e 45 os segmentos Discentes, Docentes e
Técnico-Administrativo foram indagados sobre: “Em que medida vocé avalia a
ouvidoria como canal de comunicacdo e reivindicagdo?”. Os percentuais
identificados pelo segmento Discentes foram: 56,17% de opinides positivas, 27,79%
de opinides regulares, 9,45% de opinides negativas e 6,59% de desconhe¢o ou sem
opinides. Os indices apresentados pelo segmento Docente foram: 62,86% de
opinides positivas, 20,00% de opinides regulares, 8,57% de opinides negativas e
8,57% de desconheco ou sem opinides. Os percentuais apresentados pelo
segmento Técnico-Administrativo foram: 70,97% de opinides positivas, 19,35% de
opinides regulares e 9,68% de opinidbes negativas. Em comparacdo com as
avaliacdes anteriores de 2015 e 2016 pode-se observar uma elevacao substancial
na satisfacdo da ouvidoria como canal de reinvindicagdo, no entanto, fica
demonstrado a necessidade de otimizar os trabalhos realizados pela Ouvidoria,
realizando ampla divulgacdo dos resultados do setor a comunidade académica,
buscando consolidar o setor como canal de comunicacdo e reivindicacdo de
melhorias, dando énfase no segmento Discentes que apresenta 0 menor percentual
de satisfacdo quanto ao quesito pesquisado.

Os Graficos 46, 47, 48, 49, 50, 51, 52, 53, 54, 55, 56, 57, 58, 59, 60, 61 e 62
representam as opinibes dos segmentos Discentes, Docentes e Técnico-
Administrativo, sobre o Eixo 3 — Politicas Académicas, contemplando a Dimensao 9
(Politicas de Atendimento aos Discentes).

Graf. 46 - Dimensdo 9 - Como vocé avalia as agoes de Atendimento ao Discente (Ouvidoria, Atendimento
Psicopedagaogico e Prof. - NAPP, Ncleo de Atendimento ao Académico - NAC, Prog. de Nivelamento)?
Segmento Discentes em Geral. CPA/FACTU - Avaliagio/2017
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Graf. 47 - Dimensdo 9 - Como vocé avalia as acdes de Atendimento ao Discente (Ouvidoria,
Atendimento Psicopedagdgico e Profissional - NAPP, Nucleo de Atendimento ao Académico -
NAC, Programa de Nivelamento)? Segmento Docentes. CPA/FACTU - Avaliagdo/2017
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Graf. 48 - Dimensao 9 - Como vocé avalia as a¢ées de Atendimento ao Discente (Ouvidoria, Atend.
Psicopedagégico e Profissional - NAPP, Nucleo de Atendimento ao Académico - NAC, Prog. de
Nivelamento)? Seg. Técnico Administrativo. CPA/FACTU - Avalia¢do/2017
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Conforme observado nos Graficos 46, 47, 48 os trés segmentos foram
questionados sobre: “Como vocé avalia as acdes de Atendimento ao Discente
(Ouvidoria, Atendimento Psicopedagdgico e Profissional - NAPP, Nucleo de
Atendimento ao Académico - NAC, Programa de Nivelamento)?”. Os percentuais
identificados pelo segmento Discente foram: 68,49% de opinides positivas, 20,63%
de opinides regulares, 5,15% de opinides negativas e 5,73% de desconhe¢o ou sem
opinides. Os indices apresentados pelo segmento Docente foram: 70,59% de
opinides positivas, 11,76% de opinides regulares e 17,65% de desconheco ou sem
opinides. Os percentuais apresentados pelo segmento Técnico-Administrativo foram:
86,67% de opinides positivas, 13,33% de opinides regulares. Em comparagcdo com
as avaliacbes de 2015 e 2016 pode-se observar uma elevacédo no quesito opinides
positivas em todos os segmentos, com pequenas oscilagdes na curva de Gauss, 0
segmento Discente apresentou opinides mais criticas quanto ao quesito pesquisado.
Demonstra-se a necessidade de realizar a divulgacédo das ac¢des de atendimento ao
Discente, tais como ouvidoria, atendimento psicopedagogico e profissional, NAC e
programas de nivelamento programas de nivelamento.
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Graf. 49 - Dimensdo 9 - Como vocé avalia o Nucleo de Pratica do seu curso (Nucleo de Pratica Juridica —
NPJ, Nucleo de Pratica em Gestdo — NPG e Nucleo de Praticas Agrondmicas — NPA)? Segmento Discentes
em Geral. CPA/FACTU - Avaliagdo/2017
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Graf. 50 - Dimensdo 9 - Como vocé avalia o Nucleo de Pratica do seu curso (Nucleo de Pratica
Juridica — NPJ, Nucleo de Pratica em Gestdo — NPG e Nucleo de Praticas Agrondmicas — NPA)?
Segmento Docentes. CPA/FACTU - Avaliagdo/2017
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Graf. 51 - Dimensdo 9 - Como vocé avalia o Nucleo de Pratica do seu curso (Nucleo de Pratica
Juridica — NPJ, Nucleo de Pratica em Gestdao — NPG e Nucleo de Praticas Agrondmicas — NPA)?
Segmento Técnico Administrativo. CPA/FACTU - Avaliacdo/2017
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Em observancia aos Gréaficos 49, 50 e 51 os segmentos Discentes,
Docentes e Técnico-Administrativo foram indagados sobre: “Como vocé avalia o
Nucleo de Pratica do seu curso (Nucleo de Pratica Juridica — NPJ, Nucleo de Pratica
em Gestdo — NPG e Nucleo de Praticas Agrondmicas — NPA)?”. Os percentuais
identificados pelo segmento Discentes foram: 61,04% de opinibes positivas, 21,78%
de opinides regulares, 5,15% de opinides negativas e 12,03% de desconheco ou
sem opinides. Os indices apresentados pelo segmento Docente foram: 55,88% de
opinides positivas, 17,65% de opinides regulares, 2,94% de opinides negativas e
23,53% de desconheco ou sem opinides. Os percentuais apresentados pelo
segmento Técnico-Administrativo foram: 83,33% de opinides positivas, 10,00% de
opinides regulares e 6,67% de opinides negativas. Comparando-se os resultados
com as avaliacbes anteriores de 2015 e 2016, verifica-se uma elevagdo nos
percentuais de satisfacdo apresentados pelos segmentos Discentes e Técnico-
Administrativo, bem como uma sensivel reducédo na satisfacdo dos Docentes quanto
a utilizacdo dos laboratorios de praticas dos cursos, identificando a necessidade de
otimizar a ampla divulgacdo das atividades prestadas pelos nucleos de apoio as
atividades académicas, bem como, dar ampla divulgacao as praticas ja realizadas.

Graf. 52 - Dimensado 9 - Como vocé avalia o servico prestado pela Coordenagdo do seu curso? Segmento
Discentes em Geral. CPA/FACTU - Avalia¢do/2017
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Graf. 53 - Dimensdo 9 - Como vocé avalia o servigo prestado pela Coordenacdo do seu curso?
Segmento Docentes. CPA/FACTU - Avalia¢cdo/2017
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De acordo com os Graficos 52 e 53, apenas 0os segmentos Discentes e
Docentes responderam a pergunta: “Como vocé avalia o servigco prestado pela
Coordenacédo do seu curso?”. Os indices apresentados pelo segmento Discente
foram: 75,64% de opinides positivas, 18,91% de opinides regulares, 4,59% de
opinides negativas e 0,86% de desconheco ou sem opinides. Os percentuais
identificados pelo segmento Docente foram: 85,71% de opinibes positivas, 11,43%
de opiniBes regulares e 2,86% de opinides negativas. Em comparacao as avaliacdes
anteriores de 2015 e 2016, pode-se observar que os indices se mantiveram acima
de 70%, com poucas oscilagdes, tanto para o segmento Discentes, quanto para o
segmento Docentes, referentes aos servicos prestados pelas Coordenacfes de
Curso, contudo, os esforgos para otimizacdo das atividades desenvolvidas pelas
coordenacdes de cada curso devem ser realizados e divulgados perante a
comunidade académica.

Graf. 54 - Dimensdo 9 - Como vocé avalia o servigo prestado pela secretaria? Segmento Discentes em
Geral. CPA/FACTU - Avaliagdo/2017
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Graf. 55 - Dimensdo 9 - Como vocé avalia o servigco prestado pela secretaria? Segmento
Docentes. CPA/FACTU - Avaliacdo/2017
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Graf. 56 - Dimensdo 9 - Como vocé avalia o servi¢o prestado pela secretaria? Segmento Técnico
Administrativo. CPA/FACTU - Avalia¢do/2017
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Conforme observado nos Gréficos 54, 55 e 56 os trés segmentos foram
questionados sobre: “Como vocé avalia o servico prestado pela secretaria?”. Os
percentuais identificados pelo segmento Discente foram: 77,37% de opinibes
positivas, 19,48% de opinides regulares, 2,58% de opinides negativas e 0,57% de
desconheco ou sem opinides. Os indices apresentados pelo segmento Docente
foram: 91,43% de opiniGes positivas e 8,57% de opinides regulares. Os percentuais
apresentados pelo segmento Técnico-Administrativo foram: 83,87% de opinides
positivas e 16,13% de opinides regulares. Os docentes demonstraram maior
satisfacdo quanto ao atendimento realizado pela secretaria, sendo que, os trés
segmentos demonstraram indices de satisfacdo aceitaveis para 0S Sservicos
prestados pela secretaria. Em comparagdo com os relatérios anteriores de 2015 e
2016, pode-se observar que, os indices de satisfacdo obtiveram uma elevacao
significativa em todos os segmentos para o quesito pesquisado.

Graf. 57 - Dimensdo 9 - Como vocé avalia o servigo prestado pela biblioteca? Segmento Discentes em
Geral. CPA/FACTU - Avaliagdo/2017
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Graf. 58 - Dimensdo 9 - Como vocé avalia o servico prestado pela biblioteca? Segmento
Docentes. CPA/FACTU - Avaliagdo/2017
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Graf. 59 - Dimensdo 9 - Como vocé avalia o servigo prestado pela biblioteca? Segmento Técnico
Administrativo. CPA/FACTU - Avalia¢do/2017
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Em observancia aos Graficos 57, 58 e 59 os trés segmentos foram
questionados sobre: “Como vocé avalia o servigo prestado pela biblioteca?”. Os
indices apresentados pelo segmento Discente foram: 83,38% de opinides positivas,
13,47% de opinides regulares, 2,58% de opinides negativas e 0,57% de desconheco
ou sem opinides. Os percentuais identificados pelo segmento Docente foram:
88,57% de opinides positivas, 8,57% de opinides regulares e 2,86% de desconheco
ou sem opinides. Os indices apresentados pelo segmento Técnico-Administrativo
foram: 90,00% de opinides positivas e 10,00% de opinides regulares. Os elevados
indices evidenciados na avaliagdo dos diversos segmentos pesquisados
demonstram o bom atendimento prestado pelos colaboradores da biblioteca.
Quando se compara com as avaliacfes realizadas nos periodos anteriores de 2015
e 2016, pode observar uma elevagcdo em alguns segmentos e manutenc¢ao do alto
grau de satisfacao em outro.
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Graf. 60 - Dimensdo 9 - Como vocé avalia o servigo prestado pelo setor financeiro? Segmento Discentes
em Geral. CPA/FACTU - Avalia¢do/2017

65,91
50,31 50,93
26,40
21,78 22,59 21,62 2362

11,16

. 115 167 286
[ -

Op positivas Op regulares Op negativas Desc/Sem op.

m 2017 w2016 m 2015

Graf. 61 - Dimensdo 9 - Como vocé avalia o servi¢o prestado pelo setor financeiro? Segmento
Docentes. CPA/FACTU - Avalia¢do/2017
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Graf. 62 - Dimensao 9 - Como vocé avalia o servigo prestado pelo setor financeiro? Segmento
Técnico Administrativo. CPA/FACTU - Avalia¢do/2017
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De acordo com os Gréficos 60, 61 e 62 0os segmentos Discentes, Docentes e
Técnico-Administrativo foram indagados sobre: “Como vocé avalia o servico
prestado pelo setor financeiro?”. Os percentuais identificados pelo segmento
Discentes foram: 65,91% de opinides positivas, 21,78% de opinides regulares,
11,16% de opinides negativas e 1,15% de desconheco ou sem opinides. Os indices
apresentados pelo segmento Docente foram: 77,15% de opinibes positivas, 5,71%
de opinides regulares, 5,71% de opinides negativas e 11,43% de desconheco ou
sem opinides. Os percentuais apresentados pelo segmento Técnico-Administrativo
foram: 64,51% de opinides positivas, 32,26% de opinides regulares e 3,23% de
desconheco ou sem opinides. O segmento Discentes passou o limite de 60%
considerado como mediano na satisfacdo quanto aos servigos prestados pelo
financeiro, no entanto, os esfor¢cos para melhorar o atendimento do setor ndo devem
ser abandonados pela IES. Em comparacdo com os relatorios anteriores de 2015 e
2016, verifica-se uma elevacdo na satisfacdo dos segmentos ou uma manutencao
do indice, portanto, o planejamento das a¢Bes de capacitacdo do setor devem
acontecer para otimizacdo das atividades prestadas a todos o0s segmentos
pesquisados.

3.4 EIXO 4 — POLITICAS DE GESTAO

O Eixo 4 — Politicas de Gestdo: compreende as dimensdes 5 (Politicas de
Pessoal), 6 (Organizacao e Gestédo da Instituicdo) e 10 (Sustentabilidade Financeira)
do Sinaes.

Os Graficos 63, 64, 65, 66, e 67 representam as opinides dos segmentos
Discentes, Docentes e Técnico-Administrativo, sobre o Eixo 4 — Politicas de Gestéo,
contemplando a Dimensfes 5 (Politicas de Pessoal). Conforme pode-se observar
nos graficos referenciando na Dimensdo 5, apenas o0s segmentos Docentes e
Técnico-Administrativo responderam os quesitos.

Graf. 63 - Dimensdo 5 - As politicas de capacitagao contribuem para seu desenvolvimento
profissional? Segmento Docentes. CPA/FACTU - Avalia¢do/2017
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Graf. 64 - Dimensao 5 - As politicas de capacitagdo contribuem para seu desenvolvimento
profissional? Segmento Técnico Administrativo. CPA/FACTU - Avalia¢cio/2017
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Conforme observado nos Graficos 63 e 64, os segmentos Docente e
Técnico-Administrativo foram questionados sobre: “As politicas de capacitacdo
contribuem para seu desenvolvimento profissional?”. Os percentuais apresentados
pelo segmento Docente foram: 51,43% de opinides positivas, 31,43 de opinides
regulares, 11,43% de opinibes negativas e 5,71% de desconheco ou sem opinides.
Os percentuais apresentados pelo segmento Técnico-Administrativo foram: 66,66%
de opinides positivas, 26,67% de opinides regulares e 6,67% de opinides regulares.
O segmento Docentes apresenta percentuais mais criticos para 0 quesito
pesquisado, comprovando a necessidade de maiores investimentos em capacitagao,
bem como sua ampla divulgacdo para os segmentos pesquisados. Em comparacgao
como as avaliacdes anteriores de 2015 e 2016, nota-se uma melhora significativa na
satisfacdo do segmento Técnico-Administrativo e apenas uma manutencao no baixo
indice de satisfagdo apresentado pelo segmento Docentes, sendo sugestionado uma
acao de planejamento para melhorar o desenvolvimento profissional dos segmentos
indagados no quesito.

Graf. 65 - Dimensdo 5 - Em que medida a FACTU incentiva a qualificagdo do corpo docente?
Segmento Docentes. CPA/FACTU - Avaliagdo/2017
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Graf. 66 - Dimensao 5 - Em que medida a FACTU incentiva a qualificacdo do corpo técnico
administrativo? Segmento Técnico Administrativo. CPA/FACTU - Avalia¢do/2017
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Em observancia aos Gréaficos 65 e 66, os segmentos Docente e Técnico-
Administrativo foram questionados sobre: “Em que medida a FACTU incentiva a
qualificacdo do corpo docente e técnico-administrativo?”. Os indices apresentados
pelo segmento Docente foram: 57,14% de opinibes positivas, 31,43% de opinides
regulares, 8,57% de opinides negativas e 2,86% de desconheco ou sem opinides.
Os percentuais apresentados pelo segmento Técnico-Administrativo foram: 70,00%
de opinides positivas, 16,67% de opinides regulares, 10,00% de opinides regulares e
3,33% de desconheco ou sem opinides. O corpo Docente emitiu opinides mais
criticas quanto ao quesito pesquisado, apontando a necessidade de aplicar maiores
incentivos a qualificacdo do Corpo Docente e Técnico-Administrativo. Quando
comparado com as avaliagdes anteriores de 2015 a 2016, verifica-se uma elevacéo
significativa dos indices de satisfacdo dos segmentos pesquisados quanto aos
incentivos na qualificacdo profissional, contudo, tais opinides ndo atingiram o nivel
minimo de satisfacdo requisitado pela IES, devendo haver um maior
comprometimento institucional no planejamento de a¢fes de incentivo a qualificacdo
do Corpo Docente e Técnico-Administrativo, bem como divulgacdo das acbes de
incentivo as qualificacdes ja realizadas.

Graf. 67 - Dimensao 5 - A FACTU proporciona condi¢cdes para a producgdo cientifica? Segmento
Docentes. CPA/FACTU - Avaliacdo/2017
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De acordo com o Grafico 67, apenas o segmento Docente foi questionado
sobre: “A FACTU proporciona condicbes para a producdo cientifica?”. Os
percentuais identificados pelo segmento Docente foram: 45,71% de opinides
positivas, 31,43% de opinides regulares, 17,15% de opinides negativas e 5,71% de
desconheco ou sem opinides. Os baixos indices de satisfacdo apresentados pelo
segmento pesquisado demonstram que a IES proporciona poucas condi¢cdes aos
Docentes para a realizacdo de produgfes cientificas, quando se compara com as
avaliacdes anteriores de 2015 para 2016, verifica-se a necessidade de um maior
planejamento no incentivo e ampliagdo do acesso a producdo cientifica, bem como,
ampla divulgacéo dos incentivos realizados pela Instituicéo.

Os Gréficos 68, 69, 70, 71, 72, 73, 74, 75 e 76 representam as opinides dos
segmentos Discentes, Docentes e Técnico-Administrativo, sobre o Eixo 4 — Politicas
de Gestédo, contemplando a Dimensao 6 (Organizacéo e Gestdo da Instituic&o).

Graf. 68 - Dimensdo 6 - Como vocé avalia a atuagdo dos Orgdos de Colegiado (Conselho Superior,
Conselho de Ensino Pesquisa e Extensdo, Colegiado de Curso, Nucleo Docente Estruturante — NDE)?
Segmento Discentes em Geral. CPA/FACTU - Avaliagdo/2017
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Graf. 69 - Dimens3o 6 - Como vocé avalia a atuagido dos Orgdos de Colegiado (Conselho
Superior, Conselho de Ensino Pesquisa e Extensdo, Colegiado de Curso, Nucleo Docente
Estruturante — NDE)? Segmento Docentes. CPA/FACTU - Avalia¢do/2017
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Graf. 70 - Dimensdo 6 - Como vocé avalia a atuagdo dos Orgdos de Colegiado (Conselho Superior,
Conselho de Ensino Pesquisa e Extensdo, Colegiado de Curso, Nucleo Docente Estruturante — NDE)?
Segmento Técnico Administrativo. CPA/FACTU - Avalia¢do/2017
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Conforme observado nos Gréficos 68, 69 e 70, os trés segmentos foram
questionados sobre: “Como vocé avalia a atuacdo dos Orgdos de Colegiado
(Conselho Superior, Conselho de Ensino Pesquisa e Extenséo, Colegiado de Curso,
Nucleo Docente Estruturante — NDE)?”. Os indices apresentados pelo segmento
Discente foram: 67,62% de opinides positivas, 20,34% de opinides regulares, 3,73%
de opinibes negativas e 8,31% de desconheco ou sem opiniées. Os percentuais
identificados pelo segmento Docente foram: 71,44% de opinides positivas, 17,14%
de opinides regulares, 5,71% de opinides negativas e 5,71% de desconhe¢o ou sem
opinides. Os percentuais apresentados pelo segmento Técnico-Administrativo foram:
70,00% de opinides positivas, 20,00% de opinides regulares, 3,33% de opinides
negativas e 6,67% de desconheco ou sem opinibes. Todos 0s segmentos
pesquisados apresentaram niveis de satisfacdo acima de 60%, requisitando a IES a
necessidade de uma maior divulgacdo das acOes administrativas realizadas pelos
Orgdos de Colegiado (Conselho Superior, Conselho de Ensino, Pesquisa e
Extensdo, Colegiado de Curso e Nucleo Docente Estruturante — NDE). Quando se
compara com as avaliacdes anteriores de 2015 e 2016, nota-se uma evolucdo no
indice de satisfacdo dos segmentos Discentes e Teécnico-Administrativo e uma
manutencao no percentual do segmento Docentes.

Graf. 71 - Dimens&o 6 - Como vocé avalia os Orgdos Executivos da FACTU (Diregdo Geral e Diregdo
Académica)? Segmento Discentes em Geral. CPA/FACTU - Avaliagdo/2017
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Graf. 72 - Dimens3o 6 - Como vocé avalia os Org3os Executivos da FACTU (Diregdo Geral e
Dire¢do Académica)? Segmento Docentes. CPA/FACTU - Avalia¢cdo/2017
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Graf. 73 - Dimens&o 6 - Como vocé avalia os Orgdos Executivos da FACTU (Diregdo Geral e
Direcdo Académica)? Segmento Técnico Administrativo. CPA/FACTU - Avaliacdo/2017
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Em observancia aos Graficos 71, 72 e 73, os trés segmentos foram
questionados sobre: “Como vocé avalia os Orgdos Executivos da FACTU (Direcéo
Geral e Dire¢cdo Académica)?”. Os percentuais identificados pelo segmento Discente
foram: 67,90% de opinides positivas, 24,07% de opinides regulares, 6,68% de
opinibes negativas e 1,15% de desconheco ou sem opinides. Os indices
apresentados pelo segmento Docente foram: 85,71% de opinides positivas, 11,43%
de opinides regulares e 2,86% de opinides negativas. Os percentuais apresentados
pelo segmento Técnico-Administrativo foram: 83,87% de opinides positivas e 16,13%
de opinides regulares. O segmento Discente passou o minimo de 60% considerado
como critico para analise do quesito e os demais segmentos obtiveram uma
elevacdo substancial na avaliacdo atual. Em comparacdo com as avaliacdes
anteriores de 2015 e 2016, pode-se observar uma elevacao significativa em todos os
seguimentos pesquisados, contudo, nao dispensa-se o0 planejamento para haver um
maior contato entre os Orgdos Executivos da FACTU (Direcdo Geral e Académica)
com 0s segmentos pesquisados, principalmente os Discentes em Geral.
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Graf. 74 - Dimensédo 6 - Como vocé avalia a Gestao Administrativa da FACTU (Recursos Humanos,
Financeiro e Patrimdnio)? Segmento Discentes em Geral. CPA/FACTU - Avalia¢do/2017
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Graf. 75 - Dimensdo 6 - Como vocé avalia a Gestdao Administrativa da FACTU (Recursos
Humanos, Financeiro e Patriménio)? Segmento Docentes. CPA/FACTU - Avalia¢do/2017
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Graf. 76 - Dimensao 6 - Como vocé avalia a Gestdo Administrativa da FACTU (Recursos
Humanos, Financeiro e Patrimdnio)? Segmento Técnico Administrativo. CPA/FACTU -
Avalia¢do/2017
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De acordo com os Gréficos 74, 75 e 76, os segmentos Discentes, Docentes
e Técnico-Administrativo foram indagados sobre: “Como vocé avalia a Gestao
Administrativa da FACTU (Recursos Humanos, Financeiro e Patrimonio)?”. Os
percentuais identificados pelo segmento Discentes foram: 64,76% de opinibes
positivas, 24,64% de opinides regulares, 9,74% de opinides negativas e 0,86% de
desconheco ou sem opinides. Os indices apresentados pelo segmento Docente
foram: 91,43% de opinides positivas e 8,57% de opinides regulares. Os percentuais
apresentados pelo segmento Técnico-Administrativo foram: 87,09% de opinides
positivas, 9,68% de opinides regulares e 3,23% de opinides negativas. O segmento
Discentes demonstra uma percep¢ao mais critica quanto ao quesito pesquisa, no
entanto, o percentual supera o minimo requerido de 60% como base de qualidade.
Em comparacdo com as avaliacBes anteriores de 2015 e 2016, pode-se verificar
uma elevacgao significativa em todos os segmentos pesquisados, demonstra-se a
necessidade de se realizar um planejamento referente a Gestdo Administrativa da
FACTU, através da realizacdo de treinamentos e capacitacbes, bem como, a
divulgacao das acdes inerentes a gestdo administrativa realizadas pela IES.

Os Graficos 77, 78, 79, 80, 81, 82, 83 e 84 representam as opinides dos
segmentos Discentes, Docentes e Técnico-Administrativo, sobre o Eixo 4 — Politicas
de Gestédo, contemplando a Dimensao 10 (Sustentabilidade Financeira).

Graf. 77 - Dimensdo 10 - Ha incentivos financeiros da instituicdo para o discente (Bolsas, FIES, PROUNI)?
Segmento Discentes em Geral. CPA/FACTU - Avaliagdo/2017
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Graf. 78 - Dimensao 10 Ha incentivos financeiros da instituicdo para o discente (Bolsas, FIES,
PROUNI)? Segmento Docentes. CPA/FACTU - Avaliacdo/2017
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Graf. 79 - Dimensao 10 - Ha incentivos financeiros da instituicdo para o discente (Bolsas, FIES,
PROUNI)? Segmento Técnico Administrativo. CPA/FACTU - Avalia¢cio/2017
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Conforme observado nos Gréficos 77, 78 e 79 os trés segmentos foram
questionados sobre: “Ha incentivos financeiros da instituicAo para o discente
(Bolsas, FIES, PROUNI)?”. Os indices apresentados pelo segmento Discentes
foram: 75,08% de opinides positivas, 15,47% de opinides regulares, 6,30% de
opinides negativas e 3,15% de desconhegco ou sem opinides. Os percentuais
identificados pelo segmento Docente foram: 80,00% de opinides positivas, 2,86% de
opinides regulares, 5,71% de opinides negativas e 11,43% de desconhe¢o ou sem
opinides. Os percentuais apresentados pelo segmento Técnico-Administrativo foram:
80,65% de opinides positivas, 12,90% de opinides regulares e 6,45% de opinides
negativas. Podem-se observar elevados percentuais de satisfacdo apresentados por
todos os segmentos, demonstrando a existéncia de incentivos financeiros por parte
da IES para auxilio aos Discentes, tanto voltados ao financiamento préprio da
FACTU, quanto aos programas governamentais Fies e Prouni. Em comparacdo com
os relatorios anteriores de 2015 e 2016 verifica-se a manutencédo dos altos indices
de satisfacao.

Graf. 80 - Dimensao 10 - Ha incentivos financeiros da instituicdo para atividades de Ensino, Pesquisa e
Extensdo (Mostra Cientifica, Responsabilidade Social, Revista, Visitas técnicas)? Segmento Discentes em
Geral. CPA/FACTU - Avaliagdo/2017
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Graf. 81 - Dimensao 10 - Ha incentivos financeiros da instituicao para atividades de Ensino,
Pesquisa e Extensdo (Mostra Cientifica, Responsabilidade Social, Revista, Visitas técnicas)?
Segmento Docentes. CPA/FACTU - Avaliagdo/2017
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Em observancia aos Gréficos 80 e 81, apenas os segmentos Discentes e
Docentes responderam o questionamento que abordava: “Ha incentivos financeiros
da instituicdo para atividades de Ensino, Pesquisa e Extensdo (Mostra Cientifica,
Responsabilidade Social, Revista, Visitas técnicas)?”. Os indices apresentados pelo
segmento Discente foram: 65,34% de opinides positivas, 19,77% de opinides
regulares, 9,45% de opinides negativas e 5,44% de desconheco ou sem opinides.
Os percentuais identificados pelo segmento Docente foram: 51,43% de opinides
positivas, 28,57% de opinides regulares, 8,57% de opinides negativas e 11,43% de
desconheco ou sem opinides. Em comparacdo com os relatorios anteriores de 2015
e 2016, o segmento Docentes apresenta opinides mais criticas quanto ao quesito
pesquisado, necessitando uma maior atencdo quanto os recursos disponibilizados
para incentivar as atividades de Ensino, Pesquisa e Extensdo, ndo deixando de lado
os esforcos para divulgacdo dos investimentos realizados pela IES, o segmento
Discentes manteve o nivel de satisfagcdo quanto ao quesito pesquisado. Comuta-se
a necessidade de uma acéo de planejamento para maior credibilidade dos incentivos
as atividades de Ensino/Pesquisa/Extensao.

Graf. 82 - Dimensdo 10 - Os recursos recebidos em mensalidades e patrocinios sdo aplicados na estrutura
e nos eventos da Instituicdo? Segmento Discentes em Geral. CPA/FACTU - Avaliagdo/2017
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Graf. 83 - Dimensdo 10 - Os recursos recebidos em mensalidades e patrocinios sdo aplicados na
estrutura e nos eventos da Instituicdo? Segmento Docentes. CPA/FACTU - Avaliacdo/2017
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Graf. 84 - Dimensdo 10 - Os recursos recebidos em mensalidades e patrocinios sdo aplicados na
estrutura e nos eventos da Instituicdo? Segmento Técnico Administrativo. CPA/FACTU -
Avaliagdo/2017
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De acordo com os Gréficos 82, 83 e 84 os segmentos Discentes, Docentes e
Técnico-Administrativo foram indagados sobre: “Os recursos recebidos em
mensalidades e patrocinios sdo aplicados na estrutura e nos eventos da
Instituicdo?”. Os percentuais identificados pelo segmento Discentes foram: 55,30%
de opinides positivas, 20,92% de opinides regulares, 12,89% de opinides negativas
e 10,89% de desconheco ou sem opinides. Os indices apresentados pelo segmento
Docente foram: 59,99% de opinides positivas, 14,29% de opinides regulares, 2,86%
de opinides negativas e 22,86% de desconhe¢o ou sem opinides. Os percentuais
apresentados pelo segmento Teécnico-Administrativo foram: 89,65% de opinides
positivas, 6,90% de opinides regulares e 3,45% de desconhec¢o ou sem opinides. Os
segmentos Discentes e Docentes apresentam opinides mais criticas quanto ao
guesito indagado, portanto, evidencia-se a necessidade de realizar maiores
investimentos em estrutura para os eventos realizados pela IES, bem como uma
maior divulgacdo das ac¢les financeiras de investimento realizadas pela Instituicao.
Em comparagdo com os relatorios de 2015 e 2016 verifica-se uma expressiva
elevacdo no indice de opinides positivas dos segmentos Discentes e Docentes,
portanto, ndo deverdo ser abandonadas as a¢6es de divulgacdo e investimentos.
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3.5 EIXO 5 — INFRAESTRUTURA FiSICA

Eixo 5 — Infraestrutura Fisica: corresponde a dimensédo 7 (Infraestrutura
Fisica) do Sinaes.

Os Graficos 85, 86, 87, 88, 89, 90, 91, 92, 93, 94, 95, 96, 97, 98, 99, 100,
101, 102, 103, 104, 105, 106, 107 e 108 representam as opinides dos segmentos
Discentes, Docentes e Técnico-Administrativo, sobre o Eixo 5 — Infraestrutura Fisica,
contemplando a Dimensé&o 7 (Infraestrutura Fisica) do Sinaes.

Graf. 85 - Dimensao 7 - Como avalia a infraestrutura oferecida pela FACTU? Segmento Discentes em
Geral. CPA/FACTU - Avaliacdo/2017
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Graf. 86 - Dimensao 7 - Como avalia a infraestrutura oferecida pela FACTU? Segmento
Docentes. CPA/FACTU - Avaliacdo/2017
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Graf. 87 - Dimensao 7 - Como avalia a infraestrutura oferecida pela FACTU? Segmento Técnico
Administrativo. CPA/FACTU - Avalia¢do/2017
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Conforme observado nos Gréficos 85, 86 e 87 os trés segmentos foram
questionados sobre: “Como avalia a infraestrutura oferecida pela FACTU?”. Os
percentuais apresentados pelo segmento Discentes foram: 47,00% de opinibes
positivas, 34,67% de opinides regulares e 18,33% de opinides negativas. Os
percentuais identificados pelo segmento Docente foram: 55,88% de opinides
positivas, 41,18% de opinides regulares e 2,94% de opinibes negativas. Os
percentuais apresentados pelo segmento Técnico-Administrativo foram: 87,10% de
opinides positivas e 12,90% de opinides regulares. Podem-se observar na avaliacédo
atual opinides mais criticas referentes aos segmentos Docentes e Discentes,
contudo, quando se faz a comparacdo com as avaliacdes anteriores de 2015 e 2016,
verifica-se uma elevagcdo na satisfacdo dos segmentos pesquisados. Faz-se
necessario a IES elaborar um planejamento nas acdes de investimento em
infraestrutura para os préximos anos, objetivando melhorar o atendimento
académico, bem como, melhora nas atividades de ensino. Para efetivacdo das
acOes requer-se realizar ampla divulgacao das acdes de investimento ja realizadas.

Graf. 88 - Dimensao 7 - O espaco fisico (iluminagdo, acustica, acomodacdo) da biblioteca atende as
suas necessidades? Segmento Discentes em Geral. CPA/FACTU - Avalia¢do/2017
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Graf. 89 - Dimensdo 7 - O espaco fisico (iluminagdo, acustica, acomodacdo) da biblioteca atende
as suas necessidades? Segmento Docentes. CPA/FACTU - Avaliacido/2017
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Graf. 90 - Dimensdo 7 - O espago fisico (iluminagdo, acustica, acomodacgado) da biblioteca atende
as suas necessidades? Segmento Técnico Administrativo. CPA/FACTU - Avaliagdo/2017
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Em observancia aos Graficos 88, 89 e 90 os segmentos Discentes,
Docentes e Técnico-Administrativo foram indagados sobre: “O espaco fisico
(iluminacédo, acustica, acomodacéo) da biblioteca atende as suas necessidades?”.
Os percentuais identificados pelo segmento Discentes foram: 61,04% de opinides
positivas, 28,08% de opinides regulares, 10,31% de opinides negativas e 0,57% de
desconheco ou sem opinides. Os indices apresentados pelo segmento Docente
foram: 674,28% de opinides positivas, 14,29% de opinides regulares, 8,57% de
opinides negativas e 2,86% de desconheco ou sem opinides. Os percentuais
apresentados pelo segmento Técnico-Administrativo foram: 96,79% de opinides
positivas e 3,23% de opinides regulares. Observa-se na avaliagdo atual uma
recuperacdo no indice de satisfacdo do segmento Discentes, passando os 60% de
opinides positivas, no entanto, os esforcos destinados a investimentos em
infraestrutura da biblioteca para melhor atendimento aos académicos e sua ampla
divulgacdo, ndo devem ser dispensados pela IES. Quando se compara com as
avaliacbes anteriores de 2015 e 2016, verifica-se uma elevacdo sistemética nas
opinides positivas de todos 0s segmentos pesquisados.
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Graf. 91 - Dimensao 7 - Como vocé avalia a adequacgdo da estrutura fisica da Instituicdo nos aspectos
de seguranca e acessibilidade? Segmento Discentes em Geral. CPA/FACTU - Avaliagdo/2017
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Graf. 92 - Dimensdo 7 - Como vocé avalia a estrutura fisica da Institui¢do nos aspectos de
seguranca e acessibilidade? Segmento Docentes. CPA/FACTU - Avalia¢do/2017
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Graf. 93 - Dimensdo 7 - Como vocé avalia a estrutura fisica da Instituicdo nos aspectos de
seguranca e acessibilidade? Segmento Técnico Administrativo. CPA/FACTU - Avaliacdo/2017
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De acordo com os Graficos 91, 92 e 93 os trés segmentos foram
questionados sobre: “Como vocé avalia a adequacdo da estrutura fisica da
Instituicdo nos aspectos de seguranca e acessibilidade?”. Os percentuais
apresentados pelo segmento Discentes foram: 63,89% de opinides positivas,
27,22% de opinides regulares, 8,60% de opinides negativas e 0,29% de desconheco
ou sem opinides. Os percentuais identificados pelo segmento Docente foram:
80,00% de opinides positivas, 14,29% de opinides regulares e 5,71% de opinides
negativas. Os percentuais apresentados pelo segmento Teécnico-Administrativo
foram: 83,87% de opinides positivas, 12,90% de opinides regulares e 3,23% de
opinides negativas. Observando a avaliacédo atual, nota-se a recuperacao do indice
de satisfacdo do segmento Discentes, passando o minimo de 60% de qualidade
exigido pela analise, e manutencdo dos demais segmentos pesquisados. Em
comparacao com as avaliagdes anteriores de 2015 e 2016, verifica-se uma elevagéo
em todos 0s segmentos pesquisados, no entanto, ndo esta dispensado a elaboracao
de um planejamento para a realizagdo de maiores investimentos em seguranca e
acessibilidade e também divulgacao dos investimentos que estdo sendo realizados.

Graf. 94 - Dimensdo 7 - O acervo da biblioteca contempla as bibliografias dos planos de ensino?
Segmento Discentes em Geral. CPA/FACTU - Avalia¢gdo/2017
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Graf. 95 - Dimensado 7 - O acervo da biblioteca contempla as bibliografias dos planos de ensino?
Segmento Docentes. CPA/FACTU - Avalia¢do/2017
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Conforme observado nos Graficos 94 e 95, apenas os segmentos Discentes
e Docentes responderam ao questionamento que abordava sobre: “O acervo da
biblioteca contempla as bibliografias dos planos de ensino?”. Os percentuais
apresentados pelo segmento Discente foram: 69,06% de opinides positivas, 22,35%
de opinides regulares, 7,73% de opinides negativas e 0,86% de desconhe¢o ou sem
opinides. Os percentuais identificados pelo segmento Docente foram: 68,57% de
opinides positivas, 20,00% de opinides regulares, 8,57% de opinides negativas e
2,86% de desconheco ou sem opinides. Uma expressiva melhora nos niveis de
satisfacdo apresentados pelo segmento Discentes pede ser observada na avaliagao
atual. Quando se compara com os relatérios anteriores de 2015 e 2016 nota-se uma
elevacdo na satisfacdo do segmento Discente e uma queda na satisfacdo do
segmento Docentes, portanto, faz-se necessario uma maior divulgacdo dos
investimentos realizados nos acervos da biblioteca e também divulgacdo dos
investimentos realizados pela IES.

Graf. 96 - Dimensdo 7 - As unidades funcionais (diretorias, coordenagdes, ntcleos, setores) atendem
as necessidades académicas? Segmento Discentes em Geral. CPA/FACTU - Avalia¢gio/2017
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Graf. 97 - Dimenséo 7 - As unidades funcionais (diretorias, coordenagdes, ntcleos, setores)
atendem as necessidades académicas? Segmento Docentes. CPA/FACTU - Avalia¢gdo/2017
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Graf. 98 - Dimensdo 7 - As unidades funcionais (diretorias, coordenagdes, ntcleos, setores)
atendem as necessidades académicas? Segmento Técnico Administrativo. CPA/FACTU -
Avalia¢do/2017
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Em observancia aos Graficos 96, 97 e 98 os trés segmentos foram
questionados sobre: “As unidades funcionais (diretorias, coordenagdes, nucleos,
setores) atendem as necessidades académicas?”. Os indices apresentados pelo
segmento Discentes foram: 73,64% de opinides positivas, 20,92% de opinides
regulares, 4,01% de opinides negativas e 1,43% de desconheco ou sem opinides.
Os percentuais identificados pelo segmento Docente foram: 82,85% de opinides
positivas, 14,29% de opinides regulares e 2,86% de opinibes negativas. Os
percentuais apresentados pelo segmento Técnico-Administrativo foram: 83,87% de
opinibes positivas e 16,13% de opinides regulares. Os altos indices de satisfacao
apresentados pelos segmentos pesquisados demonstram a efetividade das
atividades desenvolvidas pelas unidades funcionais da FACTU para atendimento
das necessidades académicas. Em comparacdo com as avaliacbes anteriores de
2015 e 2016 nota-se uma elevacdo do nivel de satisfacdo dos segmentos
pesquisados.

Graf. 99 - Dimensdo 7 - O espaco fisico das salas de aulas atendem as necessidades académicas?
Segmento Discentes em Geral. CPA/FACTU - Avalia¢do/2017
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Graf. 100 - Dimensdo 7 - O espaco fisico das salas de aulas atendem as necessidades
académicas? Segmento Docentes. CPA/FACTU - Avaliacdo/2017
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De acordo com os Graficos 99 e 100, apenas os segmentos Discentes e
Docentes responderam a indagacao: “O espaco fisico das salas de aulas atendem
as necessidades académicas?”. Os indices apresentados pelo segmento Discente
foram: 47,85% de opinides positivas, 32,38% de opinides regulares, 18,91% de
opinides negativas e 0,86% de desconheco ou sem opinides. Os percentuais
identificados pelo segmento Docente foram: 60,00% de opinides positivas, 25,71%
de opinides regulares e 14,29% de opinides negativas. O segmento Discentes
demonstra opinides mais criticas quanto ao quesito pesquisado, portanto, faz-se
necessario um maior planejamento dos investimentos a serem realizadas nos
espacos fisicos das salas de aula para atendimento das necessidades académicas e
também dar uma maior divulgacdo nos investimentos que estdo sendo realizados.
Em comparagcdo com as avaliagbes anteriores de 2015 e 2016, observa-se uma
elevacdo consideravel na satisfacdo dos segmentos pesquisados, identificando que
a IES estda em um caminho de retomada dos investimentos realizados em salas de
aula.

Graf. 101 - Dimensao 7 - Como vocé avalia as condi¢des de limpeza das instalagées da FACTU?
Segmento Discentes em Geral. CPA/FACTU - Avalia¢do/2017
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Graf. 102 - Dimensao 7 - Como vocé avalia as condi¢des de limpeza das instalagées da FACTU?
Segmento Docentes. CPA/FACTU - Avalia¢cdo/2017
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Graf. 103 - Dimensao 7 - Como vocé avalia as condi¢es de limpeza das instalagées da FACTU?
Segmento Técnico Administrativo. CPA/FACTU - Avalia¢do/2017
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Conforme observado nos Gréficos 101, 102 e 103 os trés segmentos foram
questionados sobre: “Como vocé avalia as condicdes de limpeza das instalacdes da
FACTU?”. Os indices apresentados pelo segmento Discentes foram: 84,81% de
opinides positivas, 12,61% de opinides regulares, 2,01% de opinides negativas e
0,57% de desconheco ou sem opinides. Os percentuais identificados pelo segmento
Docente foram: 94,28% de opinides positivas, 2,86% de opinides regulares e 2,86%
de opinides negativas. Os percentuais apresentados pelo segmento Técnico-
Administrativo foram: 90,32% de opinides positivas, 6,45% de opinides regulares e
3,23% de desconheco ou sem opinides. Os altos niveis de satisfacdo quanto as
condi¢cbes de limpeza das instalacbes da FACTU apresentados pelos segmentos
pesquisados demonstram a efetividade do servigo realizado na IES. Em comparacgao
com os relatérios anteriores de 2015 e 2016, nota-se uma elevagéo sistematica na
opinido positiva dos segmentos analisados.
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Graf. 104 - Dimensdo 7 - Em que medida os laboratérios estdo equipados e atendem as necessidades
académicas? Segmento Discentes em Geral. CPA/FACTU - Avalia¢do/2017
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Graf. 105 - Dimensdo 7 - Em que medida os laboratdrios estdo equipados e atendem as
necessidades académicas? Segmento Docentes. CPA/FACTU - Avaliagdo/2017
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Em observancia aos Graficos 104 e 105 apenas os segmentos Discentes e
Docentes responderam a indagacao que abordava: “Em que medida os laboratoérios
estdo equipados e atendem as necessidades académicas?”. Os indices
apresentados pelo segmento Discente foram: 63,91% de opinides positivas, 25,21%
de opinides regulares, 7,16% de opinides negativas e 3,72% de desconheco ou sem
opinides. Os percentuais identificados pelo segmento Docente foram: 68,57% de
opinides positivas, 22,86% de opinides regulares, 5,71% de opinides negativas e
2,86% de desconheco ou sem opinides. Os dois segmentos apresentaram opinides
acima de 60% de satisfacdo, contudo, ndo se dispensa a necessidade de realizar
maiores investimentos nos laboratorios da IES e divulgagdo dos investimentos
realizados. Em comparacdo com as avaliagbes anteriores, nota-se uma elevacao
significativa na satisfacdo dos segmentos pesquisados.
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Graf. 106 - Dimensdo 7 - Os espacgos de convivéncia para atividades culturais e lazer atendem as
necessidades (Patio e CIELC)? Segmento Técnico Administrativo. CPA/FACTU - Avalia¢do/2017
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Graf. 107 - Dimensdo 7 - Em que medida os espacos de convivéncia para atividades culturais e lazer
atendem as necessidades (Patio e CIELC)? Segmento Discentes em Geral. CPA/FACTU - Avalia¢do/2017
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Graf. 108 - Dimensdo 7 - Os espagos de convivéncia para atividades culturais e lazer atendem as
necessidades (Patio e CIELC)? Segmento Docentes. CPA/FACTU - Avalia¢do/2017
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Em observancia aos Gréficos 106, 107 e 108 os segmentos Discentes,
Docentes e Técnico-Administrativo foram indagados sobre: “Os espagos de
convivéncia para atividades culturais e lazer atendem as necessidades (Patio e
CIELC)?”. Os percentuais identificados pelo segmento Discentes foram: 60,17% de
opinides positivas, 27,22% de opinides regulares, 9,74% de opinides negativas e
2,87% de desconheco ou sem opinides. Os indices apresentados pelo segmento
Docente foram: 74,28% de opinides positivas, 20,00% de opinides regulares, 2,86%
de opinibes negativas e 2,86% de desconheco ou sem opinides. Os percentuais
apresentados pelo segmento Técnico-Administrativo foram: 76,67% de opinides
positivas, 20,00% de opinides regulares e 3,33% de desconheco ou sem opinides.
Mesmo o segmento Discentes apresentado percentuais mais criticos sobre o quesito
pesquisado, as opinides positivas superam o minimo de 60% desejado para analise
do quesito, contudo, ndo dispensa-se a necessidade de maiores investimentos e
divulgacdo dos espacos de convivéncia da IES. Quando se compara com as
avaliacBes anteriores de 2015 e 2016, nota-se uma elevacdo substancial no indice
de satisfacdo dos segmentos pesquisados.
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5 PLANO DE ACOES DE MELHORIA CONTINUA

Em atendimento as a¢bes de melhoria propostas pela Comisséo Propria de
Avaliacdo — CPA / FACTU foram elaboradas algumas sugestdes para otimizacéo
dos quesitos que obtiveram avaliacao insatisfatoria na avaliacdo 2017. As acdes de
melhoria propostas pela CPA s&o:

- Dar continuidade a divulgacédo dos resultados da avaliacao institucional a todos os
segmentos pesquisados, demonstrando como esses resultados séo incorporados na
gestdo institucional, otimizando o processo de ensino aprendizagem, tendo como
principais beneficiarios os segmentos discente, docente e técnico administrativo.

- Realizar mais acbes socioambientais por parte da IES, bem como, dar ampla
divulgacdo a comunidade académica das acdes desenvolvidas.

- Potencializar os meios de comunicagcdo nos diversos canais de relacionamento
com a comunidade académica e a sociedade.

- Potencializar os servigos prestados pela Ouvidoria, realizando ampla divulgacéo
dos resultados do setor a comunidade académica, buscando consolidar o setor
como canal de comunicacdo e reivindicacdo de melhorias, dando énfase no
segmento Discentes que apresenta o menor percentual de satisfagcdo quanto ao
guesito pesquisado.

- Realizar a divulgacdo das acdes de atendimento aos Discentes, tais como
ouvidoria, atendimento psicopedagoégico e profissional, NAC e programas de
nivelamento.

- Potencializar a ampla divulgacédo das atividades prestadas pelos nucleos de apoio
as atividades académicas, bem como, dar ampla divulgacdo as praticas ja
realizadas.

- Planejamento das acdes de capacitacdo do setor financeiro devem acontecer para
otimizacao das atividades prestadas a todos 0s segmentos pesquisados.

- Maior comprometimento institucional no planejamento de a¢bes de incentivo a
qualificacdo do Corpo Docente e Técnico-Administrativo, bem como divulgacédo das
acOes de incentivo a qualificacao ja realizadas.

- Maior planejamento no incentivo e ampliacdo do acesso a producao cientifica, bem
como, ampla divulgacéo dos incentivos realizados pela Instituicao.

- Maior divulgagdo das acbes administrativas realizadas pelos Orgéos de Colegiado
(Conselho Superior, Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensao, Colegiado de Curso
e Nucleo Docente Estruturante — NDE).

- Planejamento para haver um maior contato entre os Orgdos Executivos da FACTU
(Direcdo Geral e Académica) com o0s segmentos pesquisados, principalmente os
Discentes em Geral.
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- Planejamento referente a Gestdo Administrativa da FACTU, através da realizacédo
de treinamentos e capacitacdes, bem como, a divulgacdo das acbes inerentes a
gestdo administrativa realizadas pela IES.

- Acdo de planejamento para maior credibilidade dos incentivos as atividades de
Ensino/Pesquisa/Extensdo, bem como, divulgacdo dos investimentos realizados pela
IES em atividades de ensino, pesquisa e extensao.

- Maior divulgacéo das agdes financeiras de investimento realizadas pela Instituigéo,
bem como, divulgacéo das acdes de investimentos realizadas pela IES.

- Elaborar um planejamento nas ac¢des de investimento em infraestrutura para os
proximos anos, objetivando melhorar o atendimento académico, bem como, melhora
nas atividades de ensino. Para efetivacdo das acdes requer-se realizar ampla
divulgagéo das acdes de investimento ja realizadas.

- Elaborar um planejamento para a realizacdo de maiores investimentos em
seguranca e acessibilidade e também divulgacdo dos investimentos que estdo
sendo realizados.

- Maior divulgacao dos investimentos realizados nos acervos da biblioteca e também
divulgacao dos investimentos realizados pela IES.

- Realizar um planejamento dos investimentos a serem realizados nos espacos
fisicos das salas de aula para atendimento das necessidades académicas e também
dar uma maior divulgacdo nos investimentos que estdo sendo realizados.

- Realizar maiores investimentos nos laboratérios da IES e divulgacdo dos
investimentos realizados.

- Realizar maiores investimentos nos espacos de convencia disponiveis aos

segmentos pesquisados, bem como, dar ampla divulgagdo dos espacos de
convivéncia da IES.
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