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E com grande satisfacdo que apresentamos o E-book “Uma ideia, uma inovagio”, que
contém os trabalhos desenvolvidos pelos académicos dos cursos de Administracdo e Ciéncias
Contébeis da Faculdade de Faculdade de Ciéncias e Tecnologia de Unai — FACTU no 1°
semestre de 2018.

Este projeto é o resultado de um trabalho intercurso e interdisciplinar realizado pelos
professores, com o objetivo de levar aos alunos dos primeiros periodos de Administracéo e
Ciéncias Contabeis o contato com a pesquisa. Sabendo da indissociabilidade entre o ensino-
pesquisa-extensdo, a FACTU promove essa atuacdo em prol da inovacdo da formacéo
académica dos alunos, como respaldo dos trabalhos a sociedade local.

E importante ressaltar que todo este processo esta permeado de acdes e valores que
visam a melhoria da qualidade de ensino como um todo dos alunos que ingressam nos cursos
de graduacdo da Instituicéo.

Certamente a vontade de acertar, com determinagdo e compromisso, que sempre se
fizeram presentes, possibilitou que este E-book tornou-se uma realidade, garantindo um ensino
de qualidade e incentivo a producao académica a todos 0s nossos alunos.

Assim, agradecemos a cada um que arduamente contribuiu.
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INOVACAO TECNOLOGICA NA AGRICULTURA FAMILIAR

COSTA, Débora Cristina da Silval
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RESUMO: A agricultura familiar tem se destacado muito no ramo dos negocios, com seu alto
crescimento, o agricultor familiar, muitas vezes busca inovac¢Ges para melhor produtividade,
inovacOes que trazem uma agilidade no servigo, uma forma de poupar tempo. Diante deste
contexto, o presente trabalho visa identificar a percepcao dos agricultores familiares quanto as
inovacOes tecnologicas. Para isso foi realizada uma pesquisa no assentamento localizado em
Vazante. A metodologia, de acordo com objetivo, é descritiva, apresenta abordagem qualitativa
e quantitativa e o instrumento utilizado para a geracdo de dados foi o questionario. Com a
pesquisa realizada foi possivel perceber a importancia das inovagGes tecnoldgicas para o
desenvolvimento da agricultora familiar.

Palavras-chave: Inovacdo. Tecnologia. Agricultura Familiar.
1 INTRODUCAO

A Agricultura familiar tem seu foco na producdo e no trabalho em familia, sendo
assim, um trabalho mais artesanal, que tempos atrés era uma atividade de subsisténcia, pois 0
agricultor produzia simplesmente para manter sua familia.

Como a producao realizada normalmente é pequena, a maioria dos produtores fazem
de forma mais saudavel, ou seja, sem 0 uso de agrotoxicos, isso até mesmo porque nao possuem
condigdes financeiras para investir.

E importante destacar que a agricultura familiar sofre grande impacto com a expanséo
do agronegdécio e da tecnologia, acarretando a saida da familia da zona rural para a urbana,
consequentemente, promovendo o éxodo rural. Também vale relatar que outro motivo para esta
situacdo € a busca por uma qualidade de vida melhor.

Para permanecer no campo, € necessario muita dedicacdo e um processo de melhoria
continua na producéo, ou seja, o agricultor familiar precisa inovar constantemente, buscar novas
formas de produzir e aperfeicoar seus conhecimentos. Uma das alternativas para esses
produtores poderia ser a inovacdo tecnoldgica, que nada mais € que um ato de mudanca,
alteracdo ou modificacéo de habitos.

A mudanga do agricultor familiar com a inovagdo tecnoldgica pode trazer alguns
beneficios, dentre eles, tornar sua producdo vidvel e capaz de obter um retorno econémico
melhor, podendo aumentar sua renda e melhorar a qualidade de vida.

Diante deste contexto, o presente trabalho se propGe a identificar a percepgéo dos
agricultores familiares quanto as inovagdes tecnologicas.
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Com a realizagdo da pesquisa, pretende-se proporcionar um maior conhecimento a
comunidade sobre a importancia da agricultura familiar para a sociedade, sua forma de
producdo e a utilizagdo ou busca por meios das inovacdes para a melhoraria da producéo.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 AGRICULTURA FAMILIAR

A agricultura familiar tem tido um alto crescimento no Brasil, apesar de ter sido
considerada a um tempo atras apenas uma atividade de subsisténcia, hoje 70% dos alimentos
que vdo a mesa dos brasileiros sdo da agricultura familiar (CASTILHO, 2017).

Também é importante destacar que a agricultura familiar conta com vaérias iniciativas
publicas como, por exemplo: Programa Nacional de Fortalecimento da Agricultura Familiar
(Pronaf), criado em 1990; Programa Nacional de Alimentacdo Escolar (PNAE); Seguro da
Agricultura Familiar (SAF); Programa de Apoio a Comercializagdo dos Produtos da
Agricultura Familiar (PROCAF).

De tal maneira, antes de tudo é importante definir o conceito de agricultura familiar,
que, de acordo com Melo e Ribeiro (2008) apud Nazzariet al (2010, p. 22), pode ser definida:

Pelo tamanho da terra e nimero de trabalhadores contratados na unidade rural foi uma
forma utilizada pelos d6rgdos de planejamento, reforma agraria e desenvolvimento
rural do Brasil, principalmente para fins de estatistica e financiamento. Porém, pode-
se considerar que a agricultura familiar esta relacionada a outros aspectos ligados a
familia, ao trabalho, a terra e ao ambiente.

Os autores supracitados ainda ressaltam que “a definigdo de agricultura familiar ndo
deve partir do tamanho do estabelecimento, devendo as atividades ser exercidas pelo produtor
e o trabalho familiar ser superior aos dos contratados”.

Jaa Constituicdo Brasileira, materializada na Lei n°® 11.326 de julho de 2006, considera
0 agricultor familiar como:

Aquele que desenvolve atividades econdmicas no meio rural e que atende alguns
requisitos basicos, tais como: ndo possuir propriedade rural maior que 4 médulos
fiscais; utilizar predominantemente médo de obra da propria familia nas atividades
econdmicas de propriedade; e possuir a maior parte da renda familiar proveniente das
atividades agropecudrias desenvolvidas no estabelecimento rural.

Buainaim e Romeiro (2000) afirmam que a agricultura familiar desenvolve, em geral,
sistemas complexos de producdo, combinando varias culturas, criacbes animais e
transformacdes primarias, tanto para o consumo da familia como para 0 mercado. Baseados em
um amplo estudo sobre sistemas de producdo familiares no Brasil, os autores afirmam que os
produtores familiares apresentam as seguintes caracteristicas: diversificacdo, estratégia de
investimento progressivo, combinacdo de subsistemas intensivos e extensivos e grande
capacidade de adaptacao.

Segundo Guilhoto (2007, p. 2):

O setor agropecuario familiar é sempre lembrado por sua importancia na absorcao de
emprego e na producdo de alimentos, especialmente voltada para o autoconsumo, ou



seja, focalizam-se mais as funcdes de carater social do que as econémicas, tendo em
vista sua menor produtividade e incorporacdo tecnolégica. Entretanto, é necessario
destacar que a producdo familiar, além de fator redutor do éxodo rural e fonte de
recursos para as familias com menor renda, também contribui expressivamente para
a geracdo de riqueza, considerando a economia nao s6 do setor agropecuario, mas
também do proprio pais.

E nitida a importancia que a agricultura familiar tem nos meios de negoécios da
sociedade brasileira, apesar de ser um meio de negdcio que € exercido por tdo poucos
investimentos, poucas pessoas efetuando o trabalho e com pouco apoio para continuidade desse
trabalho.

2.2 INOVACOES

O conceito de inovacdo pode ser entendido como a busca por mudancas, o0 ato de
inovar, seja ela direcionada para a vida profissional ou para o pessoal. A inovacdo ndo esta
ligada ao éxito, visto que a mesma pode levar ao sucesso, mas também ao fracasso, dependendo
da forma e ferramentas usadas.

O conceito adotado pelo Instituto Interamericano de Cooperacédo para a Agricultura —
IICA (2014, p. 3) relata que:

Inovacdo é a aplicacdo de novos conhecimentos nos processos produtivos ou
organizacionais. E quando ocorre uma apropriaco social de conhecimentos, ideias,
praticas e tecnologias. E quando se traduz em uma mudangca que seja (til e benéfica
no conhecimento produtivo ou organizacional.

Para Robbins (1958) inovacdo pode ser tida como mudanca, uma ideia para
melhoramento de algo, processo ou servico. Essa inovacao é ocasionada para 0 melhoramento
dos mesmos, mas nem sempre essas inovacdes levam ao resultado esperado. E importante
ressaltar que ndo haveria como conceituar inovacado sem especificar que ela vem acompanhada
de tecnologias. A Inovacdo tem participagdo fundamental no processo de producgédo, na
administracdo de organizacgdes, dentre outras.

O IICA leva em consideracao o conceito adotado pela Organizagéo para a Cooperagéo
e Desenvolvimento Econémico - OCDE, para qual:

Inovagdo é a implementagdo de uma novidade ou melhora (tecnoldgica ou ndo
tecnoldgica) em produtos (bens ou servicos), processos, formas de mercado ou formas
de organizacéo. E a aplicacdo de ideias, conhecimentos ou préticas inovadoras para o
contexto particular, com o objetivo de criar mudangas positivas que permitam
satisfazer necessidades, enfrentar desafios ou aproveitar oportunidades. Trata-se,
portanto, de novidades e mudancas Uteis, que podem ser de carater substantivo (uma
grande mudanca ou melhora) ou de tipo cumulativo (pequenas mudancas que no seu
conjunto resultem em uma melhora significativa) (OECD, 2005 apud IICA, 2014, p.
3).

Inovacdo é tudo aquilo que pode ser tomado como novo, tudo que envolve novas
ideias, empreendimentos, novas tecnologias, esse contexto é bastante utilizado no setor
empresarial. O conceito de inovacao, no decorrer do tempo, tem sido bastante ampliado de



acordo com as necessidades humanas, de modo que sempre havera riscos e custos quando a
procura por inovacdo for uma tentativa isolada de crescimento.

2.3 INOVACOES E AGRICULTURA FAMILIAR

A inovacdo na agricultura familiar tem grande importancia, apesar de sofrer grandes
desafios, € uma forma de suprir as necessidades do produtor rural, bem como sua manutencao
no campo.

Segundo a Embrapa, existem duas perspectivas sobre a inovagdo na agricultura
familiar:

A primeira, mais horizontal, buscando principalmente o envolvimento dos proprios
agricultores como agentes de intercdmbio e este como fator indutor de processos de
inovagdo e a segunda, mais usual, que estabelece de maneira vertical uma correia de
transmissdo entre ensino-pesquisa-extensdo-agricultor, que abriga nuances desde o
difusionismo cléssico até pesquisa participativa (BRASIL E EMBRAPA, 2014, p. 1).

Segundo Reijntjes et al. (1995), as inovacOes tecnoldgicas ou novas formas de
exploracdo agricola nem sempre sdo satisfatorias do ponto de vista da adaptacao e do emprego
dessas tecnologias, mesmo porque o0s agricultores desenvolvem sistemas de cultivos
diferenciados, cada um adaptado ao seu ambiente ecoldgico, econdmico, sociocultural e
politico.

IICA ao citar a Declaracdo de Ministros de Agricultura das Américas (2011) afirma
que a inovagdo deve servir para enfrentar os desafios da agricultura referentes ao
“desenvolvimento de territorios, adaptagdo a mudancga climitica e ao melhoramento da
seguranga alimentar e qualidade de vida dos habitantes” (IICA, 2014, p. 2).

Para Tigre (2006), a inovacao pode ser vista como uma arma competitiva. Assim, esta
permite ao empreendedor uma producdo mais eficiente, além da reducdo da dependéncia
excessiva sobre a mao de obra e a eliminacao de concorrentes.

Complementando, Souza (2005) refere-se que determinados insumos modernos
exigem abundancia de agua e topografia regular. Em muitos casos, técnicas baratas, como
novos métodos de cultivo, espagcamento correto, sementes selecionadas, adequacéo da cultura
ao tipo de solo, adubacdo organica, podem ser suficientes para aumentar a produtividade e a
renda dos agricultores. Deste modo, para que haja inovacdo nas técnicas produtivas, é
necessario que o produtor faca uma analise econémica, para verificar se havera lucratividade,
pois, inovacdes exigem gastos elevados e, geralmente, o produtor ndo tem possibilidade de
investir.

Nota- se que as inovagdes na agricultura familiar sdo de grande importancia para o
agricultor, mas primeiramente precisa verificar se é necessario aderir a essas inovacdes e se elas
vao trazer algum beneficio ou maleficio. Cabe lembrar que essas inovagdes servem como
auxilio para enfrentar desafios que os agricultores familiares enfrentam e ndo para trazer mais
transtornos.

3 METODOLOGIA

A pesquisa é classificada de acordo com os objetivos, procedimentos e abordagens do
problema.



Com relacéo ao delineamento da pesquisa, ao se abordar a questdo problematicas, pode
ser classificada como qualitativa, quantitativa ou ambas. Entretanto, a pesquisa se classifica
como quali-quantitativa.

Segundo Dantas e Cavalcante (2006), a pesquisa qualitativa tem traco exploratorio, ou
seja, estimula os entrevistados a pensarem livremente sobre alguns temas, objeto ou conceitos,
bem como, demonstrar aspectos subjetivos e atingir motivacdes ndo explicitas ou menos
consciente, de maneira espontanea e pode ser utilizada quando se busca percepcdes e
entendimento sobre a natureza geral de uma questdo, dando espaco para a interpretagéo.

Para Demo (2000, p. 151), a pesquisa qualitativa é definida como uma:

Pesquisa participante, pesquisa-acdo, histdria oral, observacdo de caris’ater
etnometodologico, hermenéutica, fenomenologia, levantamentos feitos com
questionarios abertos ou diretamente gravados, analises de grupo, que, como vemos,
abrigam horizontes heterogéneos.

Jé& de acordo com Dantas e Cavalcante (2006), a pesquisa quantitativa € utilizada para
requintar opinides e atitudes explicitas e conscientes dos entrevistados, pois sdo utilizados
instrumentos estruturados, ou seja, questionarios. Mostra-se apropriada quando existe a
contingéncia de medidas quantificaveis de varidveis e inferéncias, a partir de amostras
numéricas, ou busca padrées numéricos relacionados a conceitos cotidianos.

A classificacdo da pesquisa é definida como qualitativa e quantitativa. Qualitativa por
buscarem a opinido dos agricultores familiares, e quantitativa por utilizar graficos na analise e
apresentacdo dos resultados.

Quanto aos objetivos, o presente trabalho pode ser classificado como descritivo e
explicativo. Para Gil (1999, p. 43), a pesquisa descritiva tem como objetivo primordial a:

Descricdo das caracteristicas de determinada populacdo ou fendmeno ou o
estabelecimento de relagcBes entre varidveis [...]. As pesquisas descritivas, sao
juntamente com as exploratérias, as que habitualmente realizam os pesquisadores
sociais preocupados com a atuagdo pratica.

Jé as pesquisas explicativas tém como objetivo central a identificacdo e os fatores que
determinam ou contribuem para a ocorréncia dos fenémenos, aprofundando no conhecimento
da realidade, explicando a razdo e o porqué das coisas (GIL, 1999).

A classificacdo de descritiva se justifica devido a definicao do perfil dos entrevistados,
em que foi feito um levantamento da idade e renda. Quanto a explicativa, por verificar a
percepcao dos agricultores familiares quanto a inovagéo.

Quanto aos métodos e procedimentos técnicos, a pesquisa pode ser definida como
bibliografica, documental, levantamento e estudo de caso. O trabalho utilizou-se do estudo de
caso.

O estudo de caso pode ser utilizado com frequéncia por servir na pesquisa com
diferentes propositos. Para Gil (1999, p.72), o estudo de caso ¢é “caracterizado pelo estudo
profundo e exaustivo de um ou de poucos objetos, de maneira a permitir o seu conhecimento
amplo e detalhado”.

Entretanto optou-se por utilizar o estudo de caso devido a necessidade de explorar a
real situacdo dos agricultores familiares que residem no Assentamento Vazante, através da
aplicacdo de um questionario semiestruturado, contendo 10 perguntas e aplicado no dia 16 de
junho de 2018.



4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS
O presente topico apresenta o resultado e a anélise dos dados obtidos na pesquisa junto

aos agricultores familiares do Assentamento Vazante. Os questionarios foram respondidos e 0s
resultados destes estdo apresentados em forma de graficos.

O primeiro questionamento foi para verificar a idade dos agricultores familiares
residentes no assentamento P.A Vazante.

Gréfico 1 — Idade

= Até 30 anos
28%
= De 31 a 40 anos
De 41 a 50 anos
28% = Mais de 51 anos

Fonte: Autor do trabalho, 2018

Dos agricultores familiares que participaram da pesquisa, 28% afirmaram ter até 30
anos de idade, outros 28% disseram ter de 31 a 40 anos; 16% de 41 a 50 anos e mais 28% acima
de 51 anos. Percebe-se que estes produtores ja possuem uma faixa etéria considerada, ou seja,
tem uma tendéncia de estarem envolvidos com a atividade ha um tempo representativo.

Na segunda pergunta verficou-se a renda bruta do agricultor familiar.

Gréfico 2 — Renda bruta

= Até um salario minimo

= De um salario minimo até 2 salarios
minimos

= De 2 saldrios até 3 salarios minimos

3 salarios minimos ou mais

Fonte: Autor do trabalho, 2018



O resultado apresenta que 33% dos pesquisados tém renda bruta de até um salario
minimo, 28% de um a 2 salarios minimos; 11% de 2 até 3 salarios minimos e 28% 3 salérios
minimos ou mais. A renda da populacdo pesquisada é relativamente baixa.

A terceira pergunta buscou identificar quais préaticas agricolas sdo utilizadas pelos
agricultores familiares.

Gréfico 3 — Praticas agricolas utilizadas

= Uso de Fertilizantes

Uso de Agrotoxicos

= Uso de Maquinarios

= Qutros

Fonte: Autor do trabalho, 2018
De acordo com os dados obtidos, 44% utilizam de maquinas agricolas; 23%
agrotoxicos, 20% fertilizantes e 13% outras praticas. Ainda € importante destacar que, apesar
de ressaltarem essas praticas, muitos ndo tém conhecimento quanto ao tema inovagdo e sao
poucos 0s que sabem utilizar destas praticas de forma inovadora.
A quarta pergunta foi quanto ao periodo em que utilizam as préticas agricolas citadas
acima.

Gréfico 4 — Tempo de utilizacdo das praticas citadas acima

= 1la5anos

= 5310anos

10a 15 anos

® Acima de 15 anos

Fonte: Autor do trabalho, 2018



Dos agricultores familiares entrevistados 41% utilizam acima de 15 anos; 24% de 10
a 15 anos; 29% de 5 a 10 anos e 6% de 1 a 5 anos. E notério que ja utilizam destas praticas ha
muito tempo. O conhecimento e resultado satisfatorio é evidente.

A quinta pergunta verificou o fator que levou os agricultores familiares a aderirem as
inovacgOes agricolas.

Gréfico 5 — Fatores que levaram a aderir as inovacdes

= Para aumento da produgao agricola

= Para agilidade no servigo rural

= Para acompanhar o desenvolvimento
tecnoldgico agricola

Outros

Fonte: Autor do trabalho, 2018

Com a pesquisa, pdde ser observado que 32% afirmaram ser pela agilidade no servico
rural; 29% pelo aumento da produgdo agricola; 26% pelo acompanhamento do
desenvolvimento tecnoldgico agricola e 13% por outros motivos. Para a maioria dos
agricultores familiares, as inovacOes agricolas sdo utilizadas para agilizar o servigo rural de
modo que possa diminuir o servico bracal.

Na sexta pergunta foi indagada a opinido do agricultor familiar quanto a promocao de
melhorias com a utilizacdo da inovacéo.

Gréfico 6 — Melhoramento com a inovacao

= Sim

Proporcionalmente

Fonte: Autor do trabalho, 2018

De acordo com os entrevistados, 83% afirmaram que houve um melhoramento, 6%
relataram ndo ter tido melhoramento e 11% disseram que houve um melhoramento



proporcional. A satisfacdo e melhoria com a inovagdo é perceptivel, mas cabe ao agricultor
familiar buscar cada vez mais se adequar as demandas do mercado.

A pergunta de nimero sete complementa a questao anterior, pois pede ao entrevistado
para relatar qual foi a melhoria, sendo apontado por estes:

Sim, porque facilitou bastante para n6s produzirmos alimentos de cada dia.
Sim, aumento da renda.

Aumento da producéo.

Sim, aumento da produtividade.

Sim, agilidade e diminuigdo do servico bragal.

Sim, rapidez na preparacéao da terra, maior rentabilidade.

Sim, rapidez no servigo diminuicdo na méo-de-obra bruta.

Sim, facilitou a vida de todos.

Cada vez mais a tecnologia inova e traz implementos agricolas mais eficientes.

Sim, ficou muito répido e o servigo que muitos homens faziam agora apenas uma maquina faz.

Como pode ser observado, a maioria dos agricultores familiares dizem ter sido
beneficiados ap0ds o uso de inovagdes agricolas, destacando a agilidade no servico, melhoria da
renda, produtividade, etc.

Na oitava pergunta questionou-se acerca das dificuldades enfrentadas pelos
agricultores familiares em relacéo ao acesso as inovagdes agricolas.

Gréfico 7 — Dificuldades enfrentadas

= Falta de investimento

= Falta de conectividadade

= Falta de oportunidade

Outros

Fonte: Autor do trabalho, 2018

Dos entrevistados, 39% dos agricultores familiares disseram que a falta de
oportunidade era a maior dificuldade; 35% a falta de investimento; 17% a falta de conectividade
e 9% disseram outros motivos. E importante destacar que as dificuldades encontradas s&o
representativas, principalmente ao abordar oportunidade para aderir e recurso financeiro.



A nona pergunta busca verificar a origem da fonte de inovacao.

Gréfico 8 — Origem da fonte de inovacao

= Coletiva , como de associagdes

= Individual

= Qutros

Fonte: Autor do trabalho, 2018

Como pode ser observado, 70% dos agricultores tiveram origem de forma individual;
20% de forma coletiva, através de associacdes e 10% de outras formas. Mesmo com
associacoes, um percentual significativo trabalha de forma individual, ou seja, muitas vezes por
buscar isoladamente deixa de utiliza-se dos beneficios que uma associagdo pode proporcionar.

Por fim, a ultima pergunta busca apurar se as inovacgdes utilizadas tém aspectos
positivos ou negativos para 0 meio ambiente, os quais relataram:

Negativo, devido ao desmatamento desnecessario e 0 uso de agrotéxicos prejudica a terra.

Negativo, pois muitos meios de inovacao degradam o meio ambiente, como o trator que é utilizado
também para o desmatamento.

Positivo, pois devemos estar atentos em conservar 0 meio ambiente, tanto solo e agua.
Depende. Desmatamento negativo. Reflorestamento de areas ambientais positivos.

Traz facilidade para nés, pra natureza de maneira alguma é bom.

Negativo. Uso de fertilizantes e agrotoxicos que faz mal para a terra e o desmatamento.
Negativo. Ruim mais é necessario 0 seu uso.

Negativo. Como o desmatamento e a polui¢do do solo com defensivos agricolas.

Negativo, porque faz mal ao meio ambiente traz poluigdo e também muito desmatamento.

As inovagdes sdo muito importantes. Precisamos é sabe usar para ndo agredir o meio ambiente.

Um pouco negativo e um pouco positivo, porque algumas maquinas poluem o meio ambiente e
outros ndo.

Conforme relatado, a maioria dos entrevistados apresentaram uma ideia negativa, pois
acreditam que a inovacdo pode gerar inUmeros problemas ambientais, tendo uma concepgao



negativa. Diante deste contexto, percebe-se a necessidade de trabalhar esta visdo do agricultor
familiar.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Fica bem claro o valor que as inovacGes tém para os agricultores familiares, isso foi
mostrado através da pesquisa realizada, pois estas inovacgdes auxiliam os produtores familiares
a serem um dos maiores parceiros para o agronegacio brasileiro.

Desse modo, o presente trabalho se propds a identificar a percepgao dos agricultores
familiares quanto as inovagdes tecnoldgicas. Diante da pesquisa realizada com agricultores
familiares do Assentamento P.A. Vazante, nota-se que a maioria da populagéo tem cerca de 30
anos a 45 anos e acima de 51 anos de idade, com uma renda bruta de um salario minimo.

Os agricultores utilizam, como préaticas agricolas, principalmente maquinarios e
agrotoxicos. Levando em consideracdo que um dos principais motivos para aderir a essas
inovagdes foi a agilidade no servigo rural, consequentemente um melhoramento financeiro e
produtivo.

N&o é tdo simples e préatico aderir as inovagdes, pois encontram grandes dificuldades,
dentre elas, a falta de oportunidade e investimento, mas vale destacar que existe varios meios
de auxilio para os agricultores, apesar de a maioria usar fontes individuais.

Diante destas situacdes pode-se ressaltar que os agricultores familiares operam, sim,
com préticas agricolas inovadoras, como o0 uso de fertilizantes, maquinarios e agrotoxicos, e
essas sdo fundamentais para uma melhor agilidade nos servicos. Ainda se pode dizer que a
inovacdo traz beneficios, sim, apesar de enfrentar algumas dificuldades por falta de
oportunidade e investimento, mas cabe ao agricultor buscar formas de supera-las.
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RESUMO: A logistica reversa pode ser compreendida como um instrumento para aplicacao da
responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos (BRASIL, 2010), devendo as
empresas buscar alternativas corretas e eficazes para o destino final de seus produtos, parcerias
com as cooperativas de descarte de residuos, com a intencdo de gerar desenvolvimento
econdmico e social. O presente artigo tem como finalidade realizar um estudo sobre a aplicagédo
da logistica reversa no municipio de Unai, além de verificar as a¢cdes inovadoras envolvidas no
processo. Para tanto, sera realizada uma entrevista com a presidente da instituicdo pesquisada,
sendo a pesquisa de cunho qualitativo, com utilizacdo de método indutivo para o estudo dos
casos relacionados. Na primeira parte, apresentou-se o referencial teérico do presente trabalho,
contendo os principais assuntos relacionados a protecao ambiental com a correta classificacdo
dos residuos solidos, como ocorre o combate a poluicdo por residuos solidos no Brasil e 0s
mecanismos de protecdo ambiental existentes. Ademais, estudou-se a coleta seletiva como uma
ferramenta de inovagdo sustentavel, expondo suas caracteristicas e politicas publicas
envolvidas, as quais conferem eficiéncia na preservacdo do meio ambiente. Na segunda parte,
foi realizada uma entrevista com a presidente da AREUNA- Associa¢do Recicla Unai.
Concluindo que, a logistica reversa vem caminhando a passos lentos pela associacdo
pesquisada, e falta mais envolvimento da populagéo e as empresas.

Palavras-chave: Residuos Solidos. Protecdo Ambiental. Coleta Seletiva.
1 INTRODUCAO

Conforme a Politica Nacional de Residuos Solidos (PNRS) foi desenvolvido um
instrumento para a aplicagdo da responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos residuos
solidos, com fins sociais e econdmicos (BRASIL, 2010). Portanto, as empresas devem buscar
alternativas corretas e eficazes para o destino final de seus produtos, como parcerias com as
cooperativas de descarte de residuos com a intencdo de gerar desenvolvimento econémico e
social.

Para escrever o presente artigo, foi necessario fazer a seguinte pergunta: quais as a¢oes
inovadoras realizadas pela AREUNA em Unai- MG para aplicacdo do desenvolvimento
sustentavel? Os objetivos especificos tedricos tém como finalidade conhecer a temaética de
residuos solidos e a legislacdo ambiental, verificar como esta a estrutura da coleta seletiva no
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Brasil. J& o objetivo especifico empirico deste trabalho consiste em pesquisar as acgdes
inovadoras na sustentabilidade realizadas pelas instituicdes pesquisadas.

A opcéo pelo tema decorreu mediante a observacéo da necessidade do uso da Logistica
Reversa ndo so na cidade de Unai- MG, mas ainda em toda sociedade. Evidencia-se, 0 consumo
e descarte em largas escalas dos produtos fabricados atualmente que provocam efeitos negativos
ao ecossistema. As empresas devem ser encarregadas das responsabilidades dos impactos de
sua producdo de venda com o adequado tratamento do produto desde a fabricacdo até o seu
descarte (SABBADINI; PEDRO; BARBOSA, 2005).

Quanto a metodologia aplicada, foi utilizado a pesquisa bibliogréfica, de cunho
qualitativa, com fontes primarias (pesquisa de campo) e secundéaria (referencial teorico),
método indutivo e abordagem da técnica conceitual (investigacdo tedrica) e entrevista (pesquisa
empirica.)

Para que se entenda melhor o assunto, foi feita uma pesquisa sobre os tipos de residuos
reciclaveis, detalhada no primeiro capitulo, cujo assunto principal refere-se aos aspectos
relacionados a protecdo ambiental. Nesse contexto, sdo feitas varias classificagdes, comecando
pelo método correto de classificacdo dos residuos. Essa classificacdo deve ser feita de acordo
com a NBR 10004, 1987. Com a separacao inicia-se tratamento dos materiais, e este processo
deve ser feito de acordo com a Lei n° 12.305, de 2 de agosto de 2010.

Segundo Waite (1995 apud RIBEIRO; BESEN 2007), entre as vantagens ambientais
da coleta seletiva destacam-se: a reducdo do uso de matéria-prima virgem e a economia dos
recursos naturais renovaveis e ndo renovaveis. Todo esse processo se propde a economizar e
tentar desperdicio zero e reduzir a disposi¢do de lixo nos aterros sanitarios e dos impactos
ambientais decorrentes. Os materiais reciclaveis tornaram-se um bem disponivel e o recurso
ndo natural em mais rapido crescimento.

Ja no segundo topico, foi especificado o desenvolvimento do processo de coleta
seletiva. Destaca-se que tal funcdo é caracterizada como ferramenta de Inovacdo da
Sustentabilidade do Brasil.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 O COMBATE A POLUICAO POR RENSI'DUOS SOLIDOS RECICLAVEIS COMO
INSTRUMENTO INOVADOR DA PROTECAO AMBIENTAL

Este topico busca abordar os principais aspectos relacionados a protecdo ambiental,
discutindo sobre: os tipos de residuos solidos, a Politica Nacional de Residuos Soélidos e
poluicdo ambiental.

O acelerado avango da humanidade estimulou uma intensa producéo de lixo, refletindo
em problemas como a poluigdo ambiental pela grande quantidade de material descartado.
Assim, a tematica de desenvolvimento sustentavel ganhou espaco nas discussdes das ultimas
décadas (PINTO, 1999). Com isso, a populacdo vem criando formas de garantir a conservagao
do meio ambiente.

Entende-se por residuos solidos como:

Residuos nos estados solido e semissélidos, que resultam de atividades da
comunidade de origem industrial, doméstica, hospitalar, comercial, agricola, de
servigos e de varrigdo. Ficam incluidos nesta definicdo os lodos provenientes de
sistemas de tratamento de agua, aqueles gerados em equipamentos e instalagdes de
controle de poluicdo, bem como determinados liquidos cujas particularidades tornem
inviavel o seu langamento na rede publica de esgotos ou corpos de agua, ou exijam
para isso solucdes técnicas e economicamente inviaveis em face a melhor tecnologia
disponivel (NBR 10004, 1987, p. 13).



A correta classificacdo do residuo € o primeiro passo para o tratamento adequado do
material. Para tanto, segue sua classificacdo segundo a NBR 10004 (ABNT, 1987):

Quadro 01: Tipos de Residuos Sélidos

CLASSE | Perigosos: apresentam algum tipo de risco, tanto para 0 meio ambiente quanto para a
salde publica.

CLASSE II N&o perigosos: apresentam potencial biodegradavel ou combustivel.

CLASSE Il A N&o inertes: apresentam caracteristicas biodegradaveis, combustiveis ou solubilidade em
agua.

CLASSE 11 B Inertes: ndo apresentam as caracteristicas anteriores e ndo reagem com outros compostos
no meio ambiente.

Fonte: ABNT, 1987

Logo, ao separar os tipos de residuos deve-se aplicar o adequado tratamento a ele. Diante
disso, o Governo Federal criou a Lei n° 12.305, de 2 de agosto de 2010, que institui a Politica
Nacional de Residuos Solidos (PNRS). O principal objetivo da Lei n.°12.305/2010 é definir
alternativas para a melhoria de reciclagem e descarte ecolégico dos residuos sélidos, as quais é
de responsabilidade das empresas publicas ou privadas (BRASIL, 2010).

Nesta lei, 0 artigo 3° institui as diretrizes necessarias para as empresas seguirem a fim
de realizarem o descarte de maneira correta e sustentavel. A PNRS também destaca principios
a serem seguidos, que estdo descritos no artigo 6° em que destaca a prevencao e a precaucéo,
desenvolvimento sustentavel, a responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos,
o reconhecimento do residuo solido reutilizavel e reciclavel como um bem econdmico e de
valor social, gerador de trabalho e renda e promotor de cidadania (BRASIL, 2010). Portanto,
os principios citados sao relevantes, pois imp&em que as empresas devem seguir as normas pre-
estabelecidas, reconhecendo os tipos de residuos e descartando-os corretamente.

Ainda, sdo objetivos da PNRS, presentes no artigo 7°, a protecdo da salde publica e
da qualidade ambiental, reducdo, reutilizacdo, reciclagem e tratamento dos residuos sélidos,
bem como disposicdo final ambientalmente adequada dos rejeitos, estimulo a rotulagem
ambiental e ao consumo sustentavel (BRASIL, 2010).

Além disso, o artigo 8° especifica os instrumentos da PNRS, veja no quadro abaixo:

Quadro 02: Instrumentos da PNRS segundo o seu art. 8°

I Os planos de residuos sélidos.
1 Os inventdrios sistema declaratério anual de residuos sélidos.
i A coleta selfetiva, 0s sistemgs de Iogl'sticg reversa e outras f_erramentas relacionadas a
implementacdo da responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos.
v O incentivo a criacdo eao dese_zr_lvolv!mento _de coc_)perativas ou de outras formas de associacéo
de catadores de materiais reutilizaveis e reciclaveis.
\ O monitoramento e a fiscalizacdo ambiental, sanitaria e agropecuaria.
A cooperacdo técnica e financeira entre 0s setores pablico e privado para o desenvolvimento
VI de pesquisas de novos produtos, métodos, processos e tecnologias de gestdo, reciclagem,
reutilizacdo, tratamento de residuos e disposicdo final ambientalmente adequada de rejeitos.
VI A pesquisa cientifica e tecnoldgica.
VIl A educacdo ambiental
IX Os incentivos fiscais, financeiros e crediticios.
X O Fundo Nacional do Meio Ambiente e o Fundo Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnologico.
XI O Sistema Nacional de Informacdes sobre a Gestdo dos Residuos Sélidos (Sinir).
XIl O Sistema Nacional de Informagfes em Saneamento Basico (Sinisa).
XIll Os conselhos de meio ambiente e, no gue couber, 0s de saude.
XV Osb(’)rgéos colegiados municipais destinados ao controle social dos servigos de residuos sélidos
urbanos.




XV O Cadastro Nacional de Operadores de Residuos Perigosos.
XVI Os acordos setoriais.
No que couber, os instrumentos da Politica Nacional de Meio Ambiente, entre eles:
a) Os padrdes de qualidade ambiental;
b) O Cadastro Técnico Federal de Atividades Potencialmente Poluidoras ou
Utilizadoras de Recursos Ambientais;
c) O Cadastro Técnico Federal de Atividades e Instrumentos de Defesa Ambiental;
d) A avaliagdo de impactos ambientais;
e) O Sistema Nacional de Informacdo sobre Meio Ambiente (Sinima);
f) O licenciamento e a revisdo de atividades efetiva ou potencialmente poluidoras;

XVII

XVIII Os termos de compromisso e 0s termos de ajustamento de conduta.

O incentivo a adocdo de consoércios ou de outras formas de cooperacdo entre os entes
XIX federados, com vistas & elevacdo das escalas de aproveitamento e a reducdo dos custos
envolvidos.

Fonte: Brasil, 2010

Diante do que foi observado no presente artigo, conclui-se que esses instrumentos
legais ressaltam a importancia da educacdo ambiental, para compreender e aplicar esses
conhecimentos no descarte desses residuos. E com a criagdo de cooperativas,
consequentemente, ocorre a geracdo de empregos, e 0s incentivos a pesquisa e a tecnologia
acontecem as inovacdes de sustentabilidade.

Segundo Derisio (2012, p.1), entende-se por polui¢do ambiental:

Pode-se considerar a poluigdo ambiental como a degradacdo do ambiente, resultante
de atividades que, direta ou indiretamente, prejudiquem a salde, a seguranga o bem-
estar das populagdes; criem condi¢des adversas as atividades sociais e econémicas;
afetem desfavoravelmente a biota; afetem as condi¢des sanitarias do meio ambiente;
e lancem matéria ou energia em desacordo com os padrBes de qualidade ambiental
estabelecidos. (Introducédo ao controle de poluicdo ambiental)

Todos esses aspectos relacionados a poluicdo estdo diretamente ligados ao homem.
Com o0 objetivo de amenizar os impactos a curto prazo e controlar a longo prazo, devem
combater suas causas. Para que iSso ocorra € necessaria a agdo conjunta da sociedade.

Deve haver uma ética de vida sustentavel, com trabalhos de educacdo direcionados
para as questdes ambientais. Ainda, 0s projetos devem ser direcionados ndo sO para adultos,
mas também as criancas. Com isso, as concepcles de desenvolvimento sustentavel se
estenderdo em todas as classes e irdo contribuir para a formagdo de uma conduta responsavel
com o meio ambiente (PEREIRA et al, 2012 apud BARRETO et al, 2015). Com todos os
métodos e alternativas que a PNRS abrange, pode-se ressaltar que é uma forma de combate a
poluicdo, pois a Lei estimula o desenvolvimento de indUstrias de reciclagem, e impde
alternativas sustentaveis para o descarte final dos residuos solidos.

Por conseguinte, o combate a poluicdo € instrumento essencial na inovagdo da
sustentabilidade. Justifica-se por existir instrumentos normativos que auxiliam o controle do
descarte dos materiais. Também, por aproveitar os residuos transformando-os em novos
materiais ou reutilizando-os, como consequéncia, ocorre a diminui¢cdo do consumo de novas
matérias primas no processo de fabricacdo. O material separado gera renda tanto para os
trabalhadores envolvidos na separacdo quanto para as empresas que reutilizam o material. O
lixo que popularmente € descartado em locais improprios, passa a ganhar novas funcgdes que
beneficiam todas os setores envolvidos no processo.

Desse modo, o combate a poluicéo por residuos sélidos reciclaveis deve ser discutido,
levando em conta a separacdo correta dos residuos com a aplicacéo dos principios defendidos



pela PNRS, alem da conscientizagdo social acerca do desenvolvimento sustentavel. Unindo
esses aspectos, 0 combate se torna instrumento inovador da protecdo ambiental tendo como
ferramenta a coleta seletiva.

22 A COLETA SELETIVA COMO FERRAMENTA DE INOVACAO DA
SUSTENTABILIDADE NO BRASIL

Neste tdpico, tratar-se-a da coleta seletiva como ferramenta de inovacdo da
sustentabilidade no Brasil, destacando suas funcionalidades. Além de evidenciar as politicas
publicas para com a luta da saude ambiental.

Entende- se por coleta seletiva:

Coleta de residuos solidos previamente segregados conforme sua constitui¢cdo ou
composicdo (BRASIL, 2010).

Coleta seletiva o recolhimento diferenciado de residuos sélidos previamente
selecionados nas fontes geradoras, com o intuito de encaminhé-los para reutilizag&o,
reaproveitamento, reciclagem, compostagem, tratamento ou destinacdo final
adequada (MINAS GERAIS, 2009)

Séo varias as formas de se efetuar a coleta seletiva, seguem no quadro abaixo as
formas:

Quadro 3: Formas de Coleta Seletiva

Coleta seletiva domiciliar - quando um veiculo percorre um trajeto similar ao da coleta comum, recolhendo em
cada ponto de geragdo (residéncia, comércio, etc.) os materiais previamente separados;

PEVs (Ponto de entrega voluntaria) ou LEVs (locais de entrega voluntaria) - sdo 0s que apresentam condi¢des de
receber e armazenar os materiais separados e levados pela populacéo;

Por catadores ou carrinheiros - 0s catadores e os carrinheiros que trabalham informalmente de porta em porta e
recolhem principalmente os materiais reciclaveis de maior valor no momento.

Fonte: Hirama e Silva, 2009

Devido a intensa producao de residuos sélidos, surgiram demandas politicas para uma
gestdo adequada destes. Diante desta perspectiva, foram sancionadas politicas nacionais e
estaduais, dentre elas, a Lei Federal 12.305, de 2010, e a Lei 18.031, de 2009. Elas trazem
instrumentos importantes para 0 combate aos principais problemas ambientais, sociais e
econémicos derivados da ma gestdo dos residuos sélidos. Entre seus objetivos, eles trazem a
proposta de praticas de habitos sustentaveis, ferramentas que visam a reciclagem e a reutilizacéo
dos residuos alem de uma adequada destinagéo destes (BRASIL, 2010).

As Politicas trazem muitos beneficios para o meio ambiente, pois estabelecem regras
e diretrizes, para uma melhor conscientizacdo da sociedade. Logo, a coleta seletiva apresenta
0S mecanismos inovadores na questdo ambiental brasileira, sendo de baixo custo, facil
resolucdo e eficaz no tocante a preservacdo ambiental. Para que o projeto se torne efetivo deve
haver acéo conjunta das politicas publicas e da populacéo.

Tem-se como exemplo a cidade de Votuporanga, onde eles possuem um projeto
pioneiro chamado ECOTUDO, criado pela SAEV AMBIENTAL junto a prefeitura para
eliminar o despejo de lixo em terrenos baldios, vias publicas e beira de corregos. O projeto
recolhe residuos sélidos, entulhos de construgdes, podas de arvores, éleo de cozinha, mdveis
velhos, roupas, lixos eletrdnicos, pneus, madeiras e varios outros residuos domiciliares (SAEV
AMBIENTAL).




O projeto que é pioneiro na area e atrai a atengdo de muitas cidades no Brasil todo,
que enviam seus representantes para conhecer o espaco a fim de replica-lo. O projeto
tem se fortalecido a cada ano e a estimulacdo desse sistema ajuda o desenvolvimento
sustentavel, pois contribui com o0 aumento de reciclaveis ao facilitar a entrega correta
de forma seletiva, melhora o ambiente urbano, aumentando a qualidade de vida ao
reduzir a poluicdo e melhorar os aspectos visuais e a economia dos municipios, ao
diminuir quantidade de materiais que seriam destinados aos aterros, aumentando a
vida Gtil dos mesmos. (SAEV AMBIENTAL)

Evidencia-se que as leis sdo grandes influenciadoras na conduta da sociedade, sendo
estas fortes auxiliares para uma boa gestao e aprimoramento junto a luta da sustentabilidade.

Assim, pode-se inicialmente concluir, a partir do que foi até entdo construido, que
aliada h& uma politica de ndo geracao de residuos e de reducéo do consumo, a coleta
seletiva aparenta ser o novo paradigma cultural e ambiental a ser adotado pela
sociedade. Neste sentido, urge que o Poder Publico promova a conscientizacdo da
populacdo quanto a sua vital importancia para 0 meio ambiente, através de politicas
de estimulo a coleta seletiva e de valorizacdo do trabalho desenvolvido pelas
associacles de catadores e selecionadores de material reciclavel. (MONTEIRO;
SILVA; DIFANTE. p. 208-220, 2013).

Dessa forma, é com satisfacdo que vemos a adaptacdo do nosso pais as necessidades
do nosso planeta, bem como o termo coleta seletiva deve estar no cotidiano da sociedade, além
da importancia dessas leis como meio de divulgacdo e implantacdo da ferramenta sustentavel.

3 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

No dia 02 de junho de 2018 foi realizada a entrevista semiestruturadas com a presidente
da AREUNA- Associacdo Recicla Unai, o que contribuiu para analise de quais sdo as acoes
inovadoras utilizadas na instituicdo e como séo aplicadas na sua gestéo.

As questdes que compuseram 0 roteiro da entrevista se encontram presentes no
Apéndice | deste artigo. Passa-se a andlise dos resultados encontrados.

Primeiramente, foi questionado se a entrevistada poderia explicar um pouco sobre o
funcionamento da associac¢ao pesquisada. Sendo relatado que:

Deixa eu te falar é o seguinte nois trabalhava no lixdo a céu aberto, até entdo convidaram nois pra
fazer/montar uma associagdo porque o lixdo ia acabar. Nois participou de varias reunido e varias
capacitacdo junto com a prefeitura, até levou nois la em Araguari pra conhecer o pessoal que tinha
saido do lixdo pra poder ver como é que funcionava. Nois viu muitas pessoas na época com
desistente que ninguém queria ser do lixdo porque 1& no lixdo o dinheiro da muito mais que gente
que trabalha 14 na associacdo. Ai depois quando comecou as pessoas querer vim, ninguém tirava
foto, ninguém falava com ninguém aqui, tinha medo das pessoas sair rindo. Até entdo, quando
comecgou na época, o pessoal achou que s6 tinha catador de lixo de material reciclado aqui no lixdo
que era s6 fora de Unai, que aqui em Unai ndo tinha essa realidade, achava que era s6 Brasilia, Belo
Horizonte, Sdo Paulo nas grandes cidades. Quando foi ver aqui em Unai tava do mesmo jeito tinha
crianca no lixao, tinha idoso no lixdo, tinha muitas familias.

L4 no lixdo na época nds ja conto com 100 pessoas trabalhando no lixdo ai entdo comegou umas
propaganda na televisdo engracada e nois foi interessando pelas propaganda, assim, quando a gente
ndo separa 0 material reciclado com o outro lixo, vai ficando lixo pra tras é ficava amontado 14 até
a pessoa aprender que tinha que separar. Ai nois montamos a associagdo na época em 2005e
comecou a trabalhar em 2007 porque até entdo, até que a papelada ficou pronta e podia nois ir
trabalhar comecamos em 2007.



Até hoje nois trabalha com carrinho, na rua, porque a gente pode falar com as pessoas a importancia
de separar os materiais reciclaveis. Nois hoje j tem um caminh&o que nois ganhou ele em um projeto
feito com a Funasa. Nois ja temos utilidade publica municipal e estadual.

A gente trabalha com os grupos sdo 22 familias, a gente colhe o material e a gente vende e paga as
despesas e depois divide entre as familias. Todos os projetos e eventos que tem a gente faz e a gente
participa. Todos 0s cursos a gente participa.

A gente ja ta precisando de inovar a nossa musica, 0 nosso jeito, a nossa andanga porque quando
nois comecgou nois deu um prazo muito grande e Unai ja melhorou bastante depois que nois comegou
porque até entdo ninguém sabia. Tivemos que bater em porta em porta pra falar com as pessoas a
importancia que tem, qual é a reciclagem, falar nas escolas com os meninos a importancia. Hoje
todo mundo hoje ja separa, ndo separa direito mas ja separa porque antes ninguém sabia como que
era separar material reciclado. (Associada pesquisada) (sic)

Conforme observado na entrevista, essas associacdes tém ganhado espago aos poucos
e é perceptivel a influéncia destas na reeducacdo da populacdo quanto ao termo reciclagem.

Cabe registrar que a organizacdo dos catadores vem tentando se fortalecer em
associacOes e cooperativas para melhores condic¢des de trabalho, oportunidades econémicas,
sociais, ambientais e de saude publica (CAVALCANTE, 2011). Observa-se que os catadores
tém papel fundamental na implementacdo da Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS).
De acordo com Carvalho (2009 apud SOUZA; SILVA; BARBOSA, 2014), a organizacao
desses trabalhadores é importante, pois amplia a possibilidade de sistematizacdo e de repasse
de informacdes de interesse entre os trabalhadores, aléem disso estabelece uma direcdo para suas
reivindicacdes.

Logo é evidente o quanto essas associagdes sdo importantes, além de ser uma fonte de
trabalho digno para milhares de familias, colabora com grande desempenho na preservacao do
meio ambiente. Nao se esquecendo do quanto é importante o incentivo tanto da populacéo,
quanto de politicas publicas para o fortalecimento destes trabalhadores.

Foi perguntado a entrevistada se a selecdo dos residuos solidos alcangou éxito apds a
realizacdo das campanhas feitas pela associacdo. Obtendo a seguinte resposta:

Foi, a gente j& comecou a fazer campanha porque ninguém separava nao tinha uma
casa que separava 0 material, quando nois comegou.

O que nos fizemos, bater nas portas toda semana nas casas e explicar como era pra
separar o lixo reciclado pra gente buscar na proxima semana. Pela minha insisténcia
as pessoas comecaram a separar. Ainda falta muita gente pra separar mas ja chegou a
um ponto que eu estou orgulhosa. Tem bairro aqui que ja da gosto de ir 14 pegar o
lixo, no dia certinho. Em alguns bairros todas as casas ja estdo separando. (Associada
pesquisada)

De acordo com a entrevistada, a educagdo ambiental é um instrumento indispensavel
e é evidente ndo ser uma tarefa facil. Mas que com persisténcia pode alcancar grandes
resultados. Cabe registrar a estratégia de porta a porta, que é uma linha de comunicagéo direta
com a comunidade, onde podem ser orientados a segregar o residuo direto da fonte, separando-
os da forma correta, tornando um habito rotineiro (BRINGHENTI; GUNTHER 2011).

Observa-se que 0 processo de adaptacdo €é lento, mas perceptivel. E necessario estar
sempre promovendo transformacdes na sociedade, como a mobilizagdo da comunidade, com
atividades sociais e intervencgoes politicas.

Posteriormente, foi questionado a entrevistada como a associagdo pode influenciar um
melhor engajamento da populacgéo a aderir ao método de separacdo do material reciclado, tendo
Como resposta:



Hoje ja tem comunicacio que ¢ os celular, a televisio. E muito importante porque na época que
comecou ndo tinha tanto celular que tira foto e as pessoas aprendeu assim, de porta em porta e
recado. Tem que continuar pedindo pra populacéo separar cada vez mais, porque praticamente tudo
que vira lixo pode ser reciclado.

No inicio as pessoas riam da gente hoje ja tem muito respeito pelo nosso trabalho. Tem muita escola
que leva os alunos pra conhecer e ter consciéncia do trabalho, eles perguntam e querem saber como
funciona.

Dessa forma, € certo que a comunica¢do ndo pode, faltar, além da mobilizacéo
ambiental entre a comunidade. A medida que ocorre um incentivo a pratica, como por exemplo
a separacgdo do seu lixo em casa, além de contribuir para a preservacao, servira de exemplo para
outras pessoas.

Cabe registrar, segundo Vilella (2001 apud, BRINGHENTI; GUNTHER 2011), que
ndo se pode desenvolver qualquer programa vinculado a sustentabilidade e a protecdo ambiental
sem o envolvimento dos cidaddos. Segundo NUNES MAIA (1995 apud BRINGHENTI,
GUNTHER 2011), a educagdo ambiental € um instrumento importante de gestdo dos residuos
solidos, porém acertar na escolha metodoldgica ndo tem sido uma tarefa facil, sendo necessario
considerar as peculiaridades de cada regido.

Observa-se que as formas de divulgacdo e implementacdo do habito sustentavel na
sociedade esta cada dia maior, além da profissdo dos catadores estar sendo valoriza ainda mais
pela populagéo.

Logo apoés, foi perguntado a entrevistada se a prefeitura de Unai- MG apoia e
desenvolve projetos juntamente com a associacao e se esta envolvida com a reciclagem:

A prefeitura nos ajuda sim, tinha que ajudar mais. Esse ano teve emenda parlamentar dos vereadores
pra ajudar nois com dinheiro pra comprar o que a gente ndo tem e quer comprar, s que a gente passa
por uma dificuldade porque a associacdo ndo é da prefeitura e tem um marco regulatdrio do portal
da transparéncia que diz que tudo tem que ta legal com esse marco. Entdo a gente procura ajuda
com o marco regulatério.

Fora isso tudo bem. A prefeitura ajuda e até hoje a gente ndo tem o que questionar de prefeitura.
Como nois ndo sabe usar o computador, mexer com essas coisa e ndo resolve sé a secretaria do meio
ambiente, qualquer secretaria que a gente precisar pra fazer uma coisa pra nois, um projeto pra nois,
a prefeitura ajuda e fala como que faz. Agora vamos fazer um projeto com o Banco do Brasil pra
fazer propaganda nossa. (Associada pesquisada)

A Lei n° 13.019, de 31 de julho de 2014 estabelece o regime juridico das parcerias
entre a administracdo puablica e as organizacdes da sociedade civil (Marco Regulatorio do
Terceiro Setor), tem como principais fundamentos a gestdo publica democrética, participacao
social, e o fortalecimento da sociedade civil. A legislacdo tambeém determina que a
administracdo deve fomentar a preservagdo, a conservacao e a prote¢ao dos recursos hidricos e
do meio ambiente

Portanto, constatou que a prefeitura de Unai-MG contribui para o fortalecimento da
associacdo. Percebe-se que a iniciativa da prefeitura é contribuir com recursos e regularizagdo
da instituicéo.

Todavia, a Ministra do Meio Ambiente, Izabella Teixeira (2014 apud PINHEIRO,
2014), afirma que existe uma falta de dialogo entre os setores envolvidos na adogéo do plano
de residuos, porque o avango do envolvimento da administracdo com politicas de incentivo a
protecdo ambiental ocorre de forma lenta. Esse fator existe ndo so pela falta de apoio da propria
comunidade como também das prefeituras.



Em seguida, foi questionado a entrevistada se a associagdo estd com projetos de:
melhoria de estrutura, capacitacdes, melhoria da forma de trabalho. Obteve-se a seguinte
resposta:

Estamos sim, assim que o prefeito doar pra nois o terreno a gente vamos construir um galpdo. A
gente paga aluguel e ndo tem como melhorar muito pagando aluguel. A gente precisa de um local
préprio pra trabalhar e ai melhorar o nosso trabalho. Aos poucos nois vai melhorando com a ajuda
dos estudantes, escolas que cada ano vem visitar e fazer trabalho. (Associada pesquisada)

Como exposto, ha planos de melhoria e inovacdo na institui¢cdo. Juntamente com a
prefeitura, a associacdo desenvolverd mecanismos para ampliar e aprimorar o local e,
posteriormente, investir em capacitacdo do pessoal. Ressalta-se que as escolas desempenham
um importante papel de divulgacao do trabalho e das préaticas sustentaveis para os estudantes.

Segundo Bringhenti e Giinther (2011), comprovou-se que a participacdo da populagédo
com a coleta seletiva pode ser um processo demorado, porém aumenta gradativamente. O
envolvimento da comunidade é reforcado quando h& acbes mobilizadoras ocorrendo em
conjunto. Tais a¢bes podem ocorrer tanto por meios de comunicagdo quanto por pesquisas de
opinido. Assim, o incentivo das escolas é¢ fundamental para 0 aumento da sustentabilidade.

Para Ribeiro e Lima (2000), o que dificulta a melhoria da coleta seletiva, é poder
publico por ndo tomar sanc¢des adequadas que busquem oferecer a populacao condicdes para a
preservacao. Ao contrario de que ha falta de conscientizacéo da populagdo, uma vez que ela ja
esta ciente de sua responsabilidade ambiental.

Observa-se que ha divergéncias entre as ideias mais adequadas de se impulsionar a
preservacdo ambiental. Mesmo que ndo seja eficiente a curto prazo, é importante que ocorram
acles em conjunto da populacdo e da administracdo publica. Ao mesclar esses aspectos, as
chances de eficiéncias e inovacdo quanto a preservacdo tendem a aumentar.

Por altimo, foi perguntado a entrevistada se, apos o inicio das atividades da Areuna, a
cidade melhorou em relacdo a poluicdo e a conservacdo do meio ambiente. Também, se as
grandes empresas passaram a realizar a separagdo dos seus residuos solidos e entregar para a
associacao.

Sobre as empresas tem algumas que nos ajuda mas ainda falta muita coisa. A cooperativa sempre
doou material pra nois, fazendeiros, pintores de construcéo.

Ja melhorou bastante porque antes era so jogar fora e por fogo, hoje eles reciclam. (Associada
pesquisada)

Diante disso, entende-se que existe o envolvimento de algumas empresas com a coleta.
Destaca-se que houve uma grande melhoria do comportamento da populacdo com o descarte
adequado do lixo.

Galvéo (2000 apud Ferreira, 2008) destaca que uma das condigdes para a expansdo da
reciclagem no Brasil é o desenvolvimento de a¢Bes de articulacdo entre educacdo ambiental,
coleta seletiva e responsabilidade social, envolvendo escolas, empresas e organiza¢ées nao
governamentais.

Portanto, os incentivos as praticas sustentaveis se mostram como uma maneira viavel
de aumentar a preservacdo ambiental, uma vez que as agdes de instituicdes com a AREUNA
produziram resultados a longo prazo.



4 CONSIDERACOES FINAIS

Com escolha para a Logistica Reversa, delimitou-se como objetivo geral desta
pesquisa conhecer as ac¢des inovadoras com foco sustentavel realizadas pela AREUNA no
municipio de Unai- MG e como a populacdo e as empresas vem apoiando esse projeto. Para
atender a este objetivo definiram-se objetivos especificos tedricos e empiricos.

O primeiro objetivo especifico deste trabalho foi alcangado e teve a intencdo de
conhecer a tematica de residuos solidos e a legislacdo ambiental. Este resultado pode ser
verificado no item 1.1 do Referencial Teorico, ao descrever como a populagdo vem buscando
alternativas para melhorar a sustentabilidade e como a legislacdo vem amparando.

O segundo objetivo especifico identificou como esté a estrutura da coleta seletiva no
Brasil. Este resultado pode ser verificado no municipio de Unai- MG, conforme a pergunta “se
a selecdo dos residuos sélidos alcangou éxito ap6s a realizacdo das companhas feitas pela
associacdo da Analise e Discussdo de Resultados”, pois esse, a partir desse topico, pode-se fazer
um paralelo com as formas de coleta seletiva no Brasil e na Associacdo pesquisada, que utilizou
para analise a Pergunta n.°3 do Roteiro de Entrevistas (Apéndice).

Portanto, conclui-se que existem ac0es inovadoras realizadas pela instituicdo
pesquisada. Porém, os resultados da entrevista demonstram que o apoio da administracdo
municipal e da sociedade ainda ndo é o suficiente. Comprovou-se ao constatar por meio das
perguntas se a associacdo tem ganhado espaco, como tem se tornando influente no municipio e
como podem melhorar 0 engajamento da populacdo, ao longo tempo, a cidade passou a reciclar,
mas para isso acontecer de forma mais significativa os incentivos e conscientizacdo para a
pratica devem ser maiores. Utilizando-se para analise as Pergunta n.°2 e n.° 4 do Roteiro de
Entrevistas.

Por fim, com base nos pontos pesquisados, apresenta-se proposta para continuidade
desta pesquisa, a realizacdo de um estudo de caso na empresa COAGRIL, observando também
quais as suas inovacgdes sustentaveis.

REFERENCIAS

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR 10004: residuos solidos -
classificacdo. Rio de Janeiro, 2004. 142f.

BARRETO, Onésima Aguiar Campos; SILVA, Jodo Marcelo dos Santos; GORI, Rodrigo
Soares Lelis; SELLITTO, Miguel Afonso. Logistica reversa como ferramenta para
sustentabilidade: um estudo sobre cooperativas de catadores de residuos no Tocantins.
Revista Eletronica em Gestao, Educacao e Tecnologia Ambiental Santa Maria, v. 19, n.
2, maio/ago, 2015, p. 332—343. Disponivel em:
<https://periodicos.ufsm.br/reget/article/viewFile/16094/pdf_1>. Acesso em: 10 abr. 2018.

BRASIL. Lei n°®12.305, de 2 de agosto de 2010. Institui a Politica Nacional de Residuos
Solidos; altera a Lei no 9.605, de 12 de fevereiro de 1998; e da outras providéncias. Planalto,
2010. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-
2010/2010/1ei/112305.htm>. Acesso em: 19 abr. 2018

BRINGHENT]I, Jacqueline R.; GUNTHER, Wanda M. Risso. Participagdo social em
programas de coleta seletiva de residuos sélidos urbanos. Eng Sanit Ambient. v.16, n.4, p.
421-430, out/dez 2011. Disponivel em: < http://www.scielo.br/pdf/esa/vi6n4/aldviend.pdf>.
Acesso em: 16 jun. 2018.



CAVALCANTE, L. P. S. Influéncia da organizacgéo de catadores de materiais reciclaveis
em associacdo para a melhoria da satde e minimizacéo de impactos socioambientais.
2011. 105f. Trabalho de Conclusdo de Curso (Graduagdo em Ciéncias Biologicas).
Universidade Estadual da Paraiba, Campina Grande, 2011.

DERESIO, José Carlos. Introducéo ao controle de poluicdo ambiental. 4 ed. Sdo Paulo:
Oficina de Textos, 2012.

FERREIRA, Roberta Celestino. Educacdo Ambiental e Coleta Seletiva do Lixo. CENED-
Centro Nacional de Ensino a Distancia, 14 mar. 2008. Disponivel em:
<http://www.cenedcursos.com.br/meio-ambiente/educacao-ambiental-e-coleta-seletiva-do-
lixo/>. Acesso em: 15 jun. 2018.

HIRAMA, Angela Megumi; SILVA, Sidinei Silvério da. Coleta seletiva de lixo: uma analise
da experiéncia do municipio de Maringa — PR. Revista Tecnoldgica, v. 18, p. 11-24, 2009.
Disponivel em: <http://periodicos.uem.br/ojs/index.php/RevTecnol/article/view/8230>
Acesso em: 06 abr. 2018.

MINAS GERAIS. Lei n° 18.031, de 12 de janeiro de 2009. Dispde sobre a Politica Estadual
de Residuos Soélidos. SIAM, 2009. Disponivel em: <
http://www.siam.mg.gov.br/sla/download.pdf?idNorma=9272> Acesso em: 20 abr. 2018.

MONTEIRO, Tatiéle Cardoso; SILVA, Maria Beatriz Oliveira da; DIFANTE, Jaqueline. A
lei da nova politica nacional dos residuos solidos face ao sistema de coleta seletiva do
municipio de Santa Maria. Revista Eletrénica do Curso de Direito da UFSM, v. 8, n. 4, p.
208-220, 2013. Disponivel em:<
https://periodicos.ufsm.br/revistadireito/article/view/8263/4982 > Acesso em: 30 abr. 2018.

PINHEIRO, Marcia. Todos sdo responsaveis pelo lixo. Carta Capital, 20 maio 2014.
Disponivel em: <https://www.cartacapital.com.br/sustentabilidade/todos-sao-responsaveis-
pelo-1ix0-9369.html >. Acesso em: 15 jun. 2018.

PINTO, Tarcisio de Paula. Metodologia para a gestdo diferenciada de residuos solidos da
construcdo urbana. 1999. 189 f. Tese — (Doutorado em Engenharia) - Escola Politécnica da
Universidade de Sao Paulo, Sdo Paulo, 1999. Disponivel em: <
http://www.casoi.com.br/hjr/pdfs/GestResiduosSolidos.pdf> Acesso em: 04 abr. 2018.

RIBEIRO, Helena; BESEN, Gina Rizpah. Panorama da coleta seletiva no Brasil: desafios e
perspectivas a partir de trés estudos de caso. ©INTERFACEHS - Revista de Gestéo
Integrada em Saude do Trabalho e Meio Ambiente - v. 2, n. 4, ago. 2007. Disponivel em:
<http://wwwa3.sp.senac.br/hotsites/blogs/InterfacEHS/wp-content/uploads/2013/07/2007-art-
7.pdf>. Acesso em: 15 jun. 2018.

RIBEIRO, Tulio Franco; LIMA, Samuel do Carmo. Coleta seletiva de lixo domiciliar: estudo
de casos. Revista Caminhos de Geografia, v 2, n 2, p. 50-69, dez. 2000. Disponivel em:
<http://www.seer.ufu.br/index.php/caminhosdegeografia/article/view/15253/8554>. Acesso
em: 10 jun. 2018

SABBADINI, Francisco Santos; PEDRO, José Valmir; BARBOSA, Paulo Jorge de Oliveira.
A Logistica Reversa no retorno de uma industria de bebidas. 1l Simposio de Exceléncia



em Gestéo e Tecnologia, 2005. Disponivel em:
<http://car.aedb.br/seget/artigos05/22_logistica_reversa_artigo.pdf>. Acesso em: 02 jun.
2018.

SAEV AMBIENTAL- Superintendéncia de Agua, Esgotos e Meio Ambiente de Votuporanga.
Ecotudo. Disponivel em:<http://saev.com.br/ecotudo-2/>. Acesso em: 30 abr. 2018.

SOUZA, Maria Aparecida de; SILVA, Monica Maria Pereira da; BARBOSA, Maria de
Fatima Noébrega. Os catadores de materiais reciclaveis e sua luta pela incluséo e
reconhecimento social no periodo de 1980 a 2013. Revista Monografias Ambientais -
REMOA, v.13, n.5, p.3998-4010, dez. 2014. ISSN 2236 — 1308Disponivel em:
<https://periodicos.ufsm.br/remoa/article/viewFile/15145/pdf>. Acesso em: 16 jun. 2018.

APENDICE - ROTEIRO DE ENTREVISTA

1 - A senhora podia explicar um pouco como funciona na Areuna?

2 - A senhora acha que as pessoas comegaram a separar por causa das campanhas da Areuna?
3 - O que a senhora acha que tem que fazer para melhorar ainda mais para a populacéo ficar
toda envolvida?

4 - Sobre a prefeitura, a senhora sabe se tem algum projeto que ela faz para ajudar e apoiar
vocés? A prefeitura esta envolvida com a reciclagem?

5 - O grupo de vocés tem projeto para melhorar a estrutura, fazer curso, melhorar o trabalho?
6 - Vocé acha que depois que comegou os trabalhos a cidade melhorou com relagdo a polui¢éo
e cuidado com o meio ambiente? As empresas grandes passaram a poluir menos?
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RESUMO: O cenério atual é de muitas e constantes mudancas; isto exige que a inovacao esteja
presente nas empresas, ou seja, é preciso que as organizagdes recriem seus produtos ou servigos.
Este trabalho objetiva analisar a importancia das pessoas nas a¢fes inovadoras nas empresas.
Para tal, partiu-se da seguinte pergunta: Qual a importancia das pessoas nas a¢cdes inovadoras
nas empresas? Justifica-se pela importancia crucial de inovacdo nas organizagOes, tendo em
vista as mudancas que acontecem de modo muito rapido na sociedade atual. Segundo Tidd,
Bessant e Pavitt (2008, apud Braun, 2013, p. 21), "a palavra inovacdo deriva do latim italico,
que possui o significado de “fazer algo novo”. Porém, “fazer algo novo” ndo necessariamente
significa invencdo, o aproveitamento de oportunidades ja existentes, a recriacdo ou a utilizacao
de novas tecnologias, ou ainda as novas formas de gerenciamento também sdo igualmente
consideradas inovagdes." Para que a inovacdo acontega, as pessoas sao de fundamental
importancia, visto que sdo elas que recriam, fazem algo novo, buscam formas diferentes de
conduzirem suas acOes. S&o elas que tém ideias, criam, renovam e promovem as mudancas e
adaptacdes necessarias e exigidas pelo mercado. Se as empresas ndo valorizarem seus
colaboradores, elas terdo muitas dificuldades, ou nenhuma chance de permanecerem no
mercado. De acordo com Silva (2009), a mais importante das politicas de uma empresa que
quer inovar € investir e apostar em seu pessoal. A metodologia utilizada é a pesquisa tedrica.
Conclui-se que a inovacdo significa fazer algo de um jeito diferente, criativo, de prestar algum
tipo de servi¢o ou fazer produto de forma diferente. As pessoas sao cruciais em todo o processo
de inovagédo nas empresas.

Palavras-chave: Pessoas. Organizacfes. Inovacgéo.
1 INTRODUCAO

Em um quadro de muitas e rapidas mudancas, é preciso que as organizacles se
reinventem, recriem, inovando seus produtos ou servicos. Para inovar, sd0 necessarias novas
ideias e estas nascem dos seres humanos. Assim, surgiu 0 seguinte questionamento: Qual a
importancia das pessoas nas a¢des inovadoras nas empresas? Este trabalho tem como objetivo
geral analisar a importancia das pessoas nas a¢cdes inovadoras nas empresas. Para uma maior
compreensdo, este trabalho foi desdobrado em trés objetivos especificos: Conceituar inovacao;
Compreender a cultura organizacional e a cultura da inovagéo; Refletir sobre a importancia das
pessoas nas a¢Oes inovadoras nas empresas. Justifica-se pela importancia crucial de inovagdo
nas organizacOes, tendo em vista as mudancgas que acontecem de modo muito rapido na
sociedade atual.

Segundo Tidd, Bessant e Pavitt (2008, apud Braun, 2013, p. 21), "a palavra inovagéo
deriva do latim innovare, que possui o significado de “fazer algo novo”. Porém, “fazer algo
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NOVO” ndo necessariamente significa invengdo, o aproveitamento de oportunidades ja
existentes, a recriacdo ou a utilizacdo de novas tecnologias, ou ainda as novas formas de
gerenciamento também s&o igualmente consideradas inovagdes."

Uma inovacdo '¢ a implementacdo de um produto (bem ou servico) novo ou
significativamente melhorado, ou um processo, ou um novo método de marketing, ou um novo
método organizacional nas praticas de negdcios, na organizacao do local de trabalho ou nas
relagdes externas” (MANUAL DE OSLO, 2004, p. 55, apud BRAUN, 2013, p. 21).

Para que a inovacao aconteca, as pessoas sao de fundamental importancia, visto que
séo elas que recriam, fazem algo novo, buscam formas diferentes de conduzirem suas acoes.
Sdo elas que tém ideias, criam, renovam e promovem as mudancas e adaptacGes necessarias e
exigidas pelo mercado. Se as empresas ndo valorizarem seus colaboradores, elas terdo muitas
dificuldades, ou nenhuma chance de permanecerem no mercado. De acordo com Silva (2009),
a mais importante das politicas de uma empresa que quer inovar é investir e apostar em seu
pessoal. A metodologia utilizada foi a pesquisa tedrica. Conclui-se que a inovacdo significa
fazer algo de um jeito diferente, criativo, de prestar algum tipo de servigo ou fazer produto de
forma diferente. As pessoas sdo cruciais em todo o processo de inovagdo nas empresas.

2 CONCEITOS DE INOVACAO

Segundo Tidd, Bessant e Pavitt (2008, apud Braun, 2013, p. 21),

[...] a palavra inovacéo deriva do latim innovare, que possui o significado de fazer
algo novo”. Porém, “fazer algo novo” n3o necessariamente significa invengdo, o
aproveitamento de oportunidades ja existentes, a recriacdo ou a utilizacdo de novas
tecnologias, ou ainda as novas formas de gerenciamento também sdo igualmente
consideradas inovacdes.

Peter Drucker (s/d; apud Davila; Epstein; Shelton. p. 25), diz que "inovacao é o esfor¢o
para criar mudancas objetivamente focadas no objetivo econdmico ou social de um
empreendimento." Uma inovacéo é

[...] a implementacdo de um produto (bem ou servigo) novo ou significativamente
melhorado, ou um processo, ou um novo método de marketing, ou um novo método
organizacional nas préaticas de neg6cios, na organizacdo do local de trabalho ou nas
relac6es externas." (MANUAL DE OSLO, 2004 p. 55, apud BRAUN, 2013, p. 21).

De acordo com o Manual de Oslo (1997, p. 23), existem quatro tipos de inovacéo em
uma empresa: inovagOes de produto, inovacOes de processo, inovagdes organizacionais e
inovagdes de marketing. 1. Inovagdes de produto envolvem mudangas significativas nas
potencialidades de produtos e servigos. Incluem-se bens e servigos totalmente novos e
aperfeicoamentos importantes para produtos existentes. 2. Inovacgdes de processo representam
mudangas significativas nos métodos de producdo e de distribuicdo. 3. As inovagoes
organizacionais referem-se a implementacdo de novos métodos organizacionais, tais como
mudangas em praticas de negocios, na organizagédo do local de trabalho ou nas relagdes externas
da empresa. 4. As inovagdes de marketing envolvem a implementacdo de novos métodos de
marketing, incluindo mudancas no design do produto e na embalagem, na promogéo do produto
e sua colocacdo, e em métodos de estabelecimento de pregos de bens e de servigos. Continua o
referido manual (1997, p. 500) afirmando que as atividades de inovacdo de uma empresa
dependem parcialmente da variedade e da estrutura de suas relacbes com as fontes de



informacdo, conhecimento, tecnologias, praticas e recursos humanos e financeiros. Portanto,
inovar ndo significa inventar, fazer algo novo, trata-se de fazer, de forma diferente, algo que ja
vem sendo realizado.

3 A CULTURA ORGANIZACIONAL E CULTURA DA INOVACAO

A inovagdo acontece nas organizacbes como um reflexo da cultura adotada pela
empresa, que dizer, sdo inseparaveis. Para Schein (2004, apud Haddad, 2015, p; 18), cultura
organizacional é "um conjunto de pressupostos basicos compartilhados que um grupo aprendeu
ao lidar com problemas de adaptacao externa e integragéo interna e que funcionaram bem com
o suficiente para serem considerados validos e, portanto, ensinados aos novos membros como
a forma correta de perceber, pensar e sentir, em relacéo a esses problemas."

Segundo Mintzberg e colaboradores (2000, apud Pires; Macedo, 2006, p. 88), a cultura
organizacional é a base da organizacdo. Sao as crengas comuns que se refletem nas tradicdes e
nos habitos, bem como em manifestagdes mais tangiveis — histérias, simbolos, ou mesmo
edificios e produtos.

Dobni (2008, apud Bruno-Faria; Fonseca, 2014, p. 378), a partir de revisdo da
literatura, destaca que, recentemente, o interesse em analisar a cultura de inovacdo associa-se
aos impactos no desempenho organizacional, sendo considerada como elemento vital para que
ela ocorra, especialmente por prover vantagem competitiva. Ainda segundo Dobni (2008 apud
Bruno-Faria; Fonseca, 2014, p. 379), “em um ambiente organizacional, inovacdo ¢
frequentemente expressa através de comportamentos ou atividades que sao em Ultima analise
ligados a uma acao ou resultado tangiveis.” Segundo Simantob e Lippi (2003, apud Soletti,
2015), 09 (nove) dimensdes caracterizam um ambiente inovador: desafio e envolvimento;
liberdade; tempo para criar; apoio das liderancas para criar; ambiente de competicao; debates;
humor e diversdo; confianca e abertura e tolerancia ao risco. Faz-se necessario que 0s projetos
de inovacdo sejam acompanhados e devidamente documentados. 1sso permite que projetos que
ndo estejam dando certo sejam interrompidos, além disso, a documentacdo desse
monitoramento  gera  aprendizagem para novos projetos. (SOLETTI, 2015).
Percebe-se, entdo, que a inovacao nas organizacOes estd, diretamente, ligada a cultura adotada
pelas empresas.

4 AS PESSOAS COMO SUJEITO DE ACOES INOVADORAS

As organizacOes dependem das pessoas, recurso indispensavel e inestimavel. "Uma
organizacdo é um sistema de comportamentos sociais interrelacionados, de numerosas pessoas,
que sdos o0s participantes da organizacdo”, diz Chiavenato (1999). Chiavenato (2010, p. 11),
defende que as pessoas sdo "o principal ativo da organizacdo."

Para que a inovagdo aconteca, as pessoas sdo de fundamental importancia, visto que
sdo elas que recriam, fazem algo novo, buscam formas diferentes de conduzirem suas acdes.
Sdo elas que tém ideias, criam, renovam e promovem as mudancas e adaptacfes necessarias e
exigidas pelo mercado. Se as empresas nédo valorizarem seus colaboradores, elas terdo muitas
dificuldades, ou nenhuma chance de permanecerem no mercado. De acordo com Silva (2009),
a mais importante das politicas de uma empresa que quer inovar € investir e apostar em seu
pessoal. Interessante o resultado de uma pesquisa de trés grandes universidades (Harvard,
Arriott School e Insead), sobre as caracteristicas de uma pessoa inovadora. Depois de pesquisar
mais de 500 pessoas realmente inovadoras e compara-las com cerca de 5.000 executivos, eles
identificaram cinco elementos que compdem o verdadeiro criativo: 1. Capacidade de
associacdo: E considerada a principal caracteristica dos inovadores. As associa¢des acontecem
quando o cérebro tenta sintetizar informacdes em sequéncia, dando-lhes ldgica e coeréncia. E



isso que ajuda nas descobertas de conexdes entre questdes aparentemente isoladas. “As rupturas
inovadoras geralmente acontecem na interse¢ao de diversos campos e disciplinas”, escreveram
os autores no prefacio do livro. Pensadores inovadores ligam ideias nas quais outras pessoas
ndo veem relacao.

2. Questionamento: Inovadores quase sempre sdo aquelas pessoas chatas que néo
deixam uma davida passar em branco. Sempre questionam tudo. Geralmente eles desafiam o
itlico e ndo aceitam férmulas faceis. Uma de suas frases mais proferidas é: “O que aconteceria
se a gente modificasse isso?”. Pessoas assim fazem perguntas para entender como as coisas
realmente s&o, por que séo de determinada maneira e como elas podem ser desafiadas ou
subvertidas. Suas perguntas provocam uma revoada de pensamentos e insights coletivos que
levam a sociedade para o rumo da inovagao.

3. Observacdo: Um inovador esta sempre de olho nas coisas. S8o observadores
detalhistas, e todo o mundo é objeto de seu escrutinio: consumidores, produtos, servicos,
tecnologias, estruturas, processos. As observacdes funcionam como lenha para sua explosao de
ideias e novos parametros para fazer as coisas.

4. Networking: Inovadores gastam muito do seu tempo e energia testando ideias por
meio de uma ampla rede de contatos com diferentes perspectivas e bagagem cultural. Mas néo
é aquele networking convencional de tapinha nas costas. Eles conversam, preferencialmente,
com pessoas com quem ndo concordam em nada. Mais que contatos sociais, eles querem ideias
frescas. Buscam pensamentos ousados, mentes rebeldes e conceitos completamente fora de
sintonia com os padrdes estabelecidos.

5. Experimentacdo: Por fim, os inovadores estdo constantemente experimentando.
Eles vivem e exploram o mundo de maneira sensorial e intelectual. N&o s&o convictos em nada
e sempre estdo aventando novas hipoteses. Visitam novos lugares, pesquisam novas ideias e
tentam aprender coisas diferentes todos os dias. Dessas variadas experiéncias germinam novas
ideias (PEQUENAS EMPRESAS E GRANDES NEGOCIOS, 2015).

Diante das afirmac6es dos autores citados neste item e nas conclusfes da pesquisa, é
possivel refletir como, de fato, as pessoas sdo pecas-chave no processo de mudanga nas
organizagOes. A tecnologia é importante, mas ndo se pode esquecer que sdo 0s seres humanos
que criam, inventam, reinventam, inovam. Da inovagéo depende a sobrevivéncia das empresas.
Reconhecer o devido valor e atuacdo das pessoas no ambiente laboral é crucial para que as
organizacGes se mantenham no mercado, mantenham-se vivas. O ser humano € o Unico capaz
de criar, de apresentar solucbes para 0s problemas que se apresentam, ele realiza acdes que
tornam necessidades e desejos atendidos, promovendo o desenvolvimento de cada individuo e
da coletividade.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Diante da exigéncia de constante inovacao, exige-se que as empresas busquem novas
formas de atuacdo para que possam permanecer no mercado. A inovacgéo € uma forma diferente
de realizar algo que ja vinha sendo realizado.

As empresas sdo chamadas a terem uma atencdo especial sobre a realidade,
compreendendo, detalhadamente, as demandas da atual sociedade; este olhar requer
perspicécia, abertura e coragem para enfrentar riscos. Inovar, trazer novas ideias, empreender
tem sido uma forma, sendo a Unica, de as empresas se manterem vivas.

A busca por novas ideias, novas formas de atuacdo envolve os seres humanos, melhor,
sdo estes que tém a capacidade de criar, promover e implantar mudancas. S&0 as pessoas 0
"principal ativo de uma organizacdo." Assim, as acles inovadoras das pessoas Ssdo
determinantes para a sobrevivéncia das empresas.
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INOVACAO TECNOLOGICA NO ATENDIMENTO AO CLIENTE
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RESUMO: Em um cenario no qual a qualidade no atendimento esta cada vez mais sendo
observada pelos consumidores, 0s clientes se tornam também mais exigentes e conscientes ndo
s0 de seus direitos, como também da atencéo que deverao receber para considerar uma empresa
como a de sua preferéncia. Também pode-se compreender que h& acbes necessarias para
alcancar a exceléncia na qualidade e busca satisfatéria do atendimento, como a utilizacdo de
diversos recursos inovadores e tecnoldgicos, de forma que o sucesso em um mercado
continuamente competitivo vem como consequéncia. Neste contexto, pode-se dizer que a
relevancia do tema esta relacionada as empresas que ndo possuem uma preocupacdo com a
qualidade no atendimento. Assim, 0 presente artigo tem como objetivo apresentar novas
tecnologias de mercado utilizadas, que buscam privilegiar os clientes, além de Ihes proporcionar
beneficios. Para o desenvolvimento do trabalho, foi realizada uma pesquisa académica em
artigos e sites, além da aplicacdo de um questionario aos clientes de uma organizagdo comercial.
Na primeira parte foi realizada uma analise da concorréncia e mercado, considerando que as
empresas devem ter sempre como alvo os consumidores, utilizando como fonte primordial a
busca da eficiéncia no atendimento. Na segunda parte, estudou e apontou que as empresas
precisam estar conscientes de que o cliente possui diversas op¢des, portanto cabe a mesma
elaborar estratégias para persuadir e fidelizar o consumidor. Concluindo, que as empresas
podem conquistar a clientela e superar a concorréncia, aplicando diversas mudancas
tecnoldgicas e inovadoras para que possa obter melhor capacitacdo e qualificacdo do
atendimento ao cliente, satisfazendo suas necessidades e desejos.

Palavras chaves: Inovacdo. Tecnologia. Atendimento.
1 INTRODUCAO

Com a concorréncia do mercado cada vez mais acirrada, obter um diferencial competitivo
passa a ser uma questéo de sobrevivéncia. Tal diferencial pode ser alcangado com investimento,
tecnologia e funcionarios capacitados. Além disso, é fundamental se manter atualizado sobre
as novas ferramentas de auxilio para uma melhor assisténcia ao consumidor, e desenvolver uma
politica de atendimento que supra as necessidades e anseios dos mesmos. Como exemplo, o
Acai Mania, localizado na cidade de Unai-MG, utiliza uma ferramenta tecnologica que vem
atraindo novos clientes e facilitando seu atendimento. Consiste em um aplicativo instalado nos
smartphones dos funcionarios, que, no ato do pedido, de maneira instantanea chega ao ambiente
de preparo.

Diante deste contexto, o presente trabalho apresenta a seguinte problematica: Como a
Inovacdo Tecnoldgica contribui para o atendimento ao cliente?
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O objetivo geral se propde a identificar a contribuicdo da Inovagdo Tecnoldgica no
atendimento ao cliente. A opc¢éo por este estudo ocorreu devido a observacdo de uma parcela
significativa de consumidores insatisfeitos com o atendimento, despertando o interesse em
averiguar como a inovacao tecnologica pode facilitar a relacao entre fornecedor e consumidor.

Para a realizagdo do trabalho foi utilizada a pesquisa bibliografica, qualitativa, com fontes
primarias (pesquisa de campo) e secundarias (referencial tedrico), método indutivo e
abordagem da técnica conceitual (investigacdo teorica), com aplicagdo de questionario
(pesquisa empirica).

2 REFERENCIAL TEORICO

E imprescindivel que para obter sucesso em um mercado cada vez mais competitivo
dispor de muitas habilidades, conhecimento e dindmica, principalmente, ao se tratar do cliente
gue sem duvida nenhuma é o maior responsavel pelo sucesso das organizacGes. As empresas
precisam estar conscientes de que o cliente possui diversas opgdes, portanto cabe a empresa
elaborar estratégias para conquistar e fidelizar o consumidor.

Kotler (2000, p. 43) aborda que "compreender as necessidades e 0s desejos dos clientes
nem sempre € uma tarefa facil. Alguns consumidores tém necessidades das quais ndo tém plena
consciéncia ou ndo conseguem articular essas necessidades."

Assim, é necessario que as organizacles estejam capacitadas para montar um plano de
marketing que atinja os consumidores, com uma mensagem persuasiva a respeito dos seus
servigos e/ou produtos, ou seja, mostrar que é capaz de atender as necessidades e desejos de
seus consumidores e até mesmo superar suas expectativas, lembrando que para isso é
fundamental trabalhar todos os envolvidos no processo e incorporado nos valores da mesma.

De acordo com Bossidy (2005), os quais a relagdo com o cliente deve abordar os seus
valores, os principios e padrdes, 0s quais as organizacdes devem atender, podendo ter como
exemplo a integridade e o respeito com os consumidores. Na mesma concepcao, Mintzberg
(2010) relata que empresas bem-sucedidas, sdo “dominadas” por valores chaves como o bom
atendimento, a qualidade e a inovacgdo, que proporcionem vantagem competitiva.

Kotler (2000, p. 56) ressalta que "o valor total para o cliente é o conjunto de beneficios
que os clientes esperam de um determinado produto ou servi¢o", ou seja, 0 comprador analisa
0 custo-beneficio do produto e/ou servico antes de adquiri-los, portanto, é importante que a
empresa consiga demonstrar que o desejo do cliente sera atendido no momento em que adquirir
0 produto e/ou servico.

Outro ponto comum e ndo menos importante é o contato direto com o usuario, ja que
clientes preferem ser chamados pelo nome, sentem-se Unicos e, por isso, 0 vendedor tem a
funcdo de encanta-los, estabelecendo lagos de amizade e consequentemente conquistando sua
fidelidade, mas vale destacar que para tanto € necessario realizar diversas atividades, como
facilidade na entrega, cobranga, crediario, escolha, dentre outras que podem encantar o cliente
(ELTZ, 1994).

Para Ferreira (2000), a satisfagcdo do cliente com relagdo a qualidade, pode ocorrer em
funcdo de trés elementos-chave: estoque, entrega e atendimento.

Complementando, Feigenbaum (1994) pontua que o ambiente e a estrutura fisica da
empresa Sdo pontos que fazem com que o cliente se sinta & vontade. Ainda ressalta que
qualidade é a correcdo dos problemas e de suas causas ao longo de toda uma série de fatores
relacionados ao marketing, projetos, engenharia, producdo e manutencdo, pois todos
influenciam na satisfacdo do consumidor.

De acordo com Bogmann (2002), o marketing e o atendimento de qualidade sdo
essenciais para alcancar a lideranga no mercado, ter uma rapida aceitacdo de novos produtos
e/ou servicos, além de fidelidade do consumidor.



Por fim, é importante abordar que a inovagdo tecnoldgica faz parte da satisfacdo do
cliente. De acordo com Las Casas (2006), essa variavel ndo se refere apenas a novos produtos
e/ou servicos, pois é formada por todo o conhecimento cientifico que existe em determinado
periodo e em determinada regido. Os investimentos em pesquisas feitas por empresas brasileiras
levam a inovacdes e invencgdes inéditas, que se somam ao estagio atual de desenvolvimento.
Assim, é possivel garantir o processo em diferentes setores, onde hd aqueles em que as
inovacOes sdo tdo frequentes, que as empresas devem preparar-se para acompanhar e agir
rapidamente diante das tendéncias do setor.

2.1 INOVACAO

A inovacdo tem-se destacado como a grande forca propulsora e renovadora das
organizacles e, consequentemente, do crescimento de forma sustentdvel. O fato de fazer
diferente é reconhecido por todos como algo que proporciona uma posi¢cdo de destaque junto
aos clientes, fornecedores e sociedade, podendo ainda gerar valor econdmico para as
organizagOes. Pode-se dizer que inovar é a chave para o crescimento sustentavel.

De acordo com Theodode Levitt (1981), “ndo h& falta de pessoas criativas nos
negocios americanos. A falta que existe é de inovadores. Demasiadas vezes as pessoas
acreditam que a criatividade conduz a inovagao. Nao ¢ verdade”.

Ja para Schumpeter (1934 apud TORRES, 2012), a inovac¢do é o processo pelo qual
novos produtos, tecnologias, métodos e procedimentos chegam ao ambiente produtivo, ao
mercado e sdo selecionadas pela interacdo das forcas intrinsecas do mesmo. A inovagao
diferencia-se da invencéo, neste aspecto, porque a invencdo ndo possui CoMpromisso com o
mercado ou com a aplicabilidade de seus conceitos, enquanto a inovacdo se da através da
novidade, tal qual a invengdo, mas submetendo e subscrevendo-se a necessidade de frutificar
junto as empresas e aos consumidores.

Inovar, pragmaticamente, € transformar ideias novas em resultados sustentaveis, ou
seja, consiste no justo equilibrio entre criatividade e processos para geracao de valor.

Segundo o0 Manual de Oslo (1997, p. 25):

As atividades de inovacdo incluem todas as etapas cientificas, tecnoldgicas,
organizacionais, financeiras e comerciais que realmente conduzem, ou que pretendem
conduzir, & implementacdo de inovagdes. Algumas dessas atividades podem ser
inovadoras em si, enquanto outras ndo sdo novas, mas S30 necessarias para a
implementag&o.

N&o h& como falar de inovacdo sem abordar o termo empreendedorismo. E o Brasil
possui um cenario empreendedor interessante que coloca o pais em destaque no mundo, mas
esse destaque estd mais ligado ao tamanho da populacdo empreendedora do que ao
planejamento empreendedor. Infelizmente essa atividade ainda acontece mais no sentido de
uma necessidade e ndo de oportunidade, além de pouco contetdo inovador.

Os dados da PINTEC (Pesquisa de Inovacdo Tecnologica) coletados pelo IBGE
(2015), demonstram que o protagonismo privado nos investimentos em inovagdo e,
consequentemente, na cultura do risco como contrapartida da oportunidade, ainda é baixo.
Efetivamente, a porcentagem total de investimentos privados em Pesquisa, Desenvolvimento
& Inovagéo (PD&I) no Brasil € de 0,55% do PIB, contra 1,87% nos Estados Unidos e 2,45%
na Coreia do Sul.

Percebe-se assim que ainda existe uma evidente caréncia quanto a inovacdo, mesmo
acontecendo o oposto no mercado, que cada dia exige mais produtos e processos diferenciados,
lembrando que esta é uma exigéncia do consumidor.



2.2 INOVACAO TECNOLOGICA

Quando se fala em Inovagdo Tecnoldgica, parte-se do pressuposto de passar de uma
tecnologia para outra. Inovar significa mudar, criar uma nova tecnologia a partir de uma
tecnologia ja existente. A inovagdo tecnoldgica pode ser de produto ou processo e um dos
elementos importantes para o seu surgimento sdo as atividades de Pesquisa e Desenvolvimento
(P&D).

As inovacdes de tecnologia de produtos e processos (TPP) foram as primeiras a serem
consolidadas como alvo de mensuracdo e controle, bem como de pesquisa intencional
(ANDREASSI, 2007). Por serem mais facilmente percebidas, porque sdo em sua maioria
tangiveis (no caso do produto) ou porque mudam de forma imediata a rotina de trabalho das
pessoas e permitem grandes discrepancias competitivas (no caso dos processos).

A inovacdo de alta tecnologia representa 0 modus operandi regular da competicéo por
inovacdo, embora hoje em dia se considerem formas alternativas de inovar, através de novos
modelos de negdcio ou de organizacao, é na tecnologia e na competicdo pelo espaco no mercado
onde os investimentos mais pesados ainda sdo feitos. Do ponto de vista da geracao de novos
produtos, muitas empresas gastam fortunas em pesquisa e desenvolvimento de produtos que
nunca serdo de fato fabricados como subprodutos de outros que alcancam, viabilidade técnica
e econdmica (BALESTRIN, 2007).

Tecnologias e inovacbes possuem tempo préprio de propagacdo dependentes de uma
variedade de fatores, entre 0s quais fatores naturais e climaticos, fatores politicos e sociais,
culturais e econdmicos. A introducéo de um produto ja consumido globalmente em um mercado
local pode ser resistida também pelos mesmos fatores, de modo que a inovagao € um processo
intelectual em concepgdo, mas como depende da apresentacdo e adesdo das pessoas para se
efetivar, também é um processo social.

2.3 ATENDIMENTO AO CLIENTE

O momento do atendimento ao cliente é extremamente importante, sendo 0 mais
importante de todo o processo de compra e venda de produtos. O atendimento inicia-se quando
um possivel cliente entra na organizacédo e solicita um produto e/ou servi¢o. Neste momento,
percebe-se que ha uma interacdo entre o vendedor e comprador. Essa interacdo é primordial,
pois neste momento, dependendo da forma como ocorre o atendimento, pode-se fidelizar seu
cliente ou perdé-lo para sempre. Pois entende-se que, ao entrar no estabelecimento, o cliente
forma uma imagem que relaciona o produto, vendedor e ambiente, e essa vinculagdo pode ser
por muito tempo.

Segundo Morais (2011, p. 02):

E muito importante cativar o cliente e manté-lo satisfeito. E essencial que eles voltem
a consumir nossos produtos ou a querer nossos servigos. Vocé deve sempre manter
sua postura profissional, a sua conduta, pois cada cliente é capaz de percebé-las
claramente, através de suas atitudes e comportamentos.

Portanto, entende-se claramente que é preciso cativar o cliente para ndo o perder, uma
vez que a concorréncia é muito grande e, se a empresa ndo buscar fidelizar seu cliente com um
bom atendimento, este vai consumir em outro lugar.

Morais (2011) apresenta alguns principios fundamentais para um bom atendimento,
podendo destacar: ser cortés, manter o bom humor; mostrar boa vontade; ser rapido, prestar
todas as informacdes necessarias de forma objetiva; evitar atitudes negativas; sempre responder



as questdes; falar a verdade; dar boas-vindas, cuidando para ndo ser intimo, usando expressdes
como: tia, anjo, querida; atender de imediato; e dar atencdo as reclamacdes.

Esses principios fundamentais podem ser utilizados como regras importantes para um
bom atendimento, alguns sdo primordiais, como por exemplo, atender o cliente 0 mais rapido
possivel, dar atencdo, ser verdadeiro e mostrar boa vontade, sem mostrar intimidade. Entretanto,
torna-se necessario que a empresa ouca constantemente o que seus clientes tém a dizer sobre o
atendimento, pois somente assim terdo condicGes de avaliar o que precisa ser melhorado.
Lembrando que o bom empresario precisa entender que as avaliacbes devem ser continuas,
assim como as mudancas e melhorias.

Para Miranda (2006), o bom atendimento s6 é possivel quando ha comprometimento
de todos dentro da empresa, principalmente dos funcionérios de grau elevado ou dos donos,
pois estes sdo os que definem as melhores estratégias. Outro ponto que a autora coloca é que a
empresa precisa funcionar como um circulo, sem interrupgdes, isso permite que cada setor tenha
autonomia, proporcionando uma intima ligacdo entre todos os setores, 0 que faz com que o
cliente se sinta mais seguro.

Conforme Bogmann (2009), é importante planejar o atendimento para que este torne-
se uma ferramenta importante de fidelizacdo do cliente, pois um atendimento planejado permite
uma ligacdo longa entre vendedor e cliente, permitindo angariar cada vez mais clientes e
consequentemente concentrar na empresa os melhores deles.

3 METODOLOGIA

A metodologia é o estudo dos métodos, o caminho do pensamento e da préatica que
sera utilizada para a abordagem da realidade.

Ao abordar a problemética, esta pesquisa pode ser estruturada quanto a sua
elaboracdo, coleta de dados e analise dos resultados, podendo ser classificada como
guantitativa, isso devido a utilizacdo de dados estatisticos na apresentacdo e analise dos
resultados.

Quanto aos objetivos propostos, pode ser classificada como exploratoria, descritiva
e explicativa. Contudo, para a realizagdo do trabalho foi utilizada a pesquisa descritiva, por
apresentar a real opinido dos clientes quanto ao atendimento.

Ao apurar o0 método de abordagem e procedimentos técnicos, a pesquisa pode ser
classificada como pesquisa bibliogréfica, levantamento e estudo de caso. Sendo assim, optou-
se pelo estudo de caso pesquisando a situacdo de uma Unica organizacéo.

A unidade de observacao da pesquisa foi um comércio localizado na cidade de Unai,
abordando 17 clientes que estiveram no estabelecimento, no dia da aplicagdo do questionario.

E importante destacar que, para a realizacio deste trabalho, foi utilizado um
questionario padronizado de carater individual.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A opcéo pelo tema ocorreu devido a observagdo em investimentos tecnologicos que
algumas empresas vém realizando com a finalidade de melhorar e agilizar o atendimento.

O primeiro questionamento aborda o tempo que o cliente esperou para ser atendido,
conforme apresenta o grafico 1. Percebe-se que 54% relataram que o atendimento demorou,
44% disseram ter sido atendido rapidamente e 2% ndo foram atendidos. Mesmo tendo um
percentual significativamente satisfeito com o atendimento, a demora e a falta de atendimento
sobressai.



Gréfico 1 — Tempo para ser atendido.
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m Nao fui atendido

Fonte: Autor do trabalho, 2018.

De acordo com William H. Davidow (1993), quanto mais tempo esperar, mais dificil
é providenciar servico ao cliente. Cabe a organizacdo tentar melhorar seu atendimento em
relagdo ao cliente, pois quanto mais eficiente e agil for o atendimento, melhor seré a indicac&o
de seu cliente.

Diante deste contexto é notdrio que, se a organizacdo deseja se manter no mercado é
necessario rever sua forma de atender.

A segunda pergunta indaga se a qualidade do servigo atendeu as expectativas do cliente
(gréfico 2).

Graéfico 2 — Qualidade do servico e expectativas do cliente
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m As vezes

B Nunca

Fonte: Autor do trabalho, 2018

De acordo com os entrevistados, 67% relataram que 0s servicos prestados, ou seja, 0
atendimento realizado sempre atendeu a suas expectativas, 26% relataram que as vezes e 7%
disseram que nunca teve as expectativas atendidas.

Segundo Kotler e Armstrong (2003), para as empresas serem bem-sucedidas no atual
mercado competitivo, devem estar voltadas para o cliente, isso significa conquistar o cliente e
manter sua entrega de valor superior aos concorrentes. Sendo importante destacar que para
conseguir isso, é necessario entender suas necessidades e desejos.

A terceira pergunta indaga se a empresa utiliza algum recurso tecnolégico no
atendimento.




Gréfico 3 — Utilizacdo de recurso tecnolégico no atendimento
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M Nunca

Fonte: Autor do trabalho, 2018

Dos entrevistados, 87% relataram que sempre € utilizado algum recurso tecnolégico
no atendimento, 9% disseram as vezes e 4% alegaram nunca.

Os processos organizacionais podem ser inovadores e a forma como estes processos
sdo construidos possui impacto na capacidade das organizacfes em fazer frente aos desafios do
tempo e expectativas do consumidor. As organizacGes estdo cada vez mais buscando
ferramentas e/ou dispositivos de acesso, como 0s smartphones para criar novas formas de
prestar velhos servicos (HARRINGTON,1993).

Assim, pode-se dizer que o uso de ferramentas tecnoldgicas tem sido cada vez maior
e os clientes tém visto isso de forma positiva e satisfatoria, pois facilita o contato, melhora o
atendimento e garante uma qualidade maior no servigo prestado.

O quarto questionamento busca verificar se o cliente acredita que as ferramentas
tecnoldgicas agilizam a prestacdo de servico (grafico 4).

Gréfico 4 — Ferramenta tecnolégica e agilidade no servico prestado
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Fonte: Autor do trabalho, 2018

Observa-se, que 90% dos entrevistados relataram que as ferramentas tecnoldgicas
sempre agilizam a prestagao de servico e 10% acreditam que as vezes.

As empresas que se preocupam com inovacao e marketing partem do pressuposto de
que ndo € necessario fazer coisas novas, mas sim fazer de outra forma, pois servicos comuns




do dia a dia podem se tornar revolucionarios quando sua logica é melhorada, ou seja, quando
busca a eficiéncia e eficacia (KOTLER, 2007).

Nesta percepcao, fica claro que a tecnologia pode ser considerada uma ferramenta que
facilita as atividades de uma empresa.

A quinta pergunta verifica se a organizacéo preocupa com o pés-venda.

Gréfico 5 — Preocupacdo com o pés-venda
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Fonte: Autor do trabalho, 2018

Observa-se que 64% dos entrevistados disseram que a empresa sempre se preocupa
com o pos-venda, 25% as vezes e 11% nunca.

Para Kotler (2000), a satisfacdo consiste na sensacdo de prazer ou desapontamento,
comparada ao desempenho percebido de um produto em relacdo as expectativas daquele que
compra.

Neste contexto, & importante que as organizac¢des tenham consciéncia da importancia
de conquistar clientes e superar a concorréncia realizando um atendimento focado nas suas
necessidades e expectativas.

A sexta pergunta verifica se os clientes acompanham as novidades da empresa através
de alguma rede social.

Gréfico 6 — Acompanhamento das novidades através das redes sociais
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Fonte: Autor do trabalho, 2018




Dentre 0s entrevistados, 72% relataram sempre acompanhar as novidades através das
redes sociais e 28% falaram as vezes.

Nesse contexto, Bezerra (2013, p. 12) descreve que “os meios de comunicagdes como
a internet que possui diversos websites, redes sociais, blog, entre outros, estdo a disposicédo 24
horas por dia”.

Fica claro a importancia das empresas em utilizarem as redes sociais para divulgarem
seus produtos e servicos, além de divulgar as promocGes, campanhas e atrair novos clientes,
pois sua capacidade de abrangéncia é gigantesca.

Por fim, a dltima pergunta se propde a verificar se a divulgacéao realizada apresenta o
produto de forma satisfatoria.

Gréfico 7 — Apresentacéo do produto
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Fonte: Autor do trabalho, 2018

De acordo com os entrevistados 50% relataram que a divulgacdo realizada sempre
apresenta o produto de forma satisfatoria, 48% relataram as vezes e 8% relataram nunca ser
satisfatoria.

Albrecht e Bradford (1992) ressaltam que, para uma empresa ser bem-sucedida,
precisa vender aquilo que o cliente quer comprar e, para saber o que ele quer, precisa saber
quais sdo as suas vontades, necessidades, atitudes e tendéncias de compra.

Diante desta situagdo, ¢ importante a empresa certificar 0 que consegue entregar ao
cliente antes de realizar a divulgacdo. Podendo dizer assim que a propaganda é “a alma do
negocio” e também ferramenta de vantagem competitiva.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Com as mudancas do mercado e aumento das inovagOes tecnoldgicas, os clientes
passaram a ter acesso a internet e consequentemente uma variedade de meios ou ferramentas
para adquirir o que melhor atende as suas necessidades, lembrando que eles estdo cada vez mais
exigentes e seletivos. Diante deste contexto, pode-se dizer que o uso da tecnologia é de suma
importancia para as atividades de qualquer empresa e a utilizagdo de ferramentas tecnoldgicas
em fungdo do atendimento tem sido cada vez mais aceita pelos clientes, promovendo o
desenvolvimento, a imagem e a geracéo de lucro.

O bom atendimento é responsabilidade de todos dentro de uma empresa, mas o
colaborador que esta em contato direto com o cliente € o principal responséavel pelo sucesso do
atendimento. Assim a empresa deve oferecer capacitacdo e promover o desenvolvimento de



seus funcionarios, para que possam identificar suas habilidades e conhecimento. De tal forma,
podem ter uma atitude receptiva no atendimento. Interesse em atender para que tenham uma
atitude receptiva bem, além de saber identificar.

Por fim, é importante ressaltar a necessidade da melhoria na qualidade dos produtos,
servicos e atendimentos prestados, sendo necessario investir em ferramentas tecnoldgicas que
proporcionem agilidade e comodidade, ou seja, as empresas devem estar sempre atualizadas e
preocupadas com a satisfacdo de seus clientes, podendo conquistar sua confianca e
provavelmente sua fidelidade, o que significa melhores resultados financeiros,
desenvolvimento, crescimento e estabilidade no mercado.
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ACOES INOVADORAS NA APLICACAO SUSTENTAVEL EM UMA EMPRESA DE
AGRONEGOCIO
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RESUMO: O presente artigo tem o objetivo de conhecer as a¢Bes inovadoras realizadas por
empresas de agronegdcio em Unai — MG no ano de 2017, quanto & aplicacdo de atividade
sustentavel. Tem como foco principal um estudo realizado na Irriganor, Associacdo dos
Produtores Rurais e Irrigantes do Noroeste de Minas Gerais. Para isso, foram abordados:
estudar o conceito e origem do desenvolvimento sustentavel; analisando como esta sendo visto
o desenvolvimento sustentavel na regido, visto que o forte da regido é o agronegdécio, e definir
um conceito para agdes inovadoras no agronegdécio. Sustentavel, econémica e social em suas
operacdes. Esta pesquisa tem por objetivo analisar, por meio de pesquisa qualitativa
exploratdria, a respeito da sustentabilidade no uso da irrigacdo e da producéo do agronegdcio.
Os resultados da pesquisa revelam que a inovagdo e a incorporacdo de tecnologias
possibilitaram a sobrevivéncia de modo sustentavel, e que a associacdo busca inovacgdes legais
para o uso correto da dgua sem prejudicar as futuras geracgdes.

Palavras-chave: Agronegdcio. Inovadoras. Sustentavel.
1 INTRODUCAO

O agronegdcio no Brasil é uma das maiores fontes de geracdo de riqueza do pais. I1sso
impulsiona a busca de grandes investimentos em pesquisa e tecnologias avancgadas, que levaram
ao aumento exponencial da produtividade e colocam o pais no ranking de nacbGes mais
competitivas do mundo na producdo de commodities agroindustriais (RODRIGUES LUIZ,
2013).

De acordo com Oliveira (2002), o desenvolvimento sustentdvel é um processo
complexo de mudancas e transformacdes: econdmica, politica e, mais importante, a humana e
social. Ademais, tem a preocupacao de preservar 0 meio ambiente para oferecer a geracdo futura
as mesmas condicBes e recursos naturais.

Com base no exposto, o0 presente trabalho tem como problematica: quais as acdes
inovadoras realizadas por empresa de agronegocio em Unai no ano de 2017, quanto a
aplicacdo de atividades sustentaveis? Assim, o presente artigo tem como objetivo geral
verificar como é aplicado as a¢Ges inovadoras sustentavel no agronegocio em uma associagdo
no interior de Minas Gerais. Para a realizagdo do trabalho, definiu-se como objetivos
especificos: estudar o conceito e origem do desenvolvimento sustentavel e definir o conceito
para a¢des inovadoras no agronegacio.

Para tanto, foi utilizada uma pesquisa qualitativa, com fontes primarias e secundarias,
através do método dedutivo, com entrevista aos gestores da associa¢ao pesquisada, Associagdo
dos Produtores Rurais e Irrigantes do Noroeste de Minas Gerais — IRRIGANOR na Regido de

18 Académica do curso de Ciéncias contabeis da Faculdade de Ciéncias e Tecnologia de Unai — FACTU.

19 Académica do curso de Ciéncias contabeis da Faculdade de Ciéncias e Tecnologia de Unai — FACTU.

20 Coordenadora do Curso de Direito da FACTU. Professora Universitaria. Advogada. Doutoranda em Direito pelo
Uniceub. Mestre em Sustentabilidade Socioecondmico e Ambiental pela Escola de Minas pela Universidade
Federal de Ouro Preto (UFOP); Especializagcdo em Direito, Impacto e Recuperagdo Ambiental pela Escola de
Minas pela Universidade Federal de Ouro Preto (UFOP); Pds-graduacdo em Gestdo Publica Municipal pela
Universidade Federal de Uberlandia (UFU). Pés-graduacdo em Direito Publico pela Sociedade Universitaria Gama
Filho.



Unai — MG. Percebe-se 0s associados possuem toda a orientacdo necessaria para que nao haja
desperdicio, a associacao estd em fase de organizacao, para criacdo de bacias hidricas. Devido
a essas grandes inovagdes que a empresa recém-chegada a cidade vem trazendo, motivou a
escolha do tema e da empresa para a pesquisa.

Na primeira parte deste trabalho, serd descrito o referencial tedrico, quando sera
possivel analisar a utilizacdo do agronegdcio e do desenvolvimento sustentavel sem
comprometer a capacidade das futuras geragOes. Ademais, serdo abordadas as inovagOes
tecnoldgicas e a importancia da agricultura e do agronegdcio para a economia brasileira, bem
como os impactos da escassez da agua nesta atividade. Na segunda parte serd abordada a analise
quanto a forma que a associacdo pesquisada atua na inovacdo de suas acdes de forma
sustentavel.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL: CONCEITO E ORIGEM

Neste primeiro topico serdo descritos o conceito e a origem do termo desenvolvimento
sustentavel, elementos cruciais para a compreensdo do presente artigo. Segundo Raynaut et al
(2000), a nocdo de desenvolvimento sustentavel é o produto de um processo de construcéo
social, no qual incorpora um conjunto de elementos no campo cientifico e dos embates sociais
e politicos que se desenvolvem em escalas nacionais e internacionais.

O Desenvolvimento Sustentavel surgiu a partir da Organizacdo das Nacdes Unidas
(ONU) sobre as condicGes perante a crise social e ambiental pela qual o mundo passava a partir
da segunda metade do século XX. Visava atender as necessidades da atual geracdo, sem
comprometer a capacidade das futuras geracGes, em prover suas proprias demandas
(BARBOSA, 2008). Significa usar 0s recursos naturais com respeito ao proximo e ao meio
ambiente. O conceito de desenvolvimento sustentavel foi firmado na Agenda 21, documento
desenvolvido na Conferéncia Rio 92 (ONU, 1992) e incorporados em outras agendas mundiais
de desenvolvimento e de direitos humanos.

Conforme aponta Barbosa (2008), o desenvolvimento sustentavel é um conceito que
ndo estad completo, por ndo definir as necessidades do presente e nem as que serao do futuro. A
autora chama atencdo do mundo para as necessidades de se encontrar novas formas de
desenvolvimento econémico, sem reduzir os recursos naturais e sem danificar o meio ambiente.
Foram definidos trés principios basicos que sdo: desenvolvimento econdmico, protecdo
ambiental e equidade social.

De acordo com (Oliveira 2002), o desenvolvimento sustentavel € um processo
complexo de mudangas e transformacdes: econdmica, politica e, mais importante, a humana e
social. Tem a preocupacgéo de preservar 0 meio ambiente para oferecer a geracao futura as
mesmas condicGes e recursos naturais que se dispde hoje. O autor faz a seguinte colocagéo:

O movimento em torno do desenvolvimento sustentavel, contra a degradagdo
ambiental, na atualidade & muito grande. Centenas de organizages ndo
governamentais (ONGSs) e praticamente todos 0s governos e 6rgaos oficiais do mundo
lutam pelo controle da poluicéo e pela preservacdo da natureza como forma de garantir
a qualidade de vida no nosso planeta. (OLIVEIRA, 2002, p.42).

A concepgdo descrita anteriormente sobre o desenvolvimento sustentavel mostra as
necessidades de resolver os problemas do presente, sem comprometer a capacidade das futuras
geragBes em atenderem as suas proprias necessidades. E importante 0s recursos naturais com



consciéncia e respeito ao proximo. Para tantos hé varias maneiras de usar o desenvolvimento
sustentavel, uma das acdes € o uso de acdes inovadoras no agronegocio, ponto que sera
abordado no préximo topico.

2.2 ACOES INOVADORAS NO AGRONEGOCIO: PERCEPTIVAS DA IRRAGACAO NO
NOVO MILENIO

Neste segundo topico sera descrito acerca das inovacdes no agronegdcio, as quais
tratam das perceptivas da irrigacdo no novo milénio, elementos para melhor compreensdo do
presente artigo.

Na perspectiva das inovagfes no agroneg6cio busca-se avancar numa logica com
sustentabilidade, incorporando dimensdes e orientacGes no aspecto econémico financeiro. O
agronegdcio € como grupo de produtividade formado de produtores, fornecedores de insumos,
producdo agropecuaria, servicos, agentes de comercializacdo e transformacdo, consumidores.
Enfim os conceitos evidenciam o agroneg6cio ndo como elementos isolados, e sim, agentes
econémicos que levam o produto ao consumidor final, partindo do produtor de insumos. Sendo
assim, uma atividade que predomina a subsisténcia considerada de grande fluxo de producao
faz da produtividade uma riqueza capaz de movimentar o mundo. O setor do agronegdcio
continua a crescer, atendendo a expectativa de o Brasil alcancar, nas proximas décadas, o status
de maior produtor de alimentos, dessa forma a inovagao tecnoldgica devera estar presente “seja
nas unidades agropecudrias ou nas organizagdes, de modo mais particular”, mas,
principalmente, de modo sistémico, nas cadeias produtivas e instituicdes (publicas e privadas)
de pesquisa e extensdo MACEDO, 2015, p.43.

Segundo Jairo Gustavo de Lima et al (2016), no final do século XX, iniciou-se uma
“revolucao” no agronegdcio com utilizagdo de novas tecnologias aplicadas a produgao rural.
Essa nova agricultura conta com recursos de biotecnologia, adubacéo correta, defensivos
agricolas, técnicas de manejo, geo-posicionamento por satélite (GPS), maquinas agricolas cada
vez mais modernas e com tecnologias de ponta. Os autores argumentam ainda que, neste
cenario, os softwares de gerenciamento sdo uma realidade incorporada ao empresario rural. A
caracteristica da agricultura tem a sua base nas atividades operacionais ligadas diretamente as
atividades produtivas, ou seja, saber o qué fazer e como fazer, tornou imprescindivel para
atingir uma maior produtividade em um setor altamente instavel que sofre influéncia de
politicas internacionais, planos governamentais, intempéries do clima e pragas que assolam a
lavoura.

De acordo com Rodrigues e Marietto (2005), na agricultura ha necessidade de
inovagdo para o desenvolvimento econdmico, foto que resultou na mudanga do modelo
importador de tecnologias primarias que era voltado a massificagdo do emprego de tecnologias
geradas em condicgdes diferentes para um modelo mais adequado as necessidades locais, o que
provocou uma excepcional evolugdo na pesquisa agricola e florestal brasileira.

O agronegdcio é uma das mais importantes fontes geradoras de riqueza do Brasil. Os
autores salientam que a importancia do agronegécio brasileiro coloca o pais entre as
nacbes mais competitivas do mundo na producdo de commodities agroindustriais,
com enorme potencial de expansdo horizontal e vertical da oferta. E o resultado de
uma combinacdo de fatores, entre eles, principalmente investimentos em tecnologia e
pesquisa, que levaram ao aumento exponencial da produtividade. Mas outras variaveis
tiveram igualmente um peso importante na configuragdo do setor na atualidade, entre
elas, a reducdo da intervencdo do governo no setor com a desregulamentacdo dos
mercados, a abertura comercial e a estabilizacdo da economia apds o Plano Real.
(LIMA et al, 2017, p. 4).



Segundo Guilherme Oliveira de Eiras (2017, p.31), a expressdo “agribusiness” se
desenvolveu como “a soma das operagdes de distribuicdo suprimentos agricolas, das
negociacOes e distribuicdo de insumos no setor da producédo agricola, e os itens produzidos a
partir dai”. Como ja foi dito anteriormente, o setor de agronegocio no Brasil € uma das maiores
fontes de geracdo de riqueza do pais. E isso impulsiona a busca de grandes investimentos em
pesquisa e tecnologias avancadas, aliado ao grande potencial agricola do Brasil, levaram ao
aumento exponencial da produtividade e colocam o pais no ranking de nag¢Ges mais
competitivas do mundo na producdo de commodities agroindustriais. Além do
desenvolvimento, a menor intervencdo do governo teve peso importante no crescimento do
setor agroindustrial, como a abertura comercial, a estabilizacdo da economia apds o Plano Real
e a desregulamentagdo dos mercados. O crescimento do agronegdcio brasileiro baseou-se ainda
em exploracdo de economias de escala (ganhos de produtividade), desvalorizacdo do cambio e
aumento da demanda externa. O aumento de subsidios governamentais deu eficiéncia para
exportacGes em alta e produzindo com cada vez maior.

Conforme Macedo (2015), o desenvolvimento agricola deve superar o grande desafio
de estar em harmonia com o meio ambiente, pela protecéo constitucional do direito ambiental
da Constituicdo Federal Brasileira de 1988 e o equilibrio entre a protegdo ambiental e o
desenvolvimento agricola nacional. A Constituicdo Federal Brasileira de 1988 apresenta-se
como o ndcleo irradiador das normas para a analise de todos os ramos do Direito. Destaca ainda
a importancia da agricultura e do agronegdcio para a economia brasileira, bem como o0s
impactos da escassez da dgua nesta atividade.

Este presente artigo busca resposta que serdo apontadas as importancias de
planejamentos técnicos, medidas de gerenciamento de crises, bem como o aprimoramento das
técnicas de irrigacdo. Também sera observado como esta a crise hidrica desde o inicio em 2014
e que permanece até os dias de hoje. Nota-se que as condi¢des climaticas estdo relacionadas,
também, a problemas nas areas de gestdo e de planejamento, quais acdes serdo adotadas para
uso correto da agua, evitando o desperdicio. As técnicas de irrigacdo apresentam-se como
importantes meios de abrandamento desta crise. E necesséria a conscientizago sobre a escassez
dos recursos naturais. Preocupado com tudo isso 0s produtores do noroeste de Minas criaram a
associacdo IRRIGANOR, o qual sera de suma importancia para o presente estudo de caso.

3 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

O presente trabalho utilizou “as a¢des inovadoras sustentaveis no agronegdcio” como
tematica norteadora da pesquisa, tendo motivacdo do trabalho a seguinte problematica: quais
as acOes inovadoras realizadas por empresa de agronegécio em Unai no ano de 2017 quanto a
aplicacdo de atividades sustentaveis?

Com o intuito de responder a problematica, foi realizada uma entrevista exploratéria
de cunho qualitativa, no dia 11 de maio de 2018, com a gestora da associacdo IRRIGANOR,
localizada em Unai/MG. De que forma sustentavel a Irriganor trata a agua como fonte de
materia prima principal, para uso da irrigacdo. Possui o intuito de aprofundar o estudo no
objetivo tragado pela Irriganor no ano de 2018, cujo o foco esta na Recuperacdo de Nascentes
e Reservas de Agua, e também como ser4 feita a reserva de agua nas propriedades rurais com
a construcéo de barramentos. (IRRIGANOR, 2018).

As questdes que compuseram 0 roteiro da entrevista se encontram presentes no
Apéndice deste artigo. Passa-se, a seguir, a analise dos dados coletados.

Primeiramente foi questionado como se deu a criagdo da Irriganor. Obtendo-se a
seguinte resposta:



Em 2015 e 2016, vivemos uma reducdo dos volumes de chuva na regido, desencadeando uma severa
crise hidrica. Os produtores rurais irrigantes foram injustamente acusados de causar a reducéo das
vazBes dos cursos d’agua. Isto nos levou a necessidade de nos, produtores rurais da regido, nos
organizarmos em uma Associagdo formal, possibilitando gerir os recursos hidricos de forma racional
e estruturada. Tivemos uma adesdo espontanea de varios produtores, inclusive de um grupo de
produtores da chapada do catingueiro, em Unali, que ja tinham lancado a semente da Irriganor em
2012, tendo como presidente o Sr. José Américo Carniel. (Gestora pesquisada).

Como se pode observar, diante da diminui¢do da chuva houve uma preocupacao do
lado dos produtores, que queriam, além de se defenderem das acusacdes de serem causadores
da reducdo das vazdes dos cursos de aguas, houve a necessidade de se organizarem em
associacOes estruturadas para gerir com eficaz os recursos hidricos. Com adesdo de vérios
produtores da chapada do catingueiro em Unai, essa iniciativa foi o ponto inicial do Sr. José
Américo Carniel, e assim, foi langada a semente da Irriganor.

Como se depreende, ha uma preocupacdo em atender as necessidades da atual geracao,
sem comprometer a capacidade das futuras geracGes, em prover suas préprias demandas
(BARBOSA, 2008).

Como se observa, os produtores rurais preocupados com a diminui¢do da &gua se
associaram buscando uma forma do uso racional, uma vez ndo apenas se queriam defender de
acusacOes de serem causadores da reducdo das vazBes dos cursos das aguas, mas preocupados
também estavam com futuras gerac@es, dai a necessidade do uso consciente.

O segundo questionamento levantado verificou o conhecimento da entrevistada em
relacdo a contribuicdo da sustentabilidade para o meio ambiente. Qual o principal foco da
associacéo.

A Irriganor, Associacdo dos Produtores Rurais e Irrigantes do Noroeste de Minas Gerais foi criada
para congregar produtores rurais da regido para que, fortalecidos pela unido, possam lutar por
melhores condicdes relacionadas a agricultura. Dentre 0s seus objetivos estdo:

- O aumento da producdo agricola e da produtividade, a preservacdo ambiental e seguranca
alimentar;

- A recuperagéo, protecdo e aprimoramento na gestéo dos recursos hidricos e o incentivo as praticas
de conservagdo do solo. (Gestora pesquisada).

Contata-se que a Associacdo Objetiva, defende ativa e passivamente os interesses
comuns de seus associados, bem como representa-los junto aos 6rgaos publicos e privados.
Com aumento da producdo agricola e da produtividade, ve se necessidade de unido de
produtores rurais para lutar, com intuito de preservacdo ambiental, recuperacdo e
aprimoramento e conservacao dos recursos hidricos e conservacéo do solo.

Segundo Raynaut et al (2000), a no¢do de desenvolvimento sustentavel é o produto de
um processo de construgdo social, no qual incorpora um conjunto de elementos no campo
cientifico e dos embates sociais e politicos que se desenvolvem em escalas nacionais e
internacionais.

Tal questdo leva a compreender que a entrevistada vé o desenvolvimento sustentavel
e meio ambiente com considerac¢des relevantes, pois a no¢ao que os produtores tém em relacdo
ao equilibrio ambiental e ao uso dos recursos hidricos atua para a melhoria e qualidade de vida
sustentavel, buscando inovac@es e solucBes para uso consciente sustentavel.

No terceiro questionamento buscou saber quais medidas estdo sendo tomadas, visto
gue os conflitos pelo uso da agua ndo surgiram hoje e sdo recorrentes em toda a historia da
humanidade.



A Irriganor esta buscando novas metodologias para a gestao de recursos hidricos. Serdo implantados
Conselhos de Gestdo de Recursos Hidricos em todas as microbacias da regido. Estamos também
buscando recursos e parcerias para recuperar nascentes e areas de preservagdo permanente (APP).
Em parceria com a prefeitura de Bonfindpolis de Minas e com SEBRAE MG a Irriganor esta
participando da elaboragdo do Zoneamento Ambiental e Produtivo (ZAP) na microbacia do ribeirdo
Almas (Gestora pesquisada).

Diante destes dados, verifica-se que a Irriganor busca novas metodologias para gestao
de recursos hidricos. Contudo, surge novo embate buscando recursos e parcerias para recuperar
nascentes e areas e preservacao permanente e elaboragdo do Zoneamento ambiental.

Visando atender as necessidades da atual geracéo, sem comprometer a capacidade das
futuras geracGes, em prover suas préprias demandas (BARBOSA, 2008), ou seja, usar 0s
recursos naturais com respeito ao proximo e ao meio ambiente. O conceito de desenvolvimento
sustentvel foi firmado na Agenda 21, documento desenvolvido na Conferéncia Rio 92 (ONU,
1992) e incorporados em outras agendas mundiais de desenvolvimento e de direitos humanos.

Portanto, é necessario mostrar essa realidade, do conceito de desenvolvimento
sustentavel firmado em documento desenvolvido em conferéncia e agendas mundiais de
Direitos Humanos. E preciso buscar recursos e parcerias para elaboracio e recuperacio de
nascentes para ndo comprometer a capacidade das futuras geracoes.

No quarto questionamento, questionou-se quais as medidas efetivas realizadas pela
Irriganor quanto a preservacdo da agua, obtendo-se como resposta:

Buscando solucdes para enfrentamento da crise hidrica, a Irriganor reuniu em 06 de abril de 2017,
cerca de 300 produtores de todo o Noroeste que concluiram que a associa¢do deveria buscar as
mudancas necessarias na legislagdo ambiental estadual para que os produtores pudessem construir
barramentos. Neste dmbito visando buscar solugdes junto aos 6rgdos estaduais e com grande
empenho da diretoria da Irriganor em participar de reunides com deputados da Secretaria de Meio
Ambiente em Belo Horizonte foi sancionada a Lei n® 22.919/2018 que permite o corte dos buritis
para instalacdo de infraestrutura para irrigacdo (Gestora pesquisada).

Viu se a necessidade de os produtores se unirem em busca de solugfes cabiveis e legais
para usufruir da agua da chuva através, do uso de folha de buriti para barramentos em suas
propriedades.

Em relacdo a isso, Barbosa (2008), afirma que as necessidades do presente nem sempre
serdo as do futuro e chama atencdo do mundo para as necessidades de se encontrar novas formas
de desenvolvimento econdmico, sem reduzir 0s recursos naturais e sem danificar o meio
ambiente.

Por isso, é necessario adaptar-se as mudancas da legislagdo ambiental, pois as
necessidades do presente ndo podem reduzir 0s recursos naturais, e nesse sentido, a associacao
busca solugdes legais junto aos 6rgdos estaduais, assim conseguiram com a lei 22.919/2018,
permissédo do uso de buritis em construcdo de barramentos como infraestrutura para irrigagao.

Em relacdo ao quinto questionamento, questionou quais sdo 0s impactos da
implantacdo de barramentos?

A construcdo de barramentos traz impactos como qualquer obra de infraestrutura, por exemplo, uma
estrada. A implantagdo de barramentos eleva o nivel do lenco freatico, permite a regularizacéo da
vazao dos cursos d"agua e aumenta a disponibilidade de 4gua para toda a fauna ao redor do espelho
d"agua (Gestora Pesquisada).



O uso de barramentos permite o aumento de &gua, que, por vez, eleva o nivel do lencol
freatico. Regularizando assim a agua para toda a fauna.

Segundo Raynaut et al (2000), a no¢do de desenvolvimento sustentavel é o produto de
um processo de construgdo social, no qual incorpora um conjunto de elementos no campo
cientifico e dos embates sociais e politicos que se desenvolvem em escalas nacionais e
internacionais.

Acdes/atitudes simples permitem o aumento e a disponibilidade de agua para todos,
pois se trata de processo de construcdo que incorpora elementos para reduzir problemas e elevar
nivel do lencol freatico.

O sexto questionamento buscou verificar como esta sendo a preocupacao quanto a
Crise Hidrica na regido visto que o agroneg6cio é o mercado dominante da regido.

A Irriganor esta sensibilizada com a problematica que envolve a gestdo dos recursos hidricos. O
SEBRAE MG em parceria com a IRRIGANOR, propondo a constru¢do de um novo modelo de
governanca para o agronegécio no Noroeste de Minas e de uma visdo de futuro que contemple o0s
avancos e implementacGes de melhorias no setor, realizara, em Unai no dia 23 de maio de 2018,
uma segunda edicdo do Seminario de Tendéncias do Agronegécio — “Irrigagdo e Sustentabilidade”.
A primeira edicdo, em 2017, realizada em Paracatu, teve como foco principal a aproximacao e o
entendimento do perfil dos produtores rurais do territério. Para a conjuntura atual devemos buscar
estratégias focadas na sustentabilidade da producdo irrigada e conservagdo dos recursos hidricos por
meio da cooperagdo entre 0s empresarios do setor. (Gestora Pesquisada).

Sobre este aspecto aponta se um caminho a ser seguido, para o qual a Irriganor estuda
a problematica propondo assim aos produtores rurais um modelo a ser seguindo modelos
estratégicos focados para sustentabilidade na producdo do agronegécio.

[...] o desenvolvimento sustentdvel é um processo complexo de mudangas e
transformacdes: econémica, politica e, mais importante, a humana e social. No qual
tem a preocupacédo de preservar 0 meio ambiente para oferecer a geragdo futura as
mesmas condigdes e recursos naturais que dispomos hoje (OLIVEIRA, 2002, p.37).

A sustentabilidade é fundamental para a formacdo e conscientizacdo, dos produtores
que focam na producao irrigada e conservacgdo de recursos hidricos. Uma vez que a associacdo
busca parceria com o SEBRAE, buscando identificar a problemética dos produtores e propde
um modelo governamental a ser seguido. Ha necessidade de mudancas, pois h& preocupacéo
do uso continuo do meio ambiente é de todos.

Tendo vista a importancia da sustentabilidade para a formacéo do produtor consciente,
passa-se neste momento para a verificagdo dos resultados obtidos quanto ao sétimo
questionamento, em que foi questionado a defini¢do de o que é ZAP (Zoneamento Ambiental
Produtivo) e sua importancia com a questao ambiental, sendo respondido.

A Metodologia Mineira de Caracterizacdo Socioecondmica e Ambiental de Sub-bacias
Hidrograficas, denominada Zoneamento Ambiental Produtivo (ZAP), instituida pelo Decreto
Estadual n° 46.650/2014. O Zoneamento Ambiental e Produtivo que envolve trés etapas: defini¢do
das unidades de paisagem, levantamento do uso do solo e ocupacao, e diagnéstico da disponibilidade
hidrica da sub-bacia. A aplicacdo da metodologia ZAP permite uma avaliacdo preliminar do
potencial de adequac&o de uma sub-bacia. E o primeiro passo para efetivar o processo de adequacio
propriamente dito, que envolve a elaboracdo de planos, pactos e acles e a definicdo de indicadores
para acompanhamento e avaliagdo. O Zoneamento Ambiental Produtivo estd diretamente
relacionado a metodologia de Indicadores de Sustentabilidade em Agro ecossistemas (ISA),
elaborada para ser aplicada em propriedades agricolas. Atualmente, o ZAP, o ISA e o Cadastro



Ambiental Rural (CAR), se constituem como instrumentos essenciais para a construcao de processos
sustentaveis no cenario agrossilvopastoril. (Gestora pesquisada).

Neste momento da analise ficou evidenciado que a maioria dos produtores sabe o valor
bésico de sustentabilidade, o que leva a crer que a maioria deles est4 apta ao programa de
Zoneamento Ambiental Produtivo, diretamente relacionado a metodologia de Indicadores de
Sustentabilidade em Agro ecossistema (ISA), elaborada para ser aplicada em propriedades
agricolas e constituem como instrumentos essenciais para a construcdo de processos
sustentaveis formarem individuos conscientes da questdo ambiental.

Diante destes fatos, é primordial uma atuacéo dos 6rgdos ambientais em prol de a¢Ges
de capacitacédo e formacao continuada dos produtores, pois 0s mesmos desejam contribuir para
a formacéo consciente frente a questdo ambiental, contudo, visa aplicar ao programa ZAP e
ISA, que constitui para construcao sustentavel, visando atender as demandas sem comprometer
as futuras geracdes.

O oitavo questionamento buscou saber quais ferramentas buscar para uma integragéo
entre a producdo e a sustentabilidade de uma determinada regiao

N6s, produtores rurais, somos chamados a assumir um papel importante no enfrentamento da crise
hidrica. Nossa unidade de planejamento ndo pode mais ser limitada & nossa propriedade rural.
Precisamos, juntamente com nossos vizinhos, ampliar a gestdo para a micro bacia onde estamos
inseridos. Nesta reestruturacdo da Irriganor esta previsto a implantacdo de um Conselho de Gestéo
de Micro bacias, buscando a racionalizagdo do uso dos recursos hidricos. Precisamos “segurar”
dentro das microbacias o0 maior volume possivel da 4gua de chuva, facilitando a infiltracdo com boas
praticas de conservacdo de solo e com a adequacao e conservagdo de estradas o que representa um
ponto positivo (Gestora pesquisada).

Existe preocupagéo coletiva no planejamento para ampliar a microbacia, e buscar
racionalizar o uso dos recursos hidricos e um volume maior da dgua da chuva, com conservacao
e adequacéo de conservacao do solo.

Na perspectiva das inovacdes no agronegdcio, cada vez mais se busca avangar numa
I6gica com sustentabilidade, incorporando dimensdes e orientacdes no aspecto econémico
financeiro. Sendo assim, em uma atividade que predomina a subsisténcia que € considerada de
grande fluxo de producéo e capitais, faz-se da produtividade uma riqueza capaz de movimentar
o mundo. (MACEDO, 2013).

O enfrentamento da crise hidrica é de todos, e os produtores rurais na perspectiva de
inovacgdo no agronegdcio visado planejamento da produtividade tanto no aspecto econdémico e
sustentavel, com isso busca segurar dentro das microbacias o volume méaximo da 4gua da chuva.

No nono e ultimo questionamento, foi perguntado se a falta de 4gua pode influenciar
na escassez de alimentos, visto que sdo necessarias em media, mil toneladas de agua para
produzir uma tonelada de grdos. Portanto, a competicdo pela agua influenciard na
disponibilidade de alimentos para a populagdo. Obtendo como resultado a seguinte resposta:

N&o possuo respaldo técnico dessas informagdes sobre o0 consumo de agua para a producéo de gréos.
Entretanto, devemos ressaltar que: a quantidade de agua disponivel no planeta é a mesma, visto que
a agua tem o seu proéprio ciclo. O maior problema relacionado a gestdo das dguas esta nos centros
urbanos, onde cerca de 40% da agua tratada é perdida nos encanamentos. Um percentual elevado
dos municipios brasileiros lan¢a seus efluentes sem tratamento nos cursos d"agua. Devemos ressaltar
que a irrigacdo utiliza apenas 2,6% da agua disponivel no pais. Ndo podendo esquecer do problema
dos lixos que séo carreados das areas urbanas para os cursos d"agua. E todos os setores envolvidos
no consumo de agua sejam eles industria, agricultura ou populagdo, devem organizar a gestdo dos
recursos hidricos nas bacias hidrogréaficas. (Gestora pesquisada).



Observa se que o consumo da &gua usada com producdo agricola é apenas 2.6% da
agua disponivel no pais, e que o grande desperdicio vem dos encanamentos nos centros urbanos
cerca de 40% de &gua tratada é perdida nos encanamentos. E que ha de se preocupar e organizar
todos os setores envolvidos no consumo da &gua, pois os recursos hidricos nas bacias
hidrograficas estdo cada vez mais escassos no mundo.

Segundo Macedo (2015), o desenvolvimento agricola deve superar o grande desafio
de estar em harmonia com o meio ambiente. A Constituicdo Federal Brasileira de 1988
apresenta-se como o nucleo irradiador das normas para a analise de todos os ramos do Direito.
Destaca a importancia da agricultura e do agronegdcio para a economia brasileira, bem como
0s impactos da escassez da agua nesta atividade, onde o aprimoramento € constante e
necessario. Apontasse a importancia de planejamentos técnicos, medidas de gerenciamento de
crises hidricas, bem como o aperfeicoamento das técnicas de irrigacdo na agricultura.

Pelo que se observou ao longo de toda a pesquisa, a grande maioria dos produtores
acreditam que possuem conhecimento e consciéncia sustentavel e que estdo aplicando esse
conhecimento no campo, pois esse desenvolvimento agricola tem que estar em harmonia com
meio ambiente, e que 0 uso da agua para irrigacdo é bem pequena, visto que, é para producédo
de bens de consumo de suma importancia para sobrevivéncia humana. O agronegécio é uma
das mais importantes fontes geradoras de riqueza do Brasil. Associacdo dos Produtores Rurais
e Irrigantes do Noroeste de Minas Gerais - IRRIGANOR, percebe-se que na Regido de Unai —
MG, os associados possuem toda a orientacao necessaria para que ndo haja desperdicio e usem
0S recursos naturais com respeito ao préximo e ao meio ambiente sem comprometer as futuras
geracoes.

4 CONCLUSAO

Conforme foi exposto, constatou-se que a preocupacdo dos produtores rurais do
noroeste de MG, é de buscar inovacdes, sem prejudicar o meio ambiente, e com a certeza de
que a unido de todos € de suma importancia para o crescimento continuo do agronegécio.

Tal questdo leva compreender que a entrevistada leva o desenvolvimento sustentavel
como assunto relevante, pois a no¢do que os produtores tém em relacdo ao equilibrio ambiental
e ao uso dos recursos hidricos atua para a melhoria e qualidade de vida sustentavel, buscando
inovacdes e solucdes para uso consciente sustentavel.

Cabe mencionar gue o projeto de pesquisa obteve respostas satisfatorias, conclui se
que os produtores dessa associacdo tém pleno conhecimento e responsabilidade com o
desenvolvimento sustentavel e a produtividade no agronegdcio. Espera-se que as conclusées
das analises empiricas demonstrem a sustentacdo préatica através da apresentacdo do presente
artigo.

Esta pesquisa alcangou 0s objetivos propostos e trouxe um vasto conhecimento quanto
as inovagdes sustentaveis, pois a preocupacdo quanto ao uso consciente dos recursos hidricos é
de todos. Para que esse artigo seja expandido sugere-se pesquisa com a COAGRIL.

Num futuro bem proximo serd usado rastreabilidade de alimentos é uma solugéo
estratégica que favorece agilidade em casos real, contribuindo para o alcance de excelentes
resultados. E acompanhamento efetivo da qualidade ao longo da cadeia produtiva e potencial
para colaborar com a seguranga, bem como para aumentar a confianca do consumidor e
conectar produtores e consumidores. Possibilitando o produtor obter o UTZ Certificado, um
programa global de certificacdo que estabelece padrbes para a producdo agricola responsavel.
Produtos Agricolas e Alimentos Com Certificado UTZ - Sustentabilidade para café, cacau e
cha.

Um mundo no qual a agricultura sustentavel seja praticada e que os fazendeiros
implantem boas préaticas agricolas e que gerenciam suas fazendas lucrativamente, com respeito



pelas pessoas e 0 planeta. A industria investe e valoriza a produgdo sustentavel, para que 0s
consumidores possam usufruir e confiar nos produtos que compram.
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APENDICE - ROTEIRO DE ENTREVISTA

1 - O que levou a criacdo da Irriganor?

2 - Qual o principal foco da associacéo?

3 - Quais medidas estdo sendo tomadas, visto que os conflitos pelo uso da agua nao surgiram
hoje e sdo recorrentes em toda a historia da humanidade?

4 - Quais medidas efetivas a Irriganor propde quanto a reservacao da agua?

5 - Quais sdo os impactos da implantacéo de barramentos? Esclareca.

6 - Como esta sendo a preocupacdo quanto a Crise Hidrica na regido visto que o agronegécio é
0 mercado dominante da regido?

7 - Defina 0 que é ZAP (Zoneamento Ambiental Produtivo) e sua importancia.

8 - Que ferramenta buscar para uma integracdo entre a producdo e sustentabilidade de uma
determinada regido?

9 - A falta de &gua pode influenciar na escassez de alimentos, visto que sdo necessarias, em
média, mil toneladas de 4gua para produzir uma tonelada de graos. Portanto, a competicao pela
agua influenciard na disponibilidade de alimentos para a populagéo. Justifique.



UTILIZACAO DAS INOVACOES TECNOLOGICAS NO ENSINO SUPERIOR
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RESUMO: Combinar tecnologia e educacao de forma direcionada pode levar o ensino superior
a um novo modelo de educacao. Este estudo apresenta as inovagdes tecnologicas que podem e
devem mudar nos proximos anos. Diante deste contexto, o presente trabalho tem como objetivo
identificar a utilizagdo das inovagdes tecnoldgicas no ensino superior. Para atender ao proposto,
foi abordada a forma que vém sendo utilizadas as novas tecnologias no ensino superior ¢ as
melhorias que estdo sendo obtidas ou que podem ser introduzidas para um aumento da
produtividade e da qualidade de ensino, questionando alunos e professores a respeito dos
principais beneficios trazidos pelo avanco da tecnologia, e como auxiliar e desenvolver
futuramente novas ferramentas de ensino e estudo. Espera-se que as conclusdes a respeito desse
assunto possam abrir novas discussdes sobre a utilizacdo das novas tecnologias no ensino
superior ¢ novos métodos de ensino.

Palavras chaves: Ensino Superior. Inovagao. Tecnologia.
1 INTRODUCAO

A tecnologia pode ser vista como uma ferramenta de uso didrio, isso para todas as
faixas etaria e segmentos, mas a utilizagdo desta pelos jovens ¢ cada vez maior e faz parte de
suas vidas. Os jovens utilizam muito as redes sociais, fazem pesquisas € usam varios
aplicativos, até mais que os adultos, levando em conta que ha mais jovens atualizados do que
adultos.

Muitos passam a maior parte do seu tempo na frente de um notebook ou celular sendo
que isso pode prejudia-los, porém tém sempre aqueles que utilizam seus aparelhos para estudos
ou melhor, para ter algum conhecimento em outras areas.

Inovar ou trazer algo novo ou aprimorar o que ja estd sendo feito, ¢ sempre bom,
principalmente no ensino superior ou nas empresas.

Diante deste contexto, o presente trabalho apresenta a seguinte questdo problema:
Como as inovagoes tecnologicas podem contribuir com o ensino superior? O objetivo se propde
a identificar a utilizacdo das inovagdes tecnoldgicas no ensino superior.

Ainda ¢ possivel afirmar que as inovagdes tecnologicas sao de extrema importancia no
ensino superior, pois a internet ¢ utilizada por todos, inclusive, em sala de aula, onde os
professores solicitam aos académicos que fagam pesquisas em sites confiaveis, sendo assim, as
inovagdes tecnologicas servem de ferramentas no processo de ensino-aprendizagem.
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2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 INOVACAO

O conceito de inovagdo ¢ bastante variado dependendo da sua aplicabilidade, mas
muitas empresas ndo sabem o verdadeiro significado da palavra “inovar”, estdo sempre
preocupadas em obter mais lucro e serem cada vez mais competitivas, destacando que
infelizmente, na maioria das vezes, ndo sabem por onde comegar a trabalhar a inovagao.

Para Salerno (2014), a inovagdo ¢ algo que estd ligado ao mercado, que atrai o
consumidor, ou seja, € algo que consegue vender.

Segundo Vasconcelos (2009), inovacdo ¢ a capacidade de mudar o cenario, de
revolucionar, por mais simples que seja a ideia inovadora, se ela for capaz de revolucionar trard
um ganho imenso para aquele que executou a inovacdo e permitira a este ter uma melhor
POsi¢do no espago em que convive.

A inovagdo ¢ como se fosse uma competi¢do, pois as empresas tentam ser umas
melhores que as outras. Assim, ¢ necessario estar constantemente observando e analisando o
que esta acontecendo, ou seja, ¢ fundamental acompanhar as tendéncias de mercado de forma
inovadora, uma vez que o cliente sempre busca algo diferente.

Além disso, ¢é preciso estar ciente de que a inovagao precisa de planejamento, para que
tudo ocorra da melhor maneira possivel e principalmente ter coragem, sem medo de errar.

Ao abordar o tema inovagao, ndo se pode deixar de falar sobre a educagdo, lembrando
que o ambiente mais propicio e provocador esta justamente nas Institui¢des de Ensino Superior.
Essa provocacdo surge, muitas vezes, através dos proprios professores em sala de aula, pois
muitos buscam levar algo novo para seus académicos, despertando nestes o interesse e
questionamento pelos produtos e servigos. Ainda € importante destacar que a inovagdo ¢ uma
tendéncia, a qual todos terdo de se adaptar.

Para mudar a educacdo e preparar os alunos para o futuro, “precisamos que nos,
educadores, adotemos a mentalidade de um inovador, para que nds mesmos estimulemos esta
mentalidade em nossos alunos” (SILVA,2016).

Para Neto (2017), ¢ essencial que as instituicdes de ensino fagam o uso das tecnologias
digitais ndo apenas para alterar o ritmo de aprendizagem, mas para propiciar a configuracio e
a oferta de um recurso importante que sao os espacgos de aprendizagem.

Os académicos, acabam aprendendo muito através da tecnologia e os professores ainda
mais com seus alunos. Usar notebooks em sala de aula para pesquisas torna a aula mais
dinamica e faz com que alguns académicos tenham aulas diferentes.

2.2 INOVACAO TECNOLOGICA

Na contemporaneidade, vivemos a era da inovagdo tecnoldgica, que veio para
transformar nossas vidas contribuindo para o nosso proprio desenvolvimento. As Inovagdes
tecnologicas vem sendo aperfeicoadas a cada dia que passa e isso € fruto de um trabalho que
tem sido feito ha muito tempo.

Nunca é demais (re)afirmar que as tecnologias sdo realizagdes historicas, resultado
das condigdes possiveis de cada sociedade, como de complexos embates politicos,
dominag@o econdmica e realizagdo cultural. Afirmagdo de determinadas formas de
conhecimento, de empreendimento técnico-cientifico (VALTER, 2011, p. 42).



Com o crescimento das novas tecnologias, surgiram inimeros meios e produtos que
vieram somar no ensino, 0 que provocou um impacto positivo na criagdo de maquinas e
equipamentos modernos que contribuem significativamente para o estudo e aperfeicoamento
de estudantes e pesquisadores no ensino superior.

Segundo Valter (2011, p. 34), Doutor em Educagdo (UERJ) “a tecnologia de hoje ndo ¢
so resultado de nossa ciéncia moderna. Ela ¢ como um eco dos tempos: reverbera hoje como
resultado daquilo que se vém gritando desde sempre.”

Devido a crescente demanda no mercado académico, as universidades correm para
atender essa demanda e oferecer inovacdes fim de atingir as expectativas dos alunos e do
mercado de trabalho.

Nesse contexto tecnologico, Carlos Henrique de Brito cruz, professor no Instituto de
Fisica Gleb Wataghin da universidade de Campinas (UNICAMP) diz que:

Se o lugar da ciéncia e educacdo ¢ a universidade, o lugar de desenvolvimento da
tecnologia é por exceléncia, a empresa. O elemento criador de inovagdo € o cientista
ou engenheiro que trabalha em P&D nas empresas, sejam elas voltadas para produtos
ou servigos (Inovagdes tecnoldgicas, 2011, p. 11).

Diante dessa realidade podemos dizer que as inovacdes tecnologicas nos deixam com
um leque de informagdes e produtos que tém por finalidade melhorar cada dia mais nossas vidas
e de futuras geracdes.

2.3 ENSINO SUPERIOR

Ao citar as palavras ensino superior, sempre vem a cabeca faculdades, universidades,
porém, o que muitos ndo sabem, € que o ensino superior no Brasil se instalou a partir da chegada
da Familia Real portuguesa em 1808, desenvolvendo-se lentamente devido a elite detentora do
poder, que ndo vislumbrava as vantagens na criacdo de universidades. Somente a partir da
Constituicao de 1891 as institui¢des privadas surgiram com a iniciativa das elites locais e das
igrejas catolicas (MARTINS, 2002)

O autor ainda ressalta que, durante o governo provisorio de Getilio Vargas, foi
promovida a reforma educacional conhecida como Reforma Francisco Campos (primeiro
Ministro da Educagdo do pais) autorizando e regulamentando o funcionamento das
universidades, com isso e devido a ambigdo da igreja catdlica, ocorreu a iniciativa de criagdo
das suas proprias universidades.

Martins (2002) ainda destaca que uma das principais transformagdes do ensino superior
do século XX foi o atendimento ndo so a classe elitista, mas também a massa menos favorecida
da populagdo. Se por um lado houve o aumento no acesso de estudantes da classe média, ha de
se concordar que as classes mais baixas nao usufruem do acesso ao ensino superior, ndo pela
falta de vagas ou reformas, mas pelos problemas sociais e deficiéncia no ensino fundamental.

Além disso, € necessario ressaltar que varios programas do governo como: PROUNI,
SISU, FIES, ENEM, vém alcancando cada vez mais as classes menos favorecidas, o que tem
aumentado o nimero de acesso ao ensino superior no setor publico ou privado.

De acordo com o relatorio publicado pela EDUCATION AT GIANCE (2016), da
Organizagao para Cooperagao e Desenvolvimento Econémico - OCDE, apenas 14% dos alunos
brasileiros chegam ao ensino superior, o que ¢ considerado basico, comparando-se a média de
outros paises que € de 35%, também ¢ menor com relagdo a paises latino-americanos. O estudo
compara dados de mais de 40 paises incluindo o Brasil.



2.4 ENSINO SUPERIOR E A UTILIZACAO DAS INOVACOES TECNOLOGICAS

Nas ultimas duas décadas surgiu a necessidade de usar as novas tecnologias como forma
de educacao no ensino superior. As maiores duvidas seriam como essa nova modernizagao iria
ser introduzida ao ensino de forma geral, como usar de forma certeira e precisa pelos
professores para o ensinamento aos alunos. A tecnologia ndo veio para substituir os professores
e sim para complementé-los a oferecer cada vez mais uma educagdo completa e atualizada com
o mundo atual, as inovag¢des ndo podem ser deixadas de lado na transmissao de conhecimentos.

A modernidade dos dias atuais traz desafios no que diz respeito ao que esta por vir no
futuro, com novos métodos, novas propostas ¢ com possibilidade de o ensino ndo ser como
antes, ou seja, a educacdo deve e sempre acompanhara o avango tecnologico.

Para Demo (1993, p. 21):

[...] a modernidade na pratica coincide com a necessidade de mudanga social, que a
dialética historica apresenta na sucessdo de fases, onde uma gera a outra. (...) ‘ser
moderno ¢ ser capaz de dialogar com a realidade, inserindo-se nela como sujeito
criativo. Faz parte da realidade, hoje, dose crescente de presenca da tecnologia que
precisa ser compreendida e comandada. Ignorar, isto ¢, antimoderno, ndo porque seja
antitecnoldgico, mas porque ¢ irreal.

Entretanto, quando se fala em introducao de inovagdes tecnologicas no ensino superior,
0 pensamento sempre vai ao encontro do uso de midias digitais e eletronicas, os sistemas de
comunicagdo, tais como a internet, televisao, radio, celulares, smartphones e computadores em
geral. Todas essas tecnologias decretam uma grande mudanca social e continuam alterando a
sociedade a medida que os anos vao passando, porém, a tecnologia estd muito além de
computadores, celulares, meios de comunicagdes e redes sociais. Tecnologia € tudo aquilo que
permite mudar o ambiente e com isso satisfazer as necessidades humanas.

A tecnologia, sem davida, ¢ um modo de produgdo, utilizando a totalidade dos
instrumentos, dispositivos, invengdes e artificios. Por isso é também uma maneira de
organizar e perpetuar as relagdes sociais no dmbito das forcas produtivas. Assim, é
tempo, espago, custo e venda, pois ndo ¢ apenas fabricada no recinto dos laboratérios
e das usinas, mas reinventada pela maneira como for aplicada e metodologicamente
organizada (BASTOS, 1997, p. 09).

As inovagoes tecnologicas no ensino superior devem auxiliar os professores a terem
novos métodos de ensino e principalmente os alunos a ter em um maior leque de pesquisa e
conhecimento, como ferramentas variadas de ensino, a exemplo de cursos online, jogos
educativos, entre outros.

Em suma, este trabalho permite conhecer um pouco mais sobre o assunto inovagdes no
ensino superior, inovagdes tecnologicas e na educagdo, visando entender que inovagdo ¢
instrumento para ser praticado todos os dias inclusive em escolas para o desenvolvimento do
estudante.

3 METODOLOGIA

Segundo Maconi e Lakatos (2005), método ¢ o conjunto das atividades sistematicas e
racionais que, com maior seguranc¢a € economia, permite alcancar o objetivo que compreende
conhecimentos validos e verdadeiros.



Para Bruyne (1991), a metodologia ¢ a logica dos procedimentos cientificos em sua
génese ¢ em seu desenvolvimento, ndo se reduz, portanto a uma “metrologia” ou tecnologia da
medida dos fatos cientificos. A metodologia deve ajudar a explicar ndo apenas os produtos da
investigacao cientifica, mas também seu proprio processo, pois suas exigéncias nao sao de
submissdo estrita a procedimentos rigidos, mas antes da fecundidade na produgdo dos
resultados.

Ao abordar a problematica, o trabalho pode ser caracterizado como qualitativo e/ou
quantitativo quanto a sua elaboracao, coleta de dados e analise dos resultados.

A pesquisa qualitativa, conforme Moreira (2004, p. 17), é “aquela que trabalha
predominantemente com dados qualitativos, ou seja, a informacao coletada pelo pesquisador
ndo ¢ expressa em numeros, ou entdo os nimeros € as conclusdes neles baseadas representam
um papel menor na analise”.

Essa classificacdo ocorre por ter realizado uma entrevista com professor e aluno,
buscando a percepcao destes quanto ao assunto abordado.

Ao abordar os objetivos propostos, a pesquisa pode ser classificada como descritiva,
exploratoria e/ou explicativa.

Segundo Marconi e Lakatos (2007), a pesquisa exploratoria realiza investigagdes cujo
objetivo ¢ a formulacdo de questdes ou de um problema, com vérias finalidades. Uma delas ¢
aumentar a familiaridade do pesquisador com o ambiente, fato ou fendomeno para a realizagdo
de uma pesquisa futura mais precisa.

A pesquisa exploratéria aconteceu porque os pesquisadores buscaram uma maior
familiaridade com o tema, ou seja, teve como proposito uma especial dedicagdo com o assunto.

Ao apurar o método de abordagem e procedimentos técnicos, a pesquisa pode ser
definida como pesquisa bibliografica, documental e estudo de caso, pois no desenvolvimento
do mesmo, houve a necessidade de se ter maior familiaridade com os problemas em questao.

Estudo de caso, segundo Yin (2001, p. 28), € como uma estratégia de pesquisa que possui
uma vantagem especifica quando: “faz-se uma questdo tipo ‘como’ ou ‘por que’ sobre um
conjunto contemporaneo de acontecimentos sobre o qual o pesquisador tem pouco ou nenhum
controle”.

Para a realizagdo do estudo, foi feita uma entrevista com 2 académicos e 2 professores.

Marconi e Lakatos (2007) relatam que a entrevista ¢ um tipo de estudo entre duas
pessoas, a fim de que uma delas resgate informagdes de um assunto em questao. Isso acontece
através de perguntas realizadas a um gestor/profissional, ou seja, coleta de informagdes através
de investigagdo para um possivel resultado.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Como fundamento para a andlise e melhor compreensao, a entrevista realizada pelos
pesquisadores abordou pontos importantes, como ensino superior e inovacdes tecnologicas.

A primeira abordagem busca levantar os beneficios que as inovagdes tecnoldgicas
podem trazer para o ensino superior, foi relatado:

A facilidade no acesso a informacdes e alguns aplicativos que ajudam no ensino
aprendizagem. (Professor 1).

Desde que bem utilizados pode trazer informagfes recentes, no caso de internet e auxilia
da mesma forma a preparacéo e atualizagdo das aulas. (Professor 2).

Agilidade no tempo de pesquisa. (Aluno 1).



Facilitar o processo de aprendizagem, pois torna a aula mais dindmica. (Aluno 2).

Como pode ser observado, entre os entrevistados h4 uma unanimidade quanto a
percepcdo de que a tecnologia € necessaria para um maior desenvolvimento do ensino-
aprendizagem, principalmente no campo da pesquisa, que faz uma comparagao com 0s anos em
que a tecnologia ainda ndo era usada na educacgdo, época em que professores e alunos tinham
como fonte de pesquisa unicamente livros e enciclopédias. Também é importante destacar que
a tecnologia deixa a aula dinamica fazendo com o aprendizado se torne mais leve e objetivo.

O segundo questionamento aborda o uso de celulares, notebooks e outros eletronicos
em sala de aula, propondo verificar se estas ferramentas podem aprimorar o aprendizado e de
que maneira isso acontece, sendo apresentado que:

O uso de celulares vem atrapalhando na maioria das vezes, pois sdo utilizados pelos alunos
para fins que ndo se ajustam a aula. Tanto celular e notebooks podem aprimorar o
aprendizado desde que, sejam bem utilizados e com solicitagdo do professor (por exemplo
para uma pesquisa imediata ou um estudo dirigido). (Professor 1).

Sim. Quando usados de maneira adequada, podem complementar a informacao passada
pelo professor. O uso destas tecnologias em sala de aula, pode facilitar ¢ melhorar a
qualidade do ensino, uma vez que se pode usar de um processo visual de melhor qualidade.
(Professor 2).

Apenas para o uso de pesquisas. (Aluno 1).

E um grande auxilio, principalmente em pesquisas e aplicativos educativos. (Aluno 2).

O uso de celulares, notebooks e outros aparelhos eletronicos em sala de aula podem
ajudar e facilitar bastante o ensino-aprendizado, porém, se vé que a maior dificuldade neste
tema ¢ a forma como sdo usados, pois ha uma certa falta de disciplina, utilizando destas
tecnologias para fins ndo educativos, como aplicativos de redes sociais € outros. Também ¢
importante destacar que desta forma acabam dispersando a atenc¢do e concentragdo do aluno,
consequentemente atrapalhando o andamento da aula e o aprendizado do proprio académico.

A terceira pergunta indaga como os entrevistados utilizavam as inovagdes tecnologicas
em sala de aula, obtendo como resposta:

Fontes de pesquisa e alguns softwares estatisticos que auxiliam em analises de
experimentos. (Professor 1).

Para pesquisas e preparagdo de aulas a partir de artigos cientificos que contribuam para o
aprendizado. (Professor 2).

Acesso a informagdo e pesquisas rapidas. (Aluno 1).

Como apresentado, o uso das inovagdes tecnoldgicas, na maioria das vezes, € para fins
de pesquisa, podendo ser considerado um avango consideravel no ensino, mas ¢ possivel
quebrar essa barreira se apenas utilizar tais inovacgdes para pesquisa. Existe a possibilidade de
fazer essa interacdo se tornar mais interessante e prazerosa se forem adotados novos métodos
e novos projetos relacionados a tecnologia, fazendo com que o académico e o professor se



tornem cada vez mais preparados para o futuro, evoluindo de forma conjunta com os constantes
avangos tecnologicos.

Por fim, o quarto questionamento busca apurar a visao dos entrevistados sobre o uso da
tecnologia no ensino superior nos proximos anos, tendo como resposta:

Creio que temos uma tendéncia a utilizacao de dispositivos que irdo usar a internet como
fonte de informacdo dentro da sala de aula. De repente, até uma maneira do aluno poder
assistir & aula de sua casa, quando ndo puder comparecer a faculdade. (Professor 1).

A tendéncia é que todos se adéquem e se adaptem a este padrido pois com a riqueza de
informagdes que se tem atualmente, dificilmente conseguira seguir com os alunos ja
informados e conectados a internet e estar aquém dessas informagdes e tecnologias.
(Professor 2).

A tecnologia pode auxiliar de maneira significativa principalmente nas aulas praticas e o
que vejo hoje no ensino superior sdo laboratorios precarios. (Aluno 2).

O avanco da tecnologia ¢ rapido e desenfreado, alcangando um progresso muitas vezes
inimaginavel, sempre com novidades que muito tém a oferecer para a humanidade e isso
também ocorre com a educagdo. O avanco da tecnologia, cedo ou tarde, ird se enraizar de vez
no ensino superior e a forma como isso sera utilizado ainda ¢ uma incognita, apesar de o ensino
a distancia ser uma comprovacao desta situacdo. Mesmo ciente deste avango, a maior duvida
ainda ¢ como as inovagdes tecnoldgicas irdo influenciar o ensino superior presencial e quais 0s
métodos, softwares e aplicativos surgirdo para tornar a educagao uma experiéncia cada vez mais
evoluida e contemporanea com a tecnologia.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Com a realizagdo deste trabalho, pode-se perceber que as inovagdes tecnologicas estao
aumentando cada vez mais, além disso, ferramentas, como celulares, notebooks e outros estao
sendo muito utilizadas nas salas de aula do Ensino Superior. Normalmente, os professores estao
utilizando estas ferramentas para realizar pesquisas, preparar aulas, orientar e repassar
informacdes aos académicos, dentre outras, vale destacar também que as inovacdes
tecnologicas acabam auxiliando no dia a dia da docéncia, ou seja, serve como um instrumento
de apoio a didatica do professor.

Como beneficios, os entrevistados acreditam que a utilizacdo das inovagdes
tecnologicas podem ajudar a alcancar um aprendizado melhor e, além disso, obter uma
facilidade no processo de informacdes.

Portanto, conclui-se que a utilizagdo das inovacdes tecnologicas esta por toda parte e
que as informagdes podem ser repassadas por meios tecnoldgicos, como celulares, notebooks
e entre outros aparelhos eletronicos podem sim facilitar o aprendizado e fazer com que o
académico tenha uma otimiza¢ao melhor no Ensino Superior.
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INOVACOES NAS EMPRESAS FORNECEDORAS DE MATERIAIS PARA
CONSTRUCAO

MACHADO, Claudia Aparecida®
VASCONCELOS, Willian Mendes?’

RESUMO: O mercado de materiais para construcao é espelho da economia. O setor tende a
crescer. As empresas fornecedoras de materiais para construgdo movimentam grande parte da
economia por meio das vendas de matérias-primas necessarias para construgdo civil. O presente
artigo tem como objetivo: Mapear o fluxo de inovac6es nas empresas fornecedoras de materiais
para construgdo. Para tanto, foi utilizada uma pesquisa qualitativa de cunho bibliogréafico para
analise e elaboracédo do presente trabalho, tendo como discussdo do material a aplicacdo de um
questionario aos gestores das empresas fornecedoras de materiais para construgdo do municipio
de Unai-MG. Na primeira parte do trabalho apresenta-se a inovacdo no setor, o
desenvolvimento de produtos, a cultura do mercado, o comportamento dos consumidores e a
evolucdo do comércio de materiais para construcio. E notavel a evolucdo das organizages, de
acordo com a cultura do mercado consumidor. A pesquisa constatou que mesmo com falta de
incentivo governamental, as organizac6es tendem qualificar seus colaboradores, oferecer um
produto ou servico de qualidade, pois aquela empresa que ndo adaptar ao mercado acaba
deixando de fazer parte do mesmo.

Palavras-Chave: Inovacdo. Demanda. Mercado.
1 INTRODUCAO

Este artigo tem como o0 objetivo analisar os padrbes da atividade inovadora em
materiais de construcao. A busca por inovagOes que possam satisfazer tanto o cliente quanto os
fornecedores e empresarios deste segmento de mercado influencia diretamente na escolha de
novos materiais e equipamentos com sistemas modernos de producdo e execucao,
principalmente na ampliacdo desse mercado, impactando diretamente na lucratividade,
produtividade, qualidade, prazos, custos e benéficos ao préprio setor e ao cliente que € o seu
principal alvo.

Este estudo busca comprovar empiricamente a validade dessa abordagem, para a
evolucdo no setor da construcdo, com a procura de novas tecnologias que potencializam a
demanda de mercado.

O estudo realizado tem em vista 0 objetivo de analisar a inovagdo no mercado de
materiais para construgdo. Utiliza-se o meétodo exploratorio e descritivo com abordagem
qualitativa e quantitativa por meio de um questionario semiestruturado. A revisdo literaria busca
identificar as inovag¢fes dos produtos a cultura do mercado e a evolugdo das industrias de
materiais civis no municipio de Unai.

Segundo Gil (2010), “para que se possa avaliar a qualidade dos resultados de uma
pesquisa, torna-se necessario saber como os dados foram obtidos, bem como os procedimentos
adotados em sua andlise e interpretacdo™. Para isso a determinada pesquisa serd aplicada em
loco aos gestores de duas empresas do segmento de mercado. E apds a coleta dos dados busca-
se analisar os mesmos a fim de extrair os processos de inovagdo do mercado de materiais de
construcgéo.
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Ciéncias e Tecnologia de Unai - FACTU.
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2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 A INOVACAO DOS MATERIAIS DE CONSTRUCAO

Segundo Schumpeter (1988), a inovacdo tecnoldégica € uma barreira no sistema
econémico que cria diferenciacdo para as empresas, permitindo superar a concorréncia de
mercado obtendo um monopdlio até que o equilibrio seja alcan¢ado. Entretanto, a inovacgao usa
como pilar central a importancia de empresas com o desenvolvimento econémico, mediante 0s
conhecimentos ndo transferiveis em determinados mercados tecnoldgicos e principalmente da
capacidade em inovacéo.

N&o se deve ver a inovagdo somente com algo com criatividade e com diferenciagédo
no mercado e sim como se administra e a controla, pois, para tudo dar certo é necessario regras
de investimentos tanto na area econémica para o fornecedor, quanto na area do consumidor.
“Em um ritmo de inovacdo constante, fatores desconhecidos ndao sdo mais aceitaveis; o
movimento deve ser controlado sob o risco de haver um colapso na coeréncia global a partir de
onde os sistemas operam de forma complementar...” (STIEGLER, 1998.p. 42).

A inovacdo, independente do seu desenvolvimento, ndo possui nenhuma realidade que
se encontra aberta com frequéncia e determinagdo das praticas sociais e privadas. “[O que
importa] é a concorréncia pelo novo bem de consumo, pela nova tecnologia pela nova fonte de
fornecimento, pelo novo tipo de organizacédo...concorréncia que ndo atinge a margem dos lucros
e dos resultados das empresas existentes, mas os seus fundamentos e suas proprias vida”.
(SCHUMPETER, 1988.p.9).

Portanto prova-se que a inovacao originada pelas organizagdes ndo gera apenas uma
simples concorréncia de precos, e sim grandes resultados. A inovacao ja existe ha anos e vem
sendo aprimorada a cada dia, desde pequenos desenvolvimentos aos grandes recursos.

Ao se olhar para 0s anos passados e comparar com 0s de hoje, pode-se vivenciar um
mundo cheio de coisas novas, uma delas € a diversidade em materiais de construcéo.

Debresson (1996), a variacdo dessas atividades num conceito mais amplo de
“atividades inovadoras” possibilita o aumento da capacidade de previsdo e de entendimento dos
processos que geram inovacdo. Dai a importancia das normas técnicas, pois para 0S
consumidores, representam a garantia, e padrées minimos de qualidade, mas o ideal é maior
produtividade e a padronizacdo da melhor qualidade.

O importante é separar os fatos destes conhecimentos para esta inovagdo pois ndo é
um processo simples. Por isso existem varias pesquisas para identificar a qualidade e a
diversidade de nossos materiais.

Hoje, com o mercado cada vez mais competitivo, seria impossivel pensar em o
processo produtivo sem a utilizacdo de um minimo de padronizacdo. Assim inovagdes também
contribuem para a oferta de um material de melhor qualidade.

2.2 NOVOS PRODUTOS

O langamento de produtos inovadores impulsiona os lucros da empresa e ainda € capaz
de levar praticidade e qualidade aos consumidores.

E um conjunto de atividades por meio das quais se busca, a partir das necessidades do
mercado e das possibilidades e restricbes tecnoldgicas, e considerando as estratégias
competitivas e de produto da empresa, chegar as especificacfes de projeto de um produto e de
seu processo de producdo, para que a manufatura seja capaz de produzi-lo Rozenfeld et al
(2006, p. 3)

Sabe-se que a matéria-prima é importante em tudo que consiste nesse mundo, nela tem
novidades e qualidades de inovagdes. Um dos primeiros economistas, Schumpeter (1961),



destacou a importancia dos novos produtos como estimulo de crescimento econdémico. Para ele
as criacdes de novos produtos eram bem mais importantes do que a tabela de preco.

As pesquisas feitas pelas organizagfes tornaram ciéncia do qudo importante é
descobrir e satisfazer as necessidades dos clientes, no processo de aquisi¢do de novos produtos.
A grande vantagem € que o consumidor adquire produtos com ciclos de vida longos, tecnologia
avancada e demanda estavel.

E para sobreviver e ter sucesso no ambiente competitivo cheio de ideias, as
organizagOes precisam aprender continuamente, e isso implica em adquirir novas capacidades,
desenvolver conhecimento especifico e idealizar produtos e servigos inovadores (GANESH e
ZAVERI, 2001).

Assim as organizagOes tentam elevar seus lucros, recorrendo aos recursos de
desenvolvimento de novas formas de produzir itens que ja existem ou com ideias, modelo e
materiais diferentes para a realizacdo de novo desenvolvimento em servigos inovados.

2.3 CULTURA DO MERCADO

O mercado como um todo, vem evoluindo gradativamente no decorrer do tempo, e néo
é diferente em se tratando do mercado de materiais para construcdo. Muito se deve pelas
tecnologias criadas constantemente, para gerar praticidade e conforto aqueles que as adquirem
e as utilizam. Ao se comparar 0 mercado no fim do século XX até o momento atual, pode-se
perceber que a demanda de produtos industrializados cresceu consideravelmente.

Com o aumento da demanda de produtos, as organiza¢Ges mercadoldgicas tiveram que
passar a enxergar um novo modelo de mercado. Segundo (ECHEVESTE etal, 1999, p.2.) “Com
mudancas cada vez mais aceleradas, as empresas veem-se sob uma nova pressdo: recrutar,
treinar € desenvolver lideres capazes de atender as demandas de um mercado globalizado ”,
assim fica notavel que a globalizacdo trouxe competitividade para o mercado, obrigando as
organizagbes com modelo de mercado tradicional a se estruturarem, capacitando seus
colaboradores e recrutando pessoas visionarias e proativas, para que sejam modeladas conforme
0 mercado, e assim atender com exceléncia o seus clientes, conquistando cada vez mais
demanda no mercado.

Os Mercados, de uma maneira geral, sdo o resultado do exercicio das operagdes de
trocas e sdo compostos basicamente por oferta e demanda, ou seja, de um lado, um
publico alvo que demanda algo, de outros aqueles que se dispdem, através de uma
oferta de valor, a atender essa necessidade. (MANAS & VICO; PACANHAN NEY,
2004, p.21)

Para que haja uma demanda, € necessario que tenha um puablico sedento por algum
produto, que haja uma necessidade de consumo, em contrapartida existem dois aspectos que
influenciam diretamente na demanda, os fatores “preco” e “economia”. Despertar o desejo de
compra de um consumidor ndo é uma tarefa facil, uma das maneiras mais eficientes para atrair
o consumidor e o fator “preco”, & ofertar um determinado ao consumidor com um prego
acessivel, o produto ofertado tende a aumentar sua demanda. O fator “economia” impacta
diretamente nas organizacdes mercadologicas, principalmente nas empresas que comercializam
produtos “ndo essenciais”, como ¢ o caso das empresas fornecedoras de materiais para
construcdo. Se a economia esta em declive, 0 mercado tende a diminuir o seu volume de vendas.

O entendimento do comportamento € um importante estudo a ser realizado no
segmento. Consumidores nos dias atuais estdo mais exigentes e possuem informac6es
em tempo real, através de celulares, ou tablets quando necessitam pesquisar sobre



produtos, servico, preco ou mesmo sobre determinado varejo. (MAIA FILHO, 2016,
p.35)

As tecnologias existentes nos dias atuais possibilitam aos consumidores acompanhar
0 mercado, analisar as ofertas, por meios rapidos, e assim possibilitando aos mesmos comprar
de forma eficiente e eficaz.

2.4 CONSUMIDORES

Nos dias atuais o consumidor tem se tornado cada vez mais critico e detalhista, “O
consumo nao € apenas um meio de satisfazer necessidades, mas permeia as nossas relacoes
sociais, percep¢des ¢ imagens” (Nascimento, 2000, p.15), assim até os pequenos detalhes se
tornam perceptiveis aos olhos do consumidor, tanto visualmente quanto nas informaces
adquiridas no ambito social.

O comportamento do consumidor tem sido explicado por dois paradigmas tedricos: o
do processamento de informacéo e o experiencial. O primeiro refere-se a natureza
racional, consciente e l6gica do consumidor, associada & sua incessante busca de
utilidade e da melhor relacéo custo-beneficio. O segundo refere-se a natureza afetiva
e emocional do consumidor, ndo consciente, aparentando frequentemente
inconsisténcia e incoeréncia, orientada para a sobrevivéncia e o prazer. (JR
NASCIMENTO, 2000, p.18)

Pode-se entdo afirmar que, apesar da evolugéo na cultura do consumidor, este ainda
esta dividido entre a razdo e emocao, o desejo de compra muitas vezes se depara com aspectos
econdmicos, fazendo com que cada individuo coloque seus desejos e necessidades em uma
balanca onde o lado que pesar mais definird a acao a ser tomada.

As decisOes tomadas afetam diretamente no mercado, pois a satisfagdo do consumidor
influencia diretamente nas compras futuras. Com isso o mercado é responsavel ndo s6 por
comercializar, mas também por levar satisfacdo aos seus clientes, e assim consolidar demandas
futuras.

2.5 MERCADO DE MATERIAIS PARA CONSTRUCAO

Durante um longo periodo, as empresas trabalhavam com um seguimento de producao
artesanal de materiais para construcdo, porém no final do seculo XIX houve uma nova
revolucdo industrial, o que foi um periodo marcante na substituicdo dos modelos produtivos
desse seguimento de mercado na época.

Foi proposto por Taylor uma especializacdo e divisdo do trabalho, assim cada
empresa focava seus esfor¢os em areas especificas. Com a mudanga, as industrias comegaram
a buscar reincorporacdo para 0s processos de gestdo seguidos, dando inicio as aliangas
estratégicas, cujo objetivo era ganhos de conhecimentos, reducdo de custos e tambeém
informacdes e tecnologia.

De acordo com Kaotler (1998, p.03), “necessidades humanas sdo estados de caréncia
percebida”.

Segundo Kotler (1998, p.47), “Os intermediarios do Marketing ajudam a companhia a
promover, vender e substituir seus bens aos compradores finais. Incluem revendedores, firmas
de distribuicéo fisicas, agéncias de Marketing e intermediarios financeiros”.

Utilizando o conceito das tipologias de inovacdo apresentado por Tornatzky &
Fleischer (1990), evidencia-se que a natureza das inovagdes, ndo apenas na construgdo, €



majoritariamente gradual. Existe uma baixa frequéncia de inovacoes radicais, frequentemente
associadas a uma “familia” de inovagdes graduais. Como as inovagdes se dao ao longo dos anos
e, portanto, ndo sdo facilmente percebidas, tradicionalmente a construcéo civil € caracterizada
como um setor conservador.

No Brasil, a Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) regulamenta as
normas, e 0 Conselho Regional de Engenharia, Arquitetura e Agronomia, o CREA, fiscalizam
0 exercicio da profissdo e a responsabilidade civil. Toda a obra de construcédo civil deve ser
previamente aprovada pelos 6rgdos municipais competentes, e sua execu¢do acompanhada por
engenheiros ou arquitetos registrados no CREA.

A area da construcdo é uma industria que ainda esta bastante atrasada em relacéo as
demais no uso de novas tecnologias de informagéo e comunicacao.

De acordo com London e Kenley (2001, p. 777), “Faltam pesquisas tedricas e
empiricas dentro da comunidade da construcdo que considerem aspectos fundamentais,
estruturais, econdémicos e organizacionais das cadeias de suprimento dessa industria”. Os
autores também destacam que o entendimento dessas cadeias é limitado e que pouco se conhece
sobre os seus diferentes, tipos, niveis de complexidade e comportamento (LONDON;
KENLEY, 2001, p. 777).

Podemos concluir que, apesar das inovacgdes e aliangas criadas ao longo do tempo, esse
setor ainda apresenta pouca evolugdo de mercado em relagdo aos demais. Apesar de ter um
papel socioeconémico importante na economia do pais, identifica-se a clientela como um
publico bastante conservador.

3 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

O questionario foi aplicado a duas empresas que comercializam materiais para
construcdo, sendo que ambas foram escolhidas de forma aleatéria. A fim de assegurar a
privacidade das mesmas, 0 nome fantasia e ou a razao social ndo serdo expostas sendo assim
seré utilizado para referencia-las como “empresa 1” e “empresa 2”, tendo em vista que os
resultados da pesquisa que posteriormente serdo expostos certamente influenciarédo de forma
positiva e ou negativa a cada uma.

Pelo questionario ficou evidente que os gestores de ambas empresas tém entre 25 e 40
anos, sendo que as empresas foram fundadas hé cinco anos. Quando questionados “O que levou
a atuar no segmento de mercado? 7, as respostas mostraram dispersdao. A empresa 1 afirmou
que “Pelas oportunidades que surgiram na atuagdo nesse modelo de mercado”, ja a empresa 2
se desprendeu das alternativas colocadas como op¢do de marcacgdo, respondendo da seguinte
forma: “Seria pelo fato de sempre ter atuado nesse mercado”, segundo o gestor da empresa 2,
antes que ele optasse por fundar a propria empresa 0 mesmo ja trabalhava nesse segmento de
mercado, tendo varios anos de experiéncia com esse segmento de mercado.

Questionados sobre o cenario econdmico atual ambos disseram que o mercado esta
decrescente, sendo que o gestor da empresa 2 mencionou: “No ano de 2017 ndo senti muito o
impacto da crise, esse ano sim as vendas cairam e estamos sofrendo, mas, acredito eu que a
partir do comeco de 2019 a demanda voltara a crescer.”, ao contrario do gestor da empresa 2, 0
gestor da empresa 1 mencionou que: “Ja faz uns trés anos que as vendas estdo so6 caindo.”.

No questionério aplicado foi pedido aos gestores para que escolhessem entre duas
alternativas qual o gestor avaliasse como o perfil que mais se assemelhasse ao da sua
organizacéo, tendo eles escolhas diferentes. O gestor da empresa 1 avaliou a sua organizacao
como: “Uma empresa tradicional, que busca sempre conquistar o cliente pelo atendimento, mas
que ndo investe em inovacgdes € novas tecnologias no mercado. ”, j& o gestor da empresa 2
avaliou a sua organizagdo como “Uma empresa moderna, que busca inovagdes e novas
tecnologias para alavancar no mercado.



Sendo perguntados “O que € inovagdo para vocé?”, O gestor da empresa 1, de forma
objetiva respondeu: “E trazer novas formas de trabalhar, de atender, novos produtos.”, ja o
gestor da empresa 2 disse: “E sempre buscar inovar no que se diz respeito a novos produtos.
Seja ele para construir ou auxiliar na construcdo. Ao serem em questionados sobre o0 que 0s
fazia investir ou ndo em inovacéo, o gestor da empresa 1 ndo teve uma reposta sobre a pergunta,
porém, ao contrario da empresa 1, o gestor da empresa 2 respondeu: “A demanda de mercado,
faco um estudo para analisar a viabilidade. ”

Seguindo com as perguntas o gestor da empresa 2 mencionou que, “O governo nao
facilita nenhum pouco para que possamos investir em inovagdo, como financiamentos com
baixa taxa de juros, se quisermos investir temos que investir com dinheiro préprio”.

E por fim os mesmos foram perguntados, “Vocé ja inovou em algo na sua organizagao?
Se sim 0 que foi inovado? A inovagao foi eficiente ¢ eficaz? ”, o gestor da empresa 1 respondeu:
“Nao, desde quando eu comecei foi assim”. Ja o gestor da empresa 2 respondeu: “Sim, em 2017
compramos trés maquinas para dobra e corte de chapa até %2 polegada, e n6s somos 0s Unicos
em Unai que temos essas maquinas. Porém ainda nio obtive o retorno esperado. ”

Assim fica notavel que as empresas e seus gestores trabalham de formas diferentes,
sendo que a empresa 1 é uma organizagao com costumes tradicionais preservando a cultura, e
visando atrair demanda por meio de um bom atendimento. Apesar de a mesma conhecer o termo
inovagdo, a organizagdo continua seguindo na zona de conforto, trilhando assim o mesmo
caminho desde a sua fundacéo.

O gestor da empresa 2 demonstrou dominio sobre o termo inovacéo. Nota-se que ele
busca fazer da sua organizacdo uma empresa moderna, apesar da situacdo atual econdémica
enxerga oportunidades de fazer com que a sua empresa esteja a frente do mercado por meio de
inovacOes. No questionario aplicado, percebe-se que ao contrario do gestor da empresa 1 o
mesmo menciona que o ano de 2017 foi um ano em que o seu faturamento foi bom, e um dos
fatores que podem ter influenciado diretamente na sua estabilidade no mercado foi o
investimento fez no ano de 2017, com a compra de trés maquinas novas afirmando ser o Unico
no mercado de materiais para constru¢cdo no municipio de Unai a ter esse maquinario.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Este artigo buscou analisar a evolucdo das empresas fornecedoras de materiais para
construcdo, bem como as reengenharias existentes no meio que acarretam numa maior
competitividade, potencializando a demanda por novos produtos afim de satisfazer as
necessidades dos clientes.

E notavel a evolugdo das organizagdes, de acordo com a cultura do mercado
consumidor. Nota-se que a economia direciona o cliente, bem como o cliente direciona o
mercado, sendo assim o cliente um ser seletivo. Mesmo com a falta de incentivo governamental,
as organizagOes tendem a qualificar mais os seus colaboradores, oferecer um produto ou servigo
de qualidade, pois aquela empresa que ndo se adapta ao mercado acaba deixando de fazer parte
do mesmo.
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A EVOLUCAO DA TECNOLOGIA NA INDUSTRIA AUTOMOBILISTICA
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RESUMO: O presente artigo tem como objetivo diagnosticar quais os beneficios que a
evolucdo tecnoldgica da Industria Automobilistica traz para seus clientes especiais. Primeiro
descreveu-se como surgiu a tecnologia, seus primeiros indicios e sua evolugdo ao decorrer do
tempo. Observou-se como se deu o processo de evolucdo da tecnologia automobilistica e a
implantagcdo da Inddstria Automobilistica no Brasil. Com isso possibilitou saber como o
consumidor se comporta quando decide comprar um automovel e informar quais sdo 0s seus
desejos em relagdo a compra de um automdvel adaptado. Posteriormente, discutiram-se quais
os beneficios e a satisfacdo que a Industria Automobilistica com a criacdo de carros adaptados
trouxe para seus clientes portadores de deficiéncia. Concluindo que diante das evolucdes da
Industria foi possivel proporcionar melhorias tanto na vida pessoal quanto na vida profissional
de seus clientes, bem como, melhoria na mobilidade, autoestima e independéncia.

Palavras-chave: Industria Automobilistica. Tecnologia. Consumidor.
1 INTRODUCAO

A evolugdo da tecnologia na Industria Automobilistica vem trazendo muitos
beneficios ao ser humano, desde o surgimento das maquinas a vapor e a locomotiva como meio
de transporte, trazendo diversas inovagfes tecnoldgicas. O estudo tem como problema, quais
os beneficios que a evolugdo tecnoldgica da Indastria Automobilistica traz para seus clientes?

Tem como objetivo geral, diagnosticar quais os beneficios que a evolucao tecnologica
da Industria Automobilistica traz para seus clientes especiais. E como objetivos especificos,
informar sobre a evolucgdo tecnoldgica e seu surgimento até a chegada do meio automobilistico,
pesquisar como se deu a evolucdo tecnoldgica na Industria Automobilistica, analisar o
comportamento do consumidor a partir da procura e compra de um automovel, identificar quais
os beneficios que a Indastria Automobilistica traz em relacdo a adaptacdo de seus automoveis
para seus clientes.

A Inddstria Automobilistica € um dos ramos industriais onde se investe em controle
eletrbnico, com isso, traz cada vez mais novidades e adaptacGes em seus automdveis para
clientes com necessidades especiais. Proporcionando satisfacdo, conforto e praticidade ao
adquirir um automovel.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 TECNOLOGIA

A tecnologia é essencial devido a busca por conhecimentos a qual assume uma enorme
importancia para a necessidade da humanidade.
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Os primeiros indicios de ferramentas criadas com pedra identificados na Etiopia
seriam um marco, algo que data de mais de 2,5 milhGes de anos. Com isso,
ferramentas basicas, criadas com materiais extremamente rusticos, representam o que
seria o periodo inicial do estudo da técnica. (KARASINSKI 2013, p. 1)

Muito se tem discutido que a tecnologia surgiu com a internet, aparelhos telefonicos,
etc., mas o que poucos sabem, é que a tecnologia estd presente desde que 0 homem surgiu no
mundo. Segundo Cunha (2013, p. 1), “Ao simples ato de cagar para alimentar — Se, até a
descoberta do fogo”. No inicio houve a evolucdo que deu origem a descoberta do fogo, a ideia
de recursos naturais, tais como, argila para ceramica, a queima de madeira para a producao de
carvao, fornalha (800 a. c) utilizada para forjar metal e criar armas e armaduras. “Ao logo da
Historia, é possivel até mesmo identificar como o desenvolvimento da tecnologia influenciou a
nossa evolucdo. Nos tempos primitivos, por exemplo, destacam-se as ferramentas de pedra, a
utilizacdo da madeira, a descoberta do fogo e a utilizacdo do metal” (KARASINSKI 2013, p.
1)

Com toda essa revolucdo tecnoldgica ao decorrer dos anos chega-se a Revolugédo
Industrial. Foi nesse periodo que surgiram as maquinas a vapor e a locomotiva como meio de
transporte, com todo esse avango, mudou completamente 0 modo de vida, producéo,
crescimento industrial, artesanal e manufaturado. A evolucdo tecnoldgica, nesse periodo,
favoreceu as chamadas corridas armamentistas entre as na¢fes imperialistas, que procedeu a
Primeira e Segunda Guerra Mundial. Dai por diante, 0s avancos tecnoldgicos importantissimos,
levaram a criacdo de computadores, foguetes espaciais, satélites. Por fim, o inicio do que
chamam de globalizacdo. Hoje o ser humano consegue se comunicar com qualquer parte do
mundo, em tempo real, gracas a todos esses avan¢os tecnolégicos.

2.1.1 Tecnologia Automobilistica

A indUstria automobilistica teve inicio de implantacdo no Brasil em 16 de junho de
1956, apds o presidente Juscelino Kubitschek assinar o decreto 39.412, criando o GEIA (Grupo
Executivo da Industria Automobilistica).

A partir da instalacdo das montadoras de automoveis no Brasil, a industria
automobilistica vem passando por um grande processo de evolugdo de suas competéncias
tecnoldgicas. Seu primeiro nivel é denominado por subsidiarias de empresas estrangeiras, que,
a partir de uma simples montagem de componentes importados, hoje possui exemplos de
destague no desenvolvimento de produtos em nivel mundial. Em 1990 foi o inicio de um novo
cenario para o setor automobilistico. Durante esse periodo houve grandes mudancas
caracterizadas pela abertura do mercado de importacGes de veiculos e autopecas, estratégias de
linhas de produtos mais modernas e investimento de novas montadoras (DIAS, 2003).

A industria automobilistica € um dos ramos industriais onde mais se tém
concentrados os investimentos na automagdo com controle eletrénico e onde
mais se fazem sentir seus efeitos. Também é nesse setor que um movimento
sindical bastante forte e organizado atua. Esta é a indUstria que, basicamente,
projeta, desenvolve, fabrica e vende veiculos automotores.

De acordo com dados do Governo do Estado de Séo Paulo, foi no ano de 1891
que o primeiro carro importado chegou ao Brasil — seu proprietario era o jovem
Alberto Santos Dumont. Tendo como referéncia os dados fornecidos pelo
governo, temos ainda:1919 — primeira linha de montagem e escritério da Ford
foram montados no centro da cidade de S&o Paulo; 1925 — abertura da fabrica da
General Motors do Brazil no bairro do Ipiranga, cidade de So Paulo; 1927 —
GM inicia a construcdo de uma nova féabrica na cidade de S&o Caetano do Sul,



ABCD Paulista; 1940 — inicio da 2% Guerra Mundial: grande diminuicdo das
importacoes e frota de veiculos no Brasil. (PEREZ, 2011, p. 3)

Nos ultimos anos a industria automotiva vem apresentando diversas inovagoes
tecnoldgicas transformadoras, como a conectividade avancada nos veiculos, conceitos de
mobilidade compartilhada, e ainda os carros que dirigem sozinhos e que, aos poucos, vao
ganhando espaco no mercado. InovagOes que, apesar de dependerem diretamente das
montadoras de veiculos, partem em sua maioria de empresas de tecnologia com um DNA muito
mais inovador e disruptivo que as grandes marcas de carros. Segundo a pesquisa "Think ACT
- Automotive 4.0" (2015) esta pode ser uma das primeiras evidéncias claras de uma grande
mudanga pela qual passa esse mercado.

2.2 COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR

O consumidor sempre procura algo que possa satisfazer suas necessidades, procurando
conforto e praticidade.

Atualmente, com os avancos tecnholdgicos, o alto grau de interatividade esta fazendo
com que 0s consumidores deixem de ser submissos a qualquer produto ou midia que
Ihes é exposto, tornando-se consumidores mais ativos, com mais oportunidades de
confrontar as organiza¢Ges em relacdo aos seus produtos. (SCHUSTER, 2013, p. 19)

Para Schermann (2017, p.1), “o comportamento do consumidor é um conceito que
determina as diferentes técnicas formas de estudar um processo de decisao de compra.”

O novo consumidor, atualmente com maior poder aquisitivo, se tornou mais exigente;
0 que explica de certo modo a agitacdo das montadoras em ofertar um veiculo com a
melhor relagdo custo-beneficio, propiciando uma disputa pela atencdo e pela
preferéncia dos 21 consumidores que vai além do melhor preco, do prazo esticado
com juro baixo ou da entrada zero. (SCHUSTER, 2013, p. 20)

Para o consumidor, € benéfico entender melhor seu proprio procedimento e decisdes de
como comprar, por que compra e quais as influéncias que os leva a comprar, propiciando-lhe
decisbes mais sabias no que tange a compra e consumo.

2.2.1 Desejos dos Clientes

E indispensavel manter o foco nas necessidades e desejos dos consumidores. As
necessidades correspondem aos fatores basicos e indispensaveis na vida do ser humano. A partir
das necessidades, surgem os desejos. Entdo o criador deve fazer com que as pessoas escolham
seu automavel para suprir suas necessidades e que delas surjam desejos.

O automavel se tornou uma necessidade humana, sendo assim, a cada tempo que se
passa, a criagdo de uma nova tecnologia automobilistica vai surgindo com o intuito de sanar
todas as necessidades de uma pessoa referente a um veiculo. Segundo Gurak (2017, p.40),
“sabe-se que a busca da satisfacdo do cliente € um requisito primordial, pois no mercado atual
o cliente possui vérias op¢des de empresas, podendo facilmente migrar para outra instituigao “.

As inovacOes automobilisticas fazem com que o cliente tenha desejo sobre aquele
veiculo que é capaz de se encaixar a sua necessidade e trazer algo a mais, como conforto,
praticidade e seguranca, de modo a sentir sinta prazer e confianca em estar dirigindo o veiculo.



As empresas precisam conhecer bem os grupos de mercado para que consigam satisfazer as
necessidades e desejos dos seus consumidores (RICHERS, 1991).

Uma grande aposta que hoje em dia esta crescendo muito € a ideia de um automdvel
adaptado para pessoas com deficiéncia fisica e, através da necessidade que o deficiente possui
é criado um automovel que o atenda da melhor forma possivel.

Comandos normais no carro poderiam ser aprimorados: usar a haste que controla seta
e farol, por exemplo, exige que o motorista tire momentaneamente a mdo do
acelerador/freio. Acionamento do vidro elétrico com fun¢do “um toque” e
destravamento automaético das portas ao se pdr o cambio em park sdo pequenos
detalhes que poderiam equipar o Versa adaptado (e mesmo as versées comuns) sem
onerar muito o preco final. (PERROTA JUIOR, 2017, p. 1).

O automovel adaptado estimula o deficientes fisicos assentirem tenham desejo em de
adquiri-lo, pois, um carro equipado a sua necessidade faz com que ele seja autbnomo, e néo
precise de ajuda para dirigir.

3 METODOLOGIA

A metodologia sera aplicada em uma pesquisa empirica, tendo como instrumento a
entrevista, com base em uma pesquisa de campo amplo direcionada a pessoas portadoras de
alguma deficiéncia e que possuam um automovel adaptado, com objeto exploratério e uma
abordagem qualitativa.

Segundo Lakatos e Marconi (2003, p. 83), “todas as ciéncias caracterizam-se pela
utilizacdo de métodos cientificos; em contrapartida, nem todos os ramos de estudo que
empregam estes métodos sdo ciéncias”.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Entre os dias 23 a 25 de maio de 2018 realizaram-se entrevistas semiestruturadas com
03 (trés) portadores de deficiéncia, os quais contribuiram para a informacdo sobre o
comportamento do consumidor e os beneficios que a Industria Automobilistica disponibiliza a
eles.

Ao se pesquisar sobre os primeiros indicios de tecnologia no mundo, constatou-se que
foram ferramentas criadas com pedras e materiais e até a descoberta do fogo. Trazendo a
questdo para nossa realidade, a implantacdo da Industria Automobilistica no Brasil teve inicio
em 16 de maio de 1956, ap6s o presidente Juscelino Kubitschek assinar um decreto.
(KARASINSKI, 2013).

Na questdo dois, ao questionar como é o comportamento do consumidor quando decide
comprar um veiculo, o entrevistado A procura um veiculo que possa atender suas necessidades,
0 entrevistado B procura um veiculo que tenha conforto e melhoria nas viagens; ja o
entrevistado C procura um veiculo que proporcione melhoria na mobilidade e que facilite a sua
vida na sociedade, como no trabalho e até na sadde. O entrevistado A decidiu comprar um
automovel adaptado pela oportunidade de obter um desconto que é oferecido; ja os
entrevistados B e C tiveram essa deciséo pela necessidade e para facilitar a vida de todos em
sua residéncia, pois um dos consumidores portadores de deficiéncia é o Unico motorista da
familia. Segundo Racon (2017), o Imposto sobre Operacdes de Crédito, Cambio e Seguros
(IOF) é o nico imposto em que apenas o cliente portador de deficiéncia esta isento.

Dando continuidade a entrevista, questionou-se se a compra do automoével adaptado €
satisfatorio e por qué. Para o entrevistado A, é satisfatorio, pois atende suas necessidades



diérias, para os entrevistados B e C porque conseguem ter uma satisfacdo pessoal e atende as
suas expectativas. Os portadores de deficiéncia conseguem independéncia ao adquirir um
veiculo adaptado e se sentem mais completos dentro de seu veiculo (FARIA; CASOTTI;
CARVALHO, 2016).

Questionando se o automovel adaptado proporciona beneficios para o entrevistado, o
entrevistado A afirmou que traz beneficios, facilidade para dirigir na cidade e em rodovias; para
0 entrevistado B mais lazer e melhor locomogéo e, para o entrevistado C liberdade de ir e vir,
uma vida completa. Os consumidores confiam na compra de um carro adaptado esperando
poder se locomover com mais facilidade (FARIA; CASOTTI; CARVALHO, 2016).

Dando continuidade a entrevista, a questdo cinco se refere ao quesito se estes
beneficios sdo essenciais, respondendo em unanimidade, os entrevistados A, B e C disseram
que sim, porque ha a facilidade para dirigir tanto em cidades como em rodovias. Segundo Racon
(2017), o conforto é essencial para o portador de deficiéncia, tanto na cidade quanto em viagens,
um carro que proporcione conforto é essencial para a vida do mesmo.

A sexta pergunta, o automovel adaptado consegue superar as expectativas, supera a de
todos os entrevistados, pois a cada dia podem ter grandes experiéncias e emocdes. As
adaptacdes feitas nos carros podem transformar totalmente a experiéncia de dirigir (PERROTA
JUNIOR, 2017).

Foi questionado também se os entrevistados acrescentariam algo que a industria ndo
ofereceu em seu veiculo adaptado. Os entrevistados A e B ndo mudariam nada em seus
automaveis, devido as expectativas e beneficios alcancados, porém o entrevistado C gostaria
de uma mudanca na burocracia e na documentacdo. Segundo Guimaraes Filho (2011), o
principal desafio para um portador de deficiéncia adquirir um carro é a burocracia, mesmo a
isencao de alguns impostos ser garantida por lei.

Finalmente, na Ultima pergunta, questionou-se se o0 automovel lhe proporcionou
alguma melhoria, e qual melhoria, todos os entrevistados falaram que sim, o automovel
proporcionou melhoria em relacdo a locomocao, facilidade para dirigir e independéncia.
Consumidores portadores de deficiéncia conseguem alcancar independéncia (FARIA,
CASOTTI; CARVALHO, 2016).

5 CONCLUSAO

A resposta ao problema do artigo, é evidenciada no primeiro objetivo especifico, a
Industria Automobilistica € um dos maiores ramos que investem em controle eletrénico,
trazendo cada vez mais novidades, melhorias e, além disso, esta investindo cada vez mais em
adaptacdes nos seus carros tendo como prioridade a satisfacdo, bem estar e seguranca de seus
clientes com deficiéncia para que possam se locomover de forma mais independente.

Em resposta ao segundo objetivo, analisar o comportamento do consumidor a partir da
procura e compra de um automdvel, de acordo com o que foi mencionado, os consumidores
estdo buscado cada vez mais a tecnologia dentro do automével como, conforto, seguranca e
praticidade. J& é possivel adquirir um carro que freie, estacione e até mesmo mova sozinho, isso
tudo é possivel gragas a alta tecnologia disponibilizada nos veiculos.

Quanto ao terceiro objetivo, adaptar carros aos desejos e precisdo do cliente, responde
0s beneficios que a Industria Automobilistica traz para seus clientes especiais sdo melhorias na
locomocéo, ou seja, em cidades ou até mesmo em rodovias; seguranca; conforto em viagens;
melhoria na mobilidade; facilidade dentro da sociedade, bem como no trabalho e na salde;
independéncia e facilidade para dirigir.

Com isso as evolugdes da Industria Automobilistica proporcionam grandes melhorias
para os portadores de deficiéncia e buscando cada vez mais satisfazer os desejos e necessidades
de seus clientes especiais.
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APENDICE - ROTEIRO DE ENTREVISTA REALIZADA

Entrevista criada para responder ao objetivo geral do artigo, diagnosticar quais os beneficios
que a evolucdo tecnoldgica da Industria Automobilistica traz para seus clientes, este trabalho
tem apenas objetivo académico e ndo precisa se identificar.

1. Quais foram os primeiros indicios de tecnologia no mundo? Como foi a implantacdo da
Industria Automobilistica no Brasil?

2. Qual é o seu comportamento como consumidor quando decide procurar e comprar um
automovel? Porque a decisdo de comprar um automovel adaptado?

3. E satisfatoria a compra desse automével? Por qué?

4. Quais os beneficios que o automovel adaptado esta Ihe proporcionando?

5. Esses beneficios sdo essenciais para vocé?

6. O automdvel adaptado conseguiu superar suas expectativas?

7. Vocé modificaria ou adicionaria algo que a industria ndo ofereceu em seu automovel
adaptado?

8. Este automavel lhe proporcionou alguma melhoria? Se sim, diga qual?
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ALTERNATIVAS DA PRODUCAO NO AGRONEGOCIO: um estudo de caso na Capul
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RESUMO: O agronegdcio é o setor que vem sustentando a economia brasileira nos altimos
anos, é responsavel por mais de 30% dos empregos no Brasil, engloba desde a producéo até a
comercializacdo. O Brasil possui grande capacitacdo e qualificacdo de profissionais com
diversos recursos tecnoldgicos, tornando-se possivel produzir mais em menos tempo. O
presente artigo tem como objetivo identificar as alternativas utilizadas na diversificacdo da
producdo do agronegocio. Para tanto, foi utilizada uma pesquisa qualitativa de cunho
bibliografico para andlise e elaboracdo do presente trabalho. Na primeira parte deste trabalho,
analisou-se o perfil dos cooperados da CAPUL, levantando as principais atividades produtivas
e apurando como realizaram a escolha por determinada atividade. Na segunda parte, estudou-
se a historia evolutiva do agronegocio e suas fases, apresentou o agronegocio no Noroeste de
Minas e a historia do Cooperativismo. O presente artigo se justifica pelo que é produzido em
Unai e regido, por gerar um reflexo muito forte na economia do Estado de Minas Gerais, pois
os produtores que aqui habitam empregam tecnologias na producéo, seja ele produtor agricola
ou pecuarista. Discussdo do material, foi aplicado um questionério para os cooperados da
CAPUL. Conclui-se que as inovac¢des no agronegocio estdo crescendo cada vez mais, apesar
de néo estar presente no cotidiano de todos produtores rurais.

Palavras-Chave: Agronegdcio. Diversificacdo da Producdo. Economia Brasileira.
1 INTRODUCAO

O agronegdcio é sem davida apontado como o setor mais importante da economia
brasileira, sendo caracterizada como a estrutura da economia, mas também é diretamente ligado
as questdes de subsisténcia. Estudos apontam que a agricultura e pecuaria sempre foram
atividades de subsisténcia desde os primérdios das civilizagcGes ha milhares de anos atrés.

No Brasil, na segunda metade do século XX, nota-se a evolucao dessas préaticas e o
nascimento da chamada agricultura moderna e também o uso do termo agronegé6cio. Nos
ultimos anos essa atividade vem se despontando como uma superpoténcia mundial, € visto que
0 pais tem vasto territorio com muitas areas inexploradas ou com mau uso. Com o avancgo das
tecnologias empregadas, o potencial de crescimento € incalculavel e muito promissor a
considerar aspectos como o crescimento da populacdo mundial e mudancas no clima que a cada
vez se torna uma barreira para a producéo.

O agronegdcio se encontra como a base da economia nacional, como citado acima,
sendo responsavel pela integracdo de diversos setores da economia brasileira, além da sua
importancia para o consumo interno em materia-prima e também na alimentacéo da populacéo.

Paralelamente a isso existem atividades econémicas ligadas a ele diretamente, como
insumos e vasta necessidade de méo de obra, e também indiretamente cada vez mais presente
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as agroindustrias que oferecem a comercializa¢do do produto processado e ndo a matéria prima
como atualmente sempre foi negociada, principalmente quando ligada a exportagéo.
Considerado sua importancia, em periodos de crise, 0 impacto na economia é gigantesco e
influencia declinio em toda economia.

A criacdo de uma gestdo do agronegocio adequada visa estabelecer praticas para
facilitar a execucdo de tarefas. Para ajudar na tomada de decis@es, técnicas e equipamentos
foram desenvolvidos, o que favorece o aumento da competitividade do setor. Atualmente, 0s
produtores rurais precisam conhecer bem o seu campo de atuacdo, bem como o uso de técnicas
avancadas de cultivo, criagdo, manejo e tecnologias direcionadas ao agronego6cio, como
alternativas para diversificacdo do agronegaocio.

As cooperativas, sejam elas grandes ou pequenas, tém a necessidade de buscar
inovacOes para se manter no mercado competitivo, a partir deste pressuposto busca-se a resposta
para seguinte pergunta: Quais as alternativas utilizadas para diversificar o agronegécio? O
objetivo geral é identificar tecnologias a serem aplicadas para inovar a producdo do
agronegdcio. Percorrendo os seguintes objetivos especificos: descrever o perfil do Cooperado
da CAPUL,; levantar as principais atividades produtivas dos cooperados e apurar como realizar
a escolha por determinada atividade.

Mediante o poder de producéo agricola e pecuaria, este trabalho se justifica pelo fato
de que tudo que € produzido em Unai e regido gera um reflexo muito forte na economia do
Estado de Minas Gerais, pois 0s produtores que aqui habitam empregam tecnologias na
producdo, seja ele produtor agricola ou pecuarista.

Para melhor entendimento do agronegocio, serdo destacados a seguir 0s seguintes
topicos: a historia e as fases do agroneg6cio; o agronegocio no Noroeste de Minas; e 0
cooperativismo.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 A HISTORIA DO AGRONEGOCIO

Para se compreender a histéria evolutiva do agronegécio, € necessario entender que
esta € a modalidade econdmica resultante da unido de relagcdes comercias e industriais, que por
sua vez se relacionam diretamente com a chamada cadeia produtiva agricola e pecuaria que se
entende como agronegécio. E importante ressaltar que dentro desta modalidade se encontram
duas vertentes sdo elas, os produtores rurais (sdo 0s pequenos, médios ou grandes podendo ser
pessoas fisicas ou juridicas) e os representantes da inddstria e do comércio (por exemplo:
fabricantes de fertilizantes). Araujo (2005, p. 9) trata-se como agronegdcio:

Para que haja producdo agropecudria e para que o produto chegue ao consumidor,
aparece um complexo de atividades sociais, agronémicas, zootécnicas,
agroindustriais, industriais, econdmicas, administrativas, mercadoldgicas, logisticas e
outras. Assim, a producdo agropecudria deixou de ser "coisa" de agrébnomos, de
veterinarios, de agricultores e de pecuaristas, para ocupar um contexto muito
complexo e abrangente, que é 0 do AGRONEGOCIO, envolvendo outros segmentos.

Nos primdrdios da civilizagdo, os homens viviam como ndmades, de acordo a
acessibilidade de alimentos que tinham, dependiam, mais precisamente da caga e da pesca,
nessa época ndo existiam as formas de producdo nem a armazenagem de alimentos, porém
também passava por periodos de farturas e de caréncia. Ficavam em um local até que a coleta,
a caca e a pesca eram de fartura e quando acabava, procuravam outro lugar com mais recursos
novamente.



Ao passar algum tempo descobriram que a semente das frutas que comiam ao ser
lancadas ao solo, nascia outra arvore igual, e que 0s animais poderiam ser criados em cativeiro.
Esse foi o inicio da agropecuaria e o inicio das moradias fixas.

Durante séculos a agropecuaria existente depende do que a natureza oferecia, pois ndo havia
tecnologia, nem o preparo do solo.

As ferramentas de trabalho eram a partir dos animais e com toda essa evolugédo
apareceu as primeiras comunidades da época e 0 modo de producdo evoluiu formando a
pecuéria. Cada individuo ajudava o outro fazendo mais de uma tarefa ao mesmo tempo, de
acordo com suas necessidades.

Com o tempo, a populacéo foi se distribuindo por causa da caréncia e a infraestrutura,
a maior parte da populacéo era ruricola e a tecnologia evoluiu. As estradas eram precarias, 0s
meios de transportes eram sO para 0s mais bem-sucedidos, 0s armazéns eram poucos para
populacdo, mas ndo tinha nenhuma técnica de armazenagem de conservagédo, e a comunicacdo
era fraca.

As partes rurais contavam com diversidade cultural, criagdes, produziam o suficiente
para sua sobrevivéncia. Comecaram as atividades agroindustriais.

No Brasil, em Minas Gerais as propriedades rurais comegaram a produzir mais de 1
mantimento ao mesmo tempo (por exemplo: feijdo, arroz, milho, algod&o, cana-de-acucar, café
e criacOes de animais), o algodao era transformado em tecido e assim ia se agregando. Esses
acontecimentos tinham aproximadamente cinco décadas, e com isso foi gerando os comércios
com producdes diferenciadas, e passaram a produzir e industrializar o que precisavam.

Com isso a agricultura é relacionada com o meio rural, juntamente com a economia
foi gerado o agronegdcio, que é dividido em trés setores: Primario: e o primeiro setor é o
conjunto das atividades desenvolvidas no meio rural; Secundério: € a producdo; Terciario: €
comercializagéo.

A socioeconomia e 0s avangos tecnoldgicos mudaram as propriedades rurais,
acontecendo que a populacdo que vivia no meio rural, mudaram-se para 0 meio urbano, por
escassez de comunicagdo, transportes e a dificuldade na troca de mantimentos. Araujo (2013)
define a importancia do agroneg6cio como: 0 agronegocio € o seguimento econdmico de maior
valor em termos mundiais e sua importancia relativa varia para cada pais. Ja Batalha (20009,
p.10) define a importancia do agronegocio como “mesmo nos paises mais desenvolvidos, as
atividades relacionadas a obtencéo, a transformacéo, a distribui¢do e ao consumo de produtos
agropecudrios estdo entre 0s mais importantes da economia no agronegécio”

O agronegdcio é a parte que mais influéncia na economia, ndo sé no Brasil, mas no
mundo inteiro, porém varia de cada pais, cada um tem sua fonte de agronegdcio, alguns
influenciam mais na parte de agricultura e outros em agropecuaria, tudo a partir do meio rural.

2.2 AS FASES DO AGRONEGOCIO

Agronegocio, de fato, é apenas o novo nome do modelo de desenvolvimento
econbmico da agropecuaria capitalista implantada desde a década de 1950. Observando
atentamente, compreende-se que esse modelo ndo & novo: sua origem esta no sistema
de plantation, ou agroexportador, em que grandes propriedades eram utilizadas na producéo
para exportacdo. Ao longo das diferentes fases de desenvolvimento do capitalismo, esse modelo
passou por modificacbes e adaptagdes, intensificando a exploracdo da natureza e do
campesinato.

O agronegdcio representa a mais recente fase do capitalismo na agropecuéria, marcada
pelo controle estratégico do conhecimento, da producdo e do mercado, com o uso de tecnologia
de ponta. Na Ameérica Latina, a no¢do de agronegdcio difundiu-se na década de 1990, e é



também uma construgdo ideoldgica para tentar mudar a imagem latifundiaria da agricultura
capitalista.

Segundo Batalha (2009), o agronegdcio é um conjunto de fatores geradores de riquezas
extraidas de recursos naturais e renovaveis, sendo dividido em trés fases:

. “Antes da porteira”, que contempla toda a cadeia de pesquisa,
desenvolvimento, servigos e fornecimento de matéria-prima essencial a produgao
agricola comercial;

. “Dentro da porteira”, onde se encontra a figura do empresario rural ou, como
ainda conhecido, o fazendeiro, que é responsavel por agregado de valor de destaque
em termos econdmicos, haja vista que o pais é hoje um forte exportador de
commodities, oriundo do trabalho desse empreendedor rural;

. “Depois da porteira”, que ¢ representado pelas agroindustrias, atravessadores,
distribuidores e comércio em geral.

Conforme Araujo (2009, p.15), “...¢ fundamental compreender o Agronegdcio dentro
de uma visdo de sistemas que englobam os setores denominados* antes da porteira”, “dentro da
porteira” e “fora da porteira”.

O agronegdcio, também denominado agrobusiness, consiste na rede que envolve todos
0s segmentos da cadeia produtiva vinculada a agropecuéria, sendo o conjunto de todas as
atividades de producéo, processamento, distribui¢do e comercializagdo dos produtos agricolas.
No entanto, sua popularizacdo ocorreu a partir da década de 1970.

O agronegdcio pode ser divido em trés etapas: 1° - Produtores rurais: detentores de
pequenas, médias ou grandes propriedades onde ha a producdo rural. 2° - Fornecedores de
insumos rurais: fabricantes de maquinas rurais, fornecedores de pesticidas, sementes,
equipamentos, etc. 3° - Processamento, distribuicdo e comercializacdo: frigorificos,
distribuidoras de alimentos, indUstrias, supermercados, entre outros.

2.3 AGRONEGOCIO NO NOROESTE DE MINAS

A regido do noroeste de minas foi a maior produtora de graos do estado no ano de
2013. A posicdo foi garantida ap6s uma safra 2,9 milhdes de toneladas. A quantidade
corresponde a 23,8% da colheita estadual. Os niumeros foram divulgados elo IBGE e mostram
um equilibrio entre as principais regides produtoras de Minas Gerais.

José Silva Soares, ex-Secretario da Agricultura de Minas Gerais, em 15 de janeiro de
2014, em entrevista para Secretaria de Estado de Agricultura, Pecuaria e Abastecimento de
Minas. Afirmou: “Os nimeros mostram que temos uma agricultura forte em diferentes regides.
A diversificagdo da producdo agricola e uma caracteristica do estado”

Define-se como cooperativismo a associa¢do de pessoas com o intuito de solucionar
problemas econdmicos e também de sustentabilidade. Através do sistema de cooperados busca-
se a organizacao e distribuicdo de riquezas. Cada cooperativa tem suas caracteristicas proprias,
diferenciando-se umas das outras, dentre as quais podem ser: adesdo voluntaria ou até mesmo
capital social variavel.

Para Crazio (2005, p.13), "Cooperativa € a unido de trabalhadores ou profissionais
diversos, que se associam por iniciativa propria, sendo livre o ingresso de pessoas, desde que
os interesses individuais em produzir, comercializar ou prestar um servigo, ndo Ssejam
conflitantes com os objetivos gerais da cooperativa".

Desde os primordios da humanidade o homem vem tendo a necessidade de unir-se a
grupos para a sua sobrevivéncia por meios de trocas de favores e mantimentos. Por volta do
periodo da pedra lascada, a partir desse ponto, pode-se observar o inicio do que mais tarde viria



a se tornar o cooperativismo, cada cooperado possui sua esséncia propria, pois cada um possui
seus meios de producao.

O sistema do cooperativismo é um empreendimento socioecondmico, que, por sua vez,
seus cooperados ndo produzem somente produtos rurais, mas também artesanato e etc. e notavel
apresentar também que o cooperativismo € um importante sistema que gera Varios empregos
ndo apenas para produtores rurais como também para a sociedade em geral. Segundo Crazio
[4] (2005), uma cooperativa, aléem de crescer pelos meios econdémicos, pode também se
expandir verticalmente e horizontalmente.

Um dos pontos mais importantes de uma cooperativa é sua formacéo, que deve incluir
no minimo vinte socios para sua constituicao, conforme a Lei 5.764/71. E uma de suas funcbes
e investir na qualidade do produto, comercializar, e ajudar os grandes e pequenos produtores.

Segundo Reisdorfer (2014, p. 51) que define cooperativismo.

A origem da atual, e ainda mais importante estrutura organizacional das cooperativas,
esta associada ao processo de desenvolvimento tecnolégico da agricultura brasileira,
atendendo a interesses do Estado em desenvolver o agronegdcio brasileiro. As
cooperativas agropecudrias surgiram a partir da necessidade de construir estruturas de
armazenagem para os produtos agricolas. Considerando os investimentos necessarios
a construcdo destas estruturas, muitas das cooperativas agropecuarias ja nasceram
como empresas de porte consideravel, mesmo sendo seus associados, na sua grande
maioria, pequenos agricultores familiares.

O cooperativismo comeca a partir de juncdo de cooperados, que se torna uma
cooperativa pequena, com o passar do tempo vira uma grande cooperativa (exemplo: Capul de
Unai-MG), a associacgao sobrevive com o que os produtores da regido produzem, dos pequenos
aos grandes. Cada produtor tem sua forma de adquirir sua renda, seja ela qual for, reflete no
retorno das sobras que cada socio adquire no final de cada ano, quanto mais movimentar na
cooperativa, mais sobras tera.

3 METODOLOGIA

E um estudo de caso com objetivo descritivo e exploratorio com abordagem
guantitativa e qualitativa, e como instrumento, um questionario semiestruturado para coleta de
dados, afim de descrever o perfil dos cooperados da CAPUL.

Usaram-se fontes primarias para obter a andlise dos resultados, e fontes secundarias
para a pesquisa do referencial teorico.

Segundo Marconi e Lakatos (2003, p. 234), “Os trabalhos cientificos podem ser
realizados com base em fontes de informacdes primarias ou secundarias e elaborados de varias
formas, de acordo com a metodologia e com os objetivos propostos. ”

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A anélise dos graficos descreve o resultado de acordo com cada pergunta realizada
com o publico alvo. Analisa-se o resultado da pesquisa primaria enriquecendo com o referencial
tedrico.

De acordo com os associados pesquisados, 31% responderam ter aproximadamente
mais de 16 anos como sdcios da Capul; 28% entre 4 e 10 anos; 19% cerca de 1 a 3 anos; 13%
menos de 1 ano e 9% em torno de 11 a 15 anos. Pode- se observar que o resultado do percentual
mais destacado foi (31%) conseguindo fixar associados ha mais de 16 anos, e também podendo
verificar a chegada de novos associados no percentual (13%) menos de 1 ano.



Gréfico 01 - Anos aproximadamente associados na Capul.
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Fontes: Autores do trabalho, 2018.

Foi indagado quais atividades produtivas sdo trabalhadas na propriedade dos
associados para comercializag&o.

Gréfico 02 - Produtos comercializados nas propriedades
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Fontes: Autores do trabalho, 2018.

Analisando, 41% dos associados responderam que comercializam leite em sua
propriedade; 23% bovinos para corte; 11% frangos para corte; 9% ovos; 5% hortalicas; 2%
derivados de leite; 3% frutas e outros. Sendo assim, percebe-se que o leite é mais significativo
para a comercializacdo e melhor para trabalhar na propriedade, sendo o mesmo dos bovinos
para corte com o percentual razoavel.




Questionou-se, dentre as atividades, qual delas € a fonte principal de renda dos
associados.

Grafico 03 - Principais fontes de renda.
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Fontes: Autores do trabalho, 2018.

De acordo com os associados, 56% responderam que o leite é a principal fonte de
renda; 26% bovinos para corte; 6% frango para corte e hortaligas; 3% frutas e outras. Com base
dos dados apresentados, a principal fonte de rendas para os associados é o leite produto de alta
qualidade para nutricio humana e bovino para corte, observando que esse mesmo produto
passou da comercializagdo aumentando seu percentual, e assim também sendo a geracéo de
renda.

Gréfico 04 - Execucao de servicos nas propriedades.
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Fontes: Autores do trabalho, 2018.

Dentre os pesquisados, 57% responderam que executa atividade de méo de obra
familiar em sua propriedade; 35% mao de obra contratada fixa; 8% mao de obra contratada
eventual. Observa-se que o percentual mais alto da execucédo das atividades nas propriedades é
a méo de obra familiar responsavel pela prépria producéo; ja a mao de obra contratada fixa a
preferéncia dos proprietarios é razoavel.



De acordo com os associados, 26% responderam que a mao de obra familiar facilita
no desenvolvimento das atividades produtivas nas propriedades; 24% orientacéo técnica, 23%
comercializacdo, 10% recurso hidrico e recursos financeiros; 2% legalizacdo. Observa-se que
a porcentagem maior foi 73% que optaram pela atividade que traga melhoria para a producéo,
aumento e avanco.

Conforme se apresenta no grafico a seguir;

Graéfico 05 - Desenvolvimento que facilita as atividades produtivas nas propriedades.
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Fontes: Autores do trabalho, 2018.

O que mais se destacou foi a MO familiar e a assisténcia técnica, podendo destacar
também a comercializagéo.

Gréfico 06 - Assisténcia técnica recebida da equipe Capul.
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Fontes: Autores do trabalho, 2018.

A sexta pergunta refere-se ao cooperado, se recebe orientacdo técnica da equipe da
CAPUL. 22% utilizam a orientacdo do projeto ATER (Assisténcia Técnica e Extensao Rural);
38% beneficiam da nutricdo animal; 27% desfruta dos técnicos terceirizados da CAPUL e 13%
usufruem dos comités educativos. Pode-se ressaltar que o maior percentual é dos que se
beneficiam da nutri¢do animal, pois as atividades mais produtivas surgem atraves dos animais,
e em segundo vem (27%) dos técnicos terceirizados.



As outras orientacdes sdo menos utilizadas por falta de conhecimento dos cooperados
perante as essas inovagdes.

Grafico 07 - Fontes de comercializagdo dos produtos.

M Laticinios
B Frigorificos
B Industria em geral

= Atravessadores

B Comércios em geral
B Feiras Livres
Prefeituras e 6rgdos

governamentais
CAPUL
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Na sétima pergunta, foi questionado quais as formas de comercializacdo dos seus
produtos. Obtiveram-se que 32% da comercializacdo é destinada aos laticinios; 13% dos
produtos vao para os frigorificos; 8% vao para as inddstrias em geral, 9% vao para 0s
atravessadores, 13% se destacam por ir para os comércios em geral; 4% destinam-se para as
feiras livres; 4% véo para as prefeituras e 6rgdos governamentais, e 17% da comercializagdo
vai parar a CAPUL, destacando entre todos, os laticinios com (32%) e a CAPUL com (17%).

A comercializagdo é maior na atividade do leite por ser a fonte que mais gera renda.

Gréfico 08 - Meios tecnoldgicos utilizados nas propriedades.
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A oitava pergunta, dentre as tecnologias, quais as mais utilizadas pelos cooperados.
Relacionou-se que 29% utilizam a adubacdo; 16% desfrutam da calagem e da gessagem; 10%
utilizam os pesticidas; 23% usufruem do calendario de vacinagdo para animais de producéo;
5% da inseminacédo artificial; 2% da chocagem artificial dos ovos, 6% da irrigacédo, e 9% da
ordenha mecénica. Destacam-se as tecnologias de adubagdo do solo com 29%, e o calendario



de vacinacdo que sdo utilizados por todos os produtores de animais de producdo com 23%.
Sendo que todos sdo importantes para o0 meio rural.

Grafico 09 - Condicéo legal do produtor.
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Fontes: Autores do trabalho, 2018.
A nona pergunta se refere a condi¢éo legal do produtor, com destaque diretamente por
94% séo proprietarios, e 6% sao arrendatarios, e 0s outros itens se relevaram por todos 0s outros
2 itens ter dado 0% na pesquisa de campo.

Gréfico 10 - Vantagem da diversificacao.
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A décima pergunta, procurou saber a opinido de qual a principal vantagem que a
diversificagdo de produgdo promove. 66% promove o aumento da renda; 12% oportunidade de
trabalho; 12% leva a melhoria de qualidade de vida; 6% do aperfeicoamento técnico, e 4% e da
inclusdo produtiva. Destaca-se que (66%) promove uma diversificacdo na producdo e que
aumenta as oportunidades de trabalho e que também leva melhorias na qualidade de vida com
(12%) os dois contendo a mesma porcentagem. Esses quatro levam a uma grande diversificacdo
na producdo e no agronegocio da regido noroeste de Minas Gerais.



5 CONSIDERACOES FINAIS

No intuito de verificar quais as alternativas utilizadas para diversificar a producéo do
agronegocio, foi ressaltado como objetivo geral identificar as alternativas utilizadas na
diversificacdo da produgdo do agronegdcio, que se elevou por um produtor ter mais de uma
atividade em sua propriedade que gera uma diversificacdo na producdo. Para responder aos
objetivos especificos, foi aplicado um questionério para 32 cooperados da CAPUL.

O primeiro objetivo deste trabalho foi descrever o perfil do cooperado da Capul e o
resultado foi alcangado, os associados tém mais de 16 anos de colaboragéo, sua principal fonte
de renda € o leite e bovinos para corte, e a grande maioria tem colaboracéo da familia para os
cuidados devidos da propriedade e todos sdo proprietarios fixos. Pode-se afirmar essa resposta
na analise de discussdo dos resultados do grafico 01 até o 04 e no 09.

O segundo objetivo foi levantar as principais atividades produtivas dos cooperados e
obteve como resultado que a maior producdo € a do leite e por segundo vem os bovinos para
corte. Pode sancionar-se no gréfico 02 do item 04.

O terceiro objetivo foi apurar como realizar a escolha por determinada atividade e
certifica-se como resultado que o leite promove um grande aumento de renda para o produtor.
Na producdo de animais, 0s associados recebem mais orientacdo técnica, e tem mais fonte de
comercializacdo e a familia colabora no desempenho, sendo a CAPUL uma das maneiras de
comércio. No decorrer dos primoérdios era uma atividade utilizada pela sociedade. Podendo
assegurar no item 2.1 (a histéria do agronegécio) e no item 4 nos graficos 2,4,5,7 e o 10.

Por tanto, conclui-se que, se a cooperativa investisse mais em orientacao técnica,
comités educativos e técnicos especializados e terceirizados a0 menos duas vezes por més, 0
resultado na producdo seria melhor. A qualidade do leite seria também melhor e, nas demais
atividades, produtivas. A especializagcdo dos profissionais da CAPUL, para melhoria da
qualidade no atendimento gerando uma producdo maior e mais rentabilidade. Se os produtores
investissem mais em mao de obra qualificada e em produzir mais de um tipo de producao, (por
exemplo: o produtor além de produzir animais de producédo ele podera cultivar milho). Com
isso haveria uma grande diversificacdo na producdo do agronegdcio na regido.

Por fim, com base nos pontos pesquisados, sugere-se 0 mesmo estudo de caso na
COAGRIL, para verificar se ha divergéncias na producao de grdos, e o perfil dos associados.
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COACHING: tipos e nichos de atuacao
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RESUMO: Este trabalho parte da visdo do coaching como ferramenta metodologica, capaz de
promover novas competéncias, transformando individuos e organizagdes, conduzindo-os a
resultados objetivados. O coaching ¢ flexivel podendo ser aplicado em vérias areas do
conhecimento, € neste contexto, o que se pretende apresentar sao os tipos de coaching e suas
principais ramificacdes quanto as areas de atuagdo. Através de profissionais capacitados, ¢
possivel planejar, organizar e obter resultados expressivos seja ela na esfera pessoal ou
empresarial de acordo com a demanda do mercado.

Palavras-chave: Coaching. Flexibilidade. Resultados.
1 INTRODUCAO

Em meio a um mercado competitivo, onde a busca por resultados ¢ constante, “cada
vez mais as organizagdes sentem a necessidade de compreender o comportamento humano para
melhor conduzir e transformar profissionais de alta performance e alavancar os resultados
empresariais” (MARQUES, 2014, p. 173).

E neste cenério que entra a metodologia coaching, que segundo Melo et al. (2012) é
uma ferramenta que potencializa e agrega valor, servindo como uma ferramenta facilitadora da
gestdo, tornando as pessoas mais humanizadas, focadas e alinhadas com suas metas pessoais e
com 0s objetivos das organizagoes.

De acordo com Kirszenblatt et al. (2015) o coaching é um processo flexivel aplicado
em qualquer contexto, podendo ser direcionado para a vida pessoal ou profissional, como
também, para empresas de diferentes portes e dos mais variados segmentos de atuacao.

Nesta perspectiva de abrangéncia do coaching, o presente trabalho tem como objetivo
discorrer sobre as principais areas de atuacdo do coaching como metodologia para promover
resultados na esfera profissional quanto no pessoal.

Segundo Marques (2014) o coaching pode ser praticado em varias modalidades, cada
uma com algumas ramificagdes e devido ao seu carater flexivel e adaptativo, pode ser modelado
de infinitas maneiras, em inUmeras situagcdes da vida humana, e de acordo com o Instituto
Brasileiro de Coaching — IBC (2013), o Coaching mesmo com tantas &reas de atuacéo,
didaticamente pode ser dividido em trés linhas principais, sendo o Personal Coaching
(Coaching Pessoal), o Business and Executive Coaching (Coaching Corporativo) e o Life
Coaching (Coaching de Vida).

Para obter o resultado esperado, este trabalho pautou-se em pesquisa bibliogréfica,
usado como referéncia literaturas publicadas e disponibilizadas no meio eletrénico, revistas e
livros de autores conceituados na esfera do coaching.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Segundo Costa (2018) o termo “Coaching” era usado para descrever os cocheiros
ingleses, responsavel pela conducgdo das carruagens (coche) da idade média e pontua que, 0
termo ressurgiu em 1850, também na Inglaterra, referindo aos mestres e professores das
universidades, em especial aos responsaveis pela orientacdo e acompanhamento de alunos nas
provas, testes e trabalhos, conduzindo-os a resultados satisfatorios.

O coaching de acordo com Oliveira (2015) tem como foco basico o aconselhamento,
sustentado pela forte lideranca do coach (treinador) junto aos coachees (treinados) para juntos
chegarem aos resultados esperados. “Gragas as mudangas comportamentais, 0 coach pode
transformar as pessoas e conseguir o compromisso delas, funcionando como um propelente
para o mundo organizacional” (CHIAVENATO, 2012 p. 108).

Na visdo de Santos e Souza (2015) o termo ‘Coach’ faz referéncia ao individuo que
conduz a prética do coaching; o facilitador do processo de aprendizagem direcionado a
fomentar de forma continua a autoaprendizagem e o crescimento pessoal e, ‘coachee’ ao
individuo que se submete a pratica da metodologia coaching.

O coaching é um processo com base em varias ciéncias, utilizando de recursos e
técnicas da psicologia, sociologia, neurociéncias, Neorolinguistica, administracdo de empresas,
esporte, gestdo de recursos humanos, planejamento estratégico e outros, conduzindo de maneira
confidencial ou em grupo a conquista de objetivos, quebra de paradigmas e obtencdo de
resultados planejados (MARQUES, 2014).

Para Theml (2016) o Coaching pode ser definido como uma metodologia que capacita
e desenvolve pessoas no ambito profissional ou pessoal e afirma que ao pensar em tipos e nichos
de Coaching, ndo ha diavidas quanto as trés principais divisdes: O Life Coaching (Coaching de
Vida), o Executive and Business Coaching (Coaching corporativo) e o Personal Coaching
(Coaching Pessoal).

De acordo com Araujo (2015), quando o objetivo é trabalhar com pessoas, a
metodologia usada serd o Coaching Pessoal (Personal Coaching) ou Coaching de Vida (Life
Coaching).

O Life coaching na visdo de Lopez (2016) foca em aspectos que vao além do
profissional, seu objetivo € auxiliar a busca pela concretizacdo do objetivo pessoal do individuo.
Oliveira (2015) acrescenta que esta metodologia ajuda cada pessoa a identificar e consolidar
seus objetivos pessoais.

Segundo a ABRACEM (2017), o Personal Coaching (Coaching Pessoal) foca no
desenvolvimento do potencial maximo do individuo em diferentes areas da sua vida pessoal,
seja no trabalho ao &mbito familiar, e entende que o Personal Coaching analisa a condicéo da
pessoa, seus medos e barreiras, observa oportunidades e propGe estratégias para que o individuo
alcance seus objetivos com rapidez e eficécia.

Marques (2018) pontua que o método coaching na area pessoal oferece multiplos
beneficios dentre os quais se destacam: Desenvolvimento pessoal; Elevacdo da felicidade e
realizacdo; Conquista do autoconhecimento e autodesenvolvimento; Evolucdo e melhoria
continua; Melhora na qualidade de vida e equilibrio interior; Equilibrio e inteligéncia
emocional; Quebra de crengas limitantes; Alinhamento de valores e missdo de vida; Novas
competéncias e aprimoramento de habilidades; Melhora na qualidade de vida e bem estar;
Diminuicdo de estresse e cargas negativas; Melhora substancial nos relacionamentos pessoais;
Aumento da congruéncia interna e externa; Otimizacdo da autoestima e autoconfianca;
Melhoria no controle das emogdes; Aumento da flexibilidade e adaptacdo a mudancas.

Ainda segundo Araujo (2015), quando o coaching é voltado para empresas, a
metodologia aplicada é o Business Coaching (Coaching de Negdcios) e Executive Coaching
(Coaching para Executivos).



O Executive and Business Coaching de acordo com Oliveira (2015) preocupa coma a
evolucdo profissional de um executivo de uma empresa especifica considerando seu
crescimento profissional, possibilidade de transferéncia de emprego, pensamento estratégico,
coordenacao e motivacao de equipes. Coelho (2010, p. 19) contribui conceituando que:

O coaching executivo € um processo de desenvolvimento de lideres, vivencial e
individualizado, que expande a capacidade do lider em alcangar metas organizacionais
de curto e longo prazos. E conduzido através de interagdes um-a-um e/ou em grupo,
orientado a partir de dados que vém de multiplas perspectivas, e baseado na confianca
e respeito matuos. A organizagdo, um executivo, e 0 coach executivo trabalham em
parceria para alcangarem o0 maximo impacto.

Continuando com Marques (2018), o método coaching na area profissional também
oferece multiplos beneficios dos quais se destacam: Desenvolvimento profissional;
Aperfeicoamento dos planos de negocio; Estruturacdo de objetivos e metas claras; Maior
utilizacdo de talentos e ldentificacdo de pontos a serem desenvolvidos; Identificacdo e suporte
para superar obstaculos; Agilidade na gestdo de mudancas; Desenvolvimento de competéncias
para o empreendedorismo; Aumento da visao sistémica empresarial; Maior equilibrio entre a
vida pessoal e profissional; Gerenciamento de tempo; Maximizacdo da performance e dos
resultados; Visao sistémica; Recursos para ter comunicacao e relacionamento mais eficazes;
Desenvolvimento de habilidades de lideranca; Ampliacdo da persuasdo; Aumento da
produtividade; Aumento da flexibilidade e adaptagdo a mudancas.

Para Theml (2016), conhecendo os trés tipos de coaching (Life Coaching, Executive
and Business Coaching e Personal Coaching) fica facil entender os nichos que o coach
(treinador) pode atuar, e afirma que a lista é grande com inimeras possibilidades. Amaral
(2018) pontua que em cada uma dessas trés categorias existem outras subdivisdes, que
trabalham areas mais especificas, como Coaching de Carreiras, Coaching de Lideranca,
Coaching de Performance, Coaching Financeiro, Coaching de Empreendedorismo, Coaching
Esportivo, Coaching de Emagrecimento, Coaching de Relacionamentos, Coaching Familiar
entre outros.

O quadro abaixo mostra o resumo dos principais nichos de atuacdo do coaching com
base nos autores pesquisados, considerando sua aplicagéo na esfera pessoal e empresarial.

Quadro — Principais nichos de coaching.

Coaching Familiar

Coaching de relacionamento
Coaching Integral

Coaching Financeiro
Coaching Esportivo

Coaching de Emagrecimento

Coaching

Coaching de Inteligéncia
Emocional

Coaching Pessoal

Coaching Mutricional

Coaching Comunicagdo

Business Coaching and Executive

Coaching Espiritual

Fonte: Adaptado de Aradjo (2015).




Nota-se que o coaching é bastante versatil e bem definido quanto a segmentacdo de
atuacdo pessoal ou empresarial. Coelho (2010) afirma que ha vérios nichos de atuacdo do
coaching, e enumera abaixo de acordo com seu entendimento:

o O coaching de carreira ajuda os individuos a planejar, tomar decisdes e fazer as
acOes necessarias para alcancar seus objetivos na carreira profissional,

o O coaching de relacionamento ajuda duas ou mais pessoas a estabelecer, mudar,
ou melhorar suas interagdes;

o O coaching de comunicacdo ajuda os individuos a adquirir consciéncia sobre
como eles sdo percebidos por outras pessoas, foca na mudanca da comunicagdo, forma de
expressar, linguagem corporal objetivando o envio de mensagens pretendidas;

o O coaching de grupo abrange uma gama que vai desde o desenvolvimento de
lideranca ao desenvolvimento de carreira, do gerenciamento de estresse a formacao de equipes,
cujo objetivo principal é a aprendizagem dos individuos através das interacfes que acontecem
dentro do contexto do grupo.

Marques (2018) acrescenta que o coaching de emagrecimento ajuda as pessoas a
identificar as causas que levaram ao seu estado atual e elabora planos de acdo para atingir o
estado desejado, conquistando saude e equilibrio emocional. Entende que o coaching de
lideranca foca em desenvolver habilidades e competéncias essenciais de um lider, como
inteligéncia emocional, gestdo, desenvolvimento, planejamento, delegacdo, promovendo a
aceleracao de resultados atraves da construcdo de equipes de alto rendimento e pontua que
coaching corporativo é voltado para atender empresas e organizacgdes, cujos objetivos podem
ser variados, como, realocacdo de profissionais, mapeamento de habilidades e competéncias,
motivagéo de equipe, melhoria do clima organizacional dentre outros.

O coaching de Negaocios segundo Oliveira (2015), aborda métodos para consolidagéo
de processos estruturados, 16gicos e incorporados, capacitando e motivando profissionais para
0s objetivos empresariais, promovendo estratégias criativas e diferenciadas para promocéo de
resultados.

Amaral (2018) contribui que o coaching executivo é voltado ao desenvolvimento de
executivos, desenvolvendo o perfil de liderangas, as competéncias de gestdo, as relacOes
interpessoais, motivacdo, desenvolvendo profissionais de alto nivel para alcancar resultados
extraordinarios, e acrescenta que o coaching de performance (coaching de desempenho)
trabalha os bloqueios internos do individuo ajudando na superacdo, desenvolvendo o
autoconhecimento e as habilidades pessoais e profissionais. “Os coaches de Desempenho
ajudam funcionarios, de todos os niveis, a compreender melhor os requisitos de seus empregos,
as competéncias necessarias para atender estes requisitos” (COELHO, 2010, p. 24).

Ainda sobre Amaral (2018), o coaching de equipe é aplicado para alavancar as
competéncias dos envolvidos a atingir um objetivo comum de negdcio, foca no resultado, na
interacdo, garantindo os propositos especificos de existéncia do grupo.

Melo (2016) conceitua que o coaching de inteligéncia emocional trabalha com o
autocontrole e a autoconfianga, facilitando o processo de tomada de decisdes no presente para
que o futuro idealizado se torne realidade. O Coaching esportivo auxilia no alcance de melhores
resultados na modalidade esportiva do coachee (cliente), trabalha o lado motivacional e cria
estratégias para treinos e competi¢cdes com foco no desempenho e pontua o coaching de Vendas
como metodologia que trabalha com profissionais da area comercial, desenvolvendo técnicas
para eliminar o medo de falar em puablico, treinando estratégias de psicologia de vendas e
abordagem de clientes.

De acordo com Theml (2017) o coach € uma das carreiras que mais cresce no mercado,
oportunidades ndo faltam nesta area devido as metodologias inovadoras e resultados



surpreendentes e afirma que novos nichos de atuacdo podem surgir com a necessidade
especifica do mercado, permitindo assim, inumeras possibilidades de crescimento profissional.

3 CONSIDERACOES FINAIS

Pela observacao dos aspectos analisados, conclui-se que o coaching € um processo,
uma ferramenta eficaz, que visa elevar as habilidades de um individuo, um grupo ou empresas
retirando-as do ponto de inercia e conduzindo-as a resultados esperados.

O coaching mostra-se flexivel atuando em varios segmentos seja na esfera pessoal ou
empresarial, ademais, pode ser adaptado a qualquer area, moldando a novos nichos de atuacéo
de acordo com a necessidade do mercado, sendo um dos processos de consultoria que mais
cresce no mercado devido suas metodologias inovadoras e ferramentas comprovadas, podendo
ser moldado para atender inimeras situacdes da vida humana, focando em resultados, ativando
a mudanca e o desenvolvimento humano, seja na area pessoal ou corporativa.
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O COACHING VOLTADO AS EMPRESAS
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RESUMO: As empresas passam por constantes desafios para se firmar em meio a um mercado
competitivo e exigente, € neste contexto que o coaching entra como uma metodologia
maximizando o potencial individual quanto o da equipe, criando uma cultura de aprendizado
no local de trabalho, promovendo resultados planejados. O Business and Executive Coaching
¢ um processo de desenvolvimento de lideres, vivencial e individualizado, aplicado no meio
coorporativo objetivando metas organizacionais de curto e longo prazo. A metodologia do
coaching resulta em beneficios concretos que se incorporam a cultura organizacional, sendo um
aliado extraordinario para a conquista das metas e objetivos organizacionais.

Palavras-chave: Coaching. Metodologia. Coorporativo.
1 INTRODUCAO

Com o objetivo de alcancar resultados significativos e se destacar em meio a um
mercado competitivo, as organizagdes tem investido cada vez mais em seus recursos. Marques
(2018) entende que por mais que exista uma infraestrutura tecnoldgica, maquinario e 0 ambiente
fisico, 0 sucesso sO serd possivel com funcionarios preparados para atender as demandas e
necessidades da organizacdo.

E para atender a essa busca por resultados, surge o coaching que na visao de Marques
(2018) € uma metodologia Unica de aprimoramento humano, que auxilia profissionais, lideres
e equipes no desenvolvimento de competéncias técnicas, emocionais e comportamentais.

De acordo com Coelho (2010) para atender o meio corporativo a metodologia
direcionada € o Business and Executive Coaching, por ser um processo de desenvolvimento de
lideres, vivencial e individualizado, que expande a capacidade do lider em alcancar metas
organizacionais de curto e longo prazo.

Segundo Vries (2013) as vantagens competitivas estdo com as empresas que
capacitam, reinem de maneira rapida e eficiente seus setores para disponibilizar produtos e
servicos de alta qualidade ao mercado, e afirma que Intervengdes de coaching em grupo
aumenta a probabilidade do alinhamento entre os objetivos individuais dos membros da equipe
e aqueles da organizacdo em que trabalham.

O presente trabalho tem como objetivo discorrer sobre o coaching direcionado ao meio
corporativo, relatando de forma superficial sobre os beneficios do coaching nas organizagdes.

2 REFERENCIAL TEORICO
A palavra coaching segundo Marques (2015), é oriunda da idade média, usada para

descrever os condutores de carruagens, profissionais conhecidos na época como cocheiros por
conduzir o coche, nome dado as carruagens. Tinham a missdo de conduzir 0s passageiros em
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seguranca ao destino desejado. Costa (2018) relata que o termo ressurgiu em 1850 atribuido aos
mestres e professores das universidades inglesas, em especial aos tutores responsaveis pela
orientacdo e acompanhamento de universitarios em testes e trabalhos.

Segundo Matta (2014) o termo coaching apesar de antigo, acredita-se que a
metodologia como se conhece hoje, ganhou notoriedade nos anos 50, quando a palavra foi
vinculada a um método de gerenciamento de pessoas e reforca que, em 1960, a expressao foi
utilizada dentro de um programa educacional na cidade de Nova York, vinculado a habilidades
de coordenacdo de conflitos profissionais e pessoais nos negocios.

Atualmente o coaching segundo Theml (2016), pode ser entendido como uma
metodologia de capacitacdo que desenvolve pessoas no ambito profissional ou pessoal,
atingindo objetivos significativos. “Visa aprendizagem e desenvolvimento de competéncias
comportamentais, psicoldgicas e emocionais, para atingir objetivos e acelerar a obtencao de
resultados desejados” (MARQUES, 2014, p. 125).

A Febracis (2019) acrescenta que o coaching é um processo, uma metodologia, uma
ferramenta, um misto entre arte e ciéncia, que promove o desempenho individual e coletivo
com foco voltado a solucdo, no qual o coach (profissional que conduz o processo) apoia 0
cliente (coachee) para o seu desenvolvimento, e reforca que, o coaching é uma metodologia
flexivel, sendo aplicado nos mais diversos segmentos.

De acordo com o Instituto Brasileiro de Coaching — IBC (2013), o coaching pode ser
aplicado em diversas areas, com Vvarios nichos de atuacdo, porém, didaticamente sua divisao
concentra em trés linhas principais, sendo o Personal Coaching (Coaching Pessoal), o Business
and Executive Coaching (Coaching Corporativo) e o Life Coaching (Coaching de Vida).

Coelho (2010, pg.23) contribui conceituando que:

O coaching pessoal/coaching de vida ajuda os individuos a ganhar consciéncia sobre
e esclarecer suas metas e prioridades pessoais, a entender melhor seus pensamentos,
sentimentos, e op¢oes, e fazer as acBes apropriadas para mudar suas vidas, alcangar
suas metas, e sentirem-se mais realizados.

No entendimento da SLAC - Sociedade Latino Americana de Coaching (2017), o
Business and Executive Coaching é voltado a area empresarial e organizacional, sendo
0 business coaching ou coaching de negocios voltado ao aumento do desempenho, visando
proporcionar impactos positivos nos resultados a curto e médio prazo, focando no
desenvolvimento das empresas, em suas trajetdrias, atuando no processo de um negdcio ideal,
no crescimento do profissional e na correcdo de erros dentro das empresas, e 0 Executive
coaching visa o treinamento de profissionais lideres, proporcionando aprendizado de técnicas
de coaching para posterior aplica-las em seus liderados, maximizando o proprio potencial
quanto o da equipe, criando uma cultura de aprendizado no local de trabalho.

Marques (2017) relata que o coaching € uma metodologia ampla e que pode ser
aplicada para diversos objetivos, independentemente da area de atuacdo da empresa ou do
profissional. Cada especialidade de Coaching é adequada para atender diferentes necessidades
e enumera algumas modalidades mais aplicadas no universo corporativo:

o O coaching de liderangca, metodologia voltada para empresarios,
executivos e gestores, objetivando o aprimoramento de competéncias e
desenvolvimento de habilidades necessarias para uma lideranca efetiva, visao sistémica,
decisOes estratégicas e feedback assertivo.

o O coaching em vendas, desenvolvendo métodos, estratégias e
ferramentas para que profissionais da area comercial atinjam alta performance no
atendimento, na negociagéo e no relacionamento com o cliente.

. O coaching de carreira, auxiliando o profissional a dar melhor direcionamento
em sua vida profissional, podendo ser aplicado em varias fases da sua carreira, como:


http://viverdecoaching.com.br/author/isadora/

descoberta de vocacgao, preparacéo para entrevistas, primeiro emprego, recolocagdo no mercado
de trabalho, transicdo de carreira, aposentadoria e descoberta de novos talentos.

Marques (2018) reforca que o coaching € um método poderoso que colabora de forma
grandiosa para o desenvolvimento de cada individuo atraves do uso de ferramentas individuais
ou coletivas no intuito de alcancar grandes resultados, e destaca que no meio corporativo a
forma de treinamento mais usual s&o o Team Coaching e o Group Coaching, ambos
direcionados para o aprimoramento pessoal e profissional em conjunto.

Segundo Veneri (2016) o team coaching, também chamado de coaching de equipes, é
um processo que tem por objetivo fazer sessdes em grupos de 3 a 20 pessoas que irdo trabalhar
junto em um projeto, com um objetivo especifico e bem definido, no intuito da equipe alcancar
em conjunto.

Ainda sobre Marques (2018), o Coaching em Grupo ou Group Coaching é um método
voltado para o desenvolvimento coletivo com énfase nas questbes individuais, podendo
encontrar participantes de diversos perfis e que almejam diferentes resultados, tais como:
melhorar lideranca, desenvolver a capacidade de relacionamento interpessoal, mudar de
carreira, entre outros.

Na visdo de Hall (2014) ha inimeros formatos de coaching em grupo, apesar das
similaridades, cada um é destinado a um objetivo especifico e enumera 0s mais usuais de acordo
com sua experiéncia:

. O grupo de aprendizado onde envolve o convite de um namero de pessoas para
se juntar a um grupo com o propdsito de receber o coaching em um assunto especifico, onde o
coach trabalha um a um e os demais aprendem com o exemplo demonstrado.

. O grupo de treinamento, onde 0 processo é passar instrugdo sobre o que seja uma
competéncia, como funciona, como se faz, dentre outras, formato tipico onde o treinador fala
sobre a competéncia, demonstra como se faz e posterior passa exercicio para que os treinados
experimentem e possam observar suas falhas para que possam ser trabalhadas.

. O grupo de desenvolvimento, cuja estrutura parte do uso do grupo como contexto
de capacitacdo do aprendizado e desenvolvimento dos individuos para o de capacitacdo do
desenvolvimento de um grupo funcional e apoiador. O foco do treinador é observar e ser
testemunha do grupo, atuando como sombra no processo e dando feedback para que o grupo se
torne ciente de seus processos, capacidades, estilos, orientando o grupo a aprender e a ajustar.

. O grupo de divisdo, o objetivo é proporcionar a um grupo formal, permanente
como um dos departamentos de uma organizacdo (RH, desenvolvimento, pesquisa, etc.) a
possibilidade de desenvolver seus potenciais corporativos, podendo incluir também a
capacitacdo do grupo para se tornar uma equipe auto gestora, permitindo ao grupo o
aprendizado de como gerencia a si mesma.

De acordo com o relato de experiéncia de Vries (2013), a metodologia do coaching
para o desenvolvimento de liderangas resultam beneficios concretos que se incorporam a cultura
organizacional, que ao final do processo ha ganhos efetivos em quatro instancias:

. A organizac¢do como um todo incorpora a prontiddo para a mudanca, alinhando
lideres a objetivos estratégicos e valores, o que agiliza o processo decisorio.

. As equipes conquistam autodeterminacéo, consolidando a confiangca mutua,
reciprocidade de apoio e colaboracgéo nos desafios.

. Os gestores assimilam a compreensdo e a pratica do papel de lider
colaborativo, 0 que promove comportamentos de engajamento e transparéncia.

. Cada individuo integra a interface entre vida pessoal e profissional e se mantem

disposto ao desenvolvimento e a mudancga continua (VRIES, 2013, p. XI).



Marques (2018) descreve em seu blog JRM que o coaching figura como um aliado
extraordinario para a conquista das metas e objetivos organizacionais, e enumera segundo sua
experiéncia os beneficios do coaching para as organizagdes:

. Aumento do engajamento das liderancas e demais profissionais;
Aumento da qualidade do clima organizacional;
Formacao de colaboradores que também séo coaches;
Aumento do respeito as diferencas;
Melhoria da qualidade do trabalho em equipe;
Maior comprometimento com as metas e objetivos da organizacéo;
Aumento do nivel de capacitacdo técnica e comportamental;
Alinhamento com a missdo, viséo e valores da empresa;
Maior autoconhecimento profissional para os colaboradores;

. Melhoria na comunicagéo interpessoal em todas as esferas;

. Diminuicao dos gaps na produtividade (falhas e lacunas) / comunicacgéo/

relacionamento;

. Formacao de Lideres Coaches — Lideranca Coaching;

. Desenvolvimento de visdo sistémica da empresa;

. Melhorias nos relacionamentos entre colaboradores e lideres;

. Diminuic&o do turnover (Rotatividade de funcionarios).

Segundo Koppe (2015) as organizacdes estdo vivenciando a era do conhecimento e
superar desafios exige aperfeicoamento constante, e autoconhecimento por parte dos
envolvidos. Entender os pontos fortes e limitacdes possibilitara a cada profissional alinhar seus
objetivos pessoais aos organizacionais. “O coaching constitui uma poderosa ferramenta a ser
utilizada pelo executivo no sentido de melhorar continuamente o capital humano sob sua
lideranga”. (CHIAVENATO, 2002, p. 69).

3 CONSIDERACOES FINAIS

Diante do exposto, conclui-se que as empresas precisam se fortificar, desenvolver seus
recursos a fim de se manterem em meio a um mercado exigente e competitivo. Portanto, o
coaching tem sido a solucdo das organizacdes, fato este, por ser uma metodologia eficaz
aplicada no meio corporativo, que através de ferramentas e procedimentos especificos,
potencializa as habilidades, fornece subsidios para que as organizacdes elevem seu potencial,
permanecendo competitivas e em ascens&o.

O coaching prepara lideres capazes, engajados, conquistando a confianca dos seus
liderados, tornando o ambiente favoravel, promovendo uma equipe motivada onde cada
colaborador pode mensura os préprios resultados, ademais, o coaching ajuda as empresas a
definir objetivos, prazos, estratégias, entender o seu momento atual, as dificuldades, tragando
metas para o seu crescimento e desenvolvimento.
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